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Résumeé

Les services cloud sont d'une grande importance a I'heure actuelle, et I'importance de ces
services est apparue lors de la crise qui a touché le monde en I’occurrence la pandémie de Covid
19, ou leur utilisation a considérablement augmenté en raison des mesures de quarantaine prises
dans la plupart des pays du monde. En raison de la prolifération des services cloud, le client est
confronté a des difficultés pour choisir le service cloud approprié qui répond a ses besoins. En
outre, avec la disponibilité d'un grand nombre de services cloud fournissant les mémes
fonctionnalités et répondant aux critéres de la QoS, il est donc primordial de suggérer et

recommander au client certains services pour satisfaire ses besoins et lui faciliter le choix.

Dans ce mémoire, nous avons essaye de trouver une solution au probleme d'intégration de
I'aspect social dans la recommandation des services cloud, et aussi de prendre en compte les avis

des utilisateurs comme critere afin de recommander des services qui répondent aux besoins et a la
satisfaction de ce client.

Pour mettre en ceuvre la solution proposée, celle-ci a été modélisée en deux étapes, 1’étape
d’extraction de caractéristiques des commentaires, et I’étape de recommandation de services. Et

ce en utilisant le langage de programmation Python, un systéme a été développé pour recommander
des services cloud, et des tests ont prouvé I'efficacité de la solution proposée.

Mots clés : Services Cloud, Aspect Social, Recommandation, Avis des Utilisateurs.
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Abstract

Cloud services are of great importance today, and the importance of these services emerged
during the crisis that affected the world in this case the Covid 19 pandemic, where their use has
increased considerably due to quarantine measures taken in most countries of the world. Due to
the proliferation of cloud services, the customer faces difficultiesin choosing the appropriate cloud
service that meets their needs. Inaddition, with the availability of a large number of cloud services

providing the same functionality and meeting QoS criteria, it is therefore essential to suggest and
recommend certain services to the customer to meet their needs and facilitate their choice.

In this thesis, we have tried to find a solution to the problem of integrating the social aspect in
the recommendation of cloud services, and also to take into account the opinions of users as a
criterion in order to recommend services that meet the needs and to the satisfaction of that
customer.

To implement the proposed solution, it was modeled in two steps, the step of extracting
characteristics from comments, and the step of recommending services. By using the Python
programming language, a system has been developed to recommend cloud services, and tests have

proven the effectiveness of the proposed solution.

Key words: Cloud Services, Social Aspect, Recommendation, User Feedback.
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