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 ملخص

في  خلال الأزمة التي أثرت على العالم  أهمية هذه الخدمات  كبيرة اليوم ، وظهرت  أهمية  ذات  السحابية  تعتبر الخدمات 

كوفيد   جائحة  دول العالم.    19هذه الحالة  في معظم  المتخذة  الصحي  الحجر  إجراءات  كبير بسبب  بشكل  استخدامها  ، حيث زاد 

السحابية ، يواجه الع السحابية المناسبة التي تلبي احتياجاته. بالإضافة إلى بسبب انتشار الخدمات  ميل صعوبات في اختيار الخدمة 

، من الضروري بالتالي  بمعايير جودة الخدمة  توفر نفس الوظائف وتفي  التي  السحابية  كبير من الخدمات  ذلك ، مع توفر عدد 

 اختيارهم. اقتراح خدمات معينة والتوصية بها للعملاء لتلبية احتياجاتهم وتسهيل  

في التوصية بالخدمات السحابية ، وأيضًا مراعاة آراء في هذه المذكرة،   دمج الجانب الاجتماعي  حاولنا إيجاد حل لمشكلة 

كمعيار من أجل التوصية بالخدمات التي تلبي الاحتياجات و إرضاء هذا العميل.    المستخدمين 

، وخطوة التوصية بالخدمات. لتنفيذ الحل المقترح ، تمت نمذجته في خطوتين ، خطوة ا   ستخراج الخصائص من التعليقات 

السحابية ، وقد اثبتت التجارب  مدى فعالية الحل المقترح  . وباستعمال لغة البرمجة بايثون، تم تطوير نظام لتوصية الخدمات 

 

 

السحابية ، الجانب الاجتماعي ، التوصية ،  الكلمات المفتاحية:  المستخدم.  تعليقاتالخدمات 
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Résumé 

Les services cloud sont d'une grande importance à l'heure actuelle, et l'importance de ces 

services est apparue lors de la crise qui a touché le monde en l’occurrence la pandémie de Covid 

19, où leur utilisation a considérablement augmenté en raison des mesures de quarantaine prises 

dans la plupart des pays du monde. En raison de la prolifération des services cloud, le client est 

confronté à des difficultés pour choisir le service cloud approprié qui répond à ses besoins. En 

outre, avec la disponibilité d'un grand nombre de services cloud fournissant les mêmes 

fonctionnalités et répondant aux critères de la QoS, il est donc primordial de suggérer et 

recommander au client certains services pour satisfaire ses besoins et lui faciliter le choix. 

Dans ce mémoire, nous avons essayé de trouver une solution au problème d'intégration de 

l'aspect social dans la recommandation des services cloud, et aussi de prendre en compte les avis 

des utilisateurs comme critère afin de recommander des services qui répondent aux besoins et à la 

satisfaction de ce client. 

Pour mettre en œuvre la solution proposée, celle-ci a été modélisée en deux étapes, l’étape 

d’extraction de caractéristiques des commentaires, et l’étape de recommandation de services. Et 

ce en utilisant le langage de programmation Python, un système a été développé pour recommander 

des services cloud, et des tests ont prouvé l'efficacité de la solution proposée. 

 

 

Mots clés : Services Cloud, Aspect Social, Recommandation, Avis des Utilisateurs. 

 

  

B
IB

LI
O

TH
E

Q
U

E
   

 D
U

   
 C

E
R

IS
T



 

 

Abstract 

Cloud services are of great importance today, and the importance of these services emerged 

during the crisis that affected the world in this case the Covid 19 pandemic, where their use has 

increased considerably due to quarantine measures taken in most countries of the world. Due to 

the proliferation of cloud services, the customer faces difficulties in choosing the appropriate cloud 

service that meets their needs. In addition, with the availability of a large number of cloud services 

providing the same functionality and meeting QoS criteria, it is therefore essential to suggest and 

recommend certain services to the customer to meet their needs and facilitate their choice. 

In this thesis, we have tried to find a solution to the problem of integrating the social aspect in 

the recommendation of cloud services, and also to take into account the opinions of users as a 

criterion in order to recommend services that meet the needs and to the satisfaction of that 

customer. 

To implement the proposed solution, it was modeled in two steps, the step of extracting 

characteristics from comments, and the step of recommending services. By using the Python 

programming language, a system has been developed to recommend cloud services, and tests have 

proven the effectiveness of the proposed solution. 

 

Key words: Cloud Services, Social Aspect, Recommendation, User Feedback. 
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