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BIBLIOTHEQUE DU CERIST

Malgré les obstacles qui s ’opposent,
En dépit des difficultés qui s 'interposent,

Les études sont avant tout notre unique et seul

atout.

Espérons des lendemains épiques,

Ainsi qu’un avenir glorieux et magique.
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Resume

Ce travail s’inscrit dans le cadre du projet de fin d’études a la
Chambre Algérienne de Commerce et d’Industrie pour
I’obtention du Diplome de Master 1 en systemes d’information.
Dans ce cadre, j’ai con¢u a développer une application web
pour la gestion de la maintenance clientele au sein du CERIST.



BIBLIOTHEQUE DU CERIST

Liste des tableaux

Numéro du | Titre du tableau Page
tableau
1 Dictionnaire des données 39
2 Description des classes 41
3 Description des associations




BIBLIOTHEQUE DU CERIST

Liste des figures

FIGUIE 1 i OrBanigramMe. . ..civieiieieiieie it e er e e e e e e st r e s s s nt e s s abe e er e s s snnreteesssnrnenaenans 4
Figure 2 : DCU 1 étude de la demande d'intervention (existant) .......cc.cccocvevivieivvnecviieeeenen, 24
Figure 3 : DCU établissement de I'ordre d'intervention (existant).......c.cccooeviiiiciriiininnnnne, 25
Figure 4 : DCU réalisation de l'intervention {existant)..........cccccevviveeviiiiiiie st 26
Figure 5 : DCU Etablissement de la notification de rejet et du diagnostic (existant).............. 27
Figure 6 : DCU Etablissement du contrat (existant).........cccccvviveeiiiiiinc e, 28
Figure 7 : DAC étude de la demande (exXistant) ......cccoooviieiiiiiiiiiei e 30
Figure 8 : DAC Etablissement de I'ordre d’intervention (existant).........ccoccvivvrieiiiiiiinenninnee, 31
Figure 9 : DAC realisation de l'intervention (existant).........cccccooviiieeiniie e, 32
Figure 10 : DAC Etablissement de la notification de rejet et du diagnostic (existant) ............ 33
Figure 11 : DAC Etablissement du contrat {exXiStant) ......cccccceevieviieeciriiee e 34
Figure 12 : Diagramme de déploiement ........coivviiiiiiiiiii e s 36
Figure 13 : Diagramme d@ ClasSe ......cocuiiiiriieiriiiee e ee e e e e er e e erae e e e e e an s nenrearrees 37
Figure 14 DCU choix type d'intervention (futur syste€me) .....cccccvvveviieiviiienie e 43
Figure 15 DCU vérification du contrat (futur systeme).....ccccocvcevviiiiiiieeniie e 44
Figure 16 : DCU procédures de I'intervention (futur syste€me)........coveeviviiicen i 45
Figure 17 DCU réalisation de |'intervention (futur systéme)......cccccceviniveveviciiie e, 47
Figure 18 DAC 1 {(fULUN SYSTEMIE) ..iiviieiciiie ittt s e e et e st e et ee s aanee s 48
Figure 19 DAC 2 (fUtUF SYSTEME) .oveineiiieeiiiieice et e e e sen e e s e neas 49
Figure 20 DAC 3 (fULUF SYSTEIME) cuvvueeiiiie vttt ettt e s ba s s e abeeeeveenes 50
Figure 21 DAC 4 (fULUI SYSTEME) coiivie it s sttt e e et et eesa s s anesnenesnan e sebane e 51
Figure 22 Diagramme de séquence 1 établissement fiche d’intervention........c.ccccveeennncn. 52
Figure 23 Diagramme de séquence 2 établissement contrat de maintenance............c.......... 53
Figure 24 Apergu de 1a bdd ......ocviiiiiii e e 59
Figure 25 Page d’'accueil {Maint@nancCe) ......ccccveiviuriieieeeriiiee e e 66
Figure 26 Formulaire de demande d’intervention (Pagel) ...ccccovveririieniieininie e 67
Figure 27 formulaire de demande d’intervention (Page2) ......cccooeiiereenirinec e 68



BIBLIOTHEQUE DU CERIST

Liste des abreviations

Abréviations

Significations

IBM International Business Machines
SGBD Systéeme de gestion de base de données

SQL Structured Query Language

SYNGEB Systeme normalisé de gestion des bibliothéques
EPST Etablissement public a caractere scientifique et technologique
CISTTT t?air;tr:slg;:;fsgmation scientifique et technique et de transfert

ONA Office national de I'assainissement
CRST Centre régional de santé au travail

R&D Recherche et développement

IST Information scientifique et technique

CERIST Centre de recherche sur I'information scientifique et technique
ISBD International Standard Bibliographic Description
UNIMARC Universal Machine Readable Cataloguing

ISBN International Standard book number

ISSN International Standard Serial number
OPAC Online Public Access Catalog

BNA Banque Nationale d'Algérie

TTC Toutes taxes comprises

RIB Relevé d’identité bancaire

UML Unified Modeling Language

IHM Interactions hommes-machines

DCU Diagramme des cas d’utilisation




BIBLIOTHEQUE DU CERIST

L

DAC Diagramme d'activité T
DCL Tiagramme de classe T
SGBDR Systéme de gestion de base de données relationnelles J
i GPL General Public Licence
PMA Physical Medium Attachement
[ GNU GNU'S Not Unix
PHP Hypertext PreProcessor T
% URL ~ | Uniform Resource Locator J
{ HTTPS Hypertext Transfer Protocol Secure |
J HTML Hypertext Markup Language
- _
JS TavaScript
}: CSS Tascading Style Sheets
FTPS File Transfer Protocol Secure
SSH Secure Shell
WYSIWYG | What you see is what you get (éditeur visuel de texte)

—E)peratlng System

Application Servise Provider

Wail Exchanger




BIBLIOTHEQUE DU CERIST

SOMMAIRE

—— | 1 g *
[able des matieres

INTRODUCTION GENERALE

CHAPITRE 1 : ETUDE PREALABLE DE

L’EXISTANT
Section 1- Présentation de l'organisme d’accueil ........ccccvevvcviericniecivieccneeennneen. 2
L 1-HISEOTIQUE ..ttt ettt ettt sttt e sar e a e e e eas 2
1.2-OfZANIGIAMINE ... eeeeieeniieeieeiieeiieecete e et esteeeseesaae e e e e eeeeseeeearaeseeeeaseeseas 4
1.3-ACtIVILES €t MISSIONS .c.uuviieiueiieaieiiiiiieieieeeieiareeeeeeeseaesensaeaeraeeaaseeeanneaasnns 5
Section 2- : Logiciel SYNEED ...cooiiiiiiiiiee e 6
2.1- PréSentation © ......coocieeerrereiieeeciieerie et e etee et e s e e e e e e e st e s aeeeans 6
2.2- Stratégie de commercialisation (contrats €t SErvices) ......cceeverrcvrenennnne. 9
2.3- Contrat de MaAINIENANCE ..cccvvvreereiieeieeereeete ettt 13
2.4- Rapport d’ INtErVENTION .....ccviiiiiieeeeeieireeeierestr ettt scree s e eeeeeaeeens 20
Section 3- : Présentation de UML et modélisation du systeme existant ......... 21
BUL-UML et et enr e s enaeanae 21
3.2- modélisation du Systéme eXiStant ........c.cceeeceiiririiinineicriceeee e 22
3.3- Diagramme des cas d’ utilisation ..........cccceeeciiieeecniieieeiieeeecree e 23
3.4- Diagramme des ¢as d'activiteS........oueeciiiiiiiiiiricrniiieeeceeeete e 29

CHAPITRE 2 : ETUDE CONCEPTUELLE ET

MODELISATION DU FUTUR SYSTEME

Section 1- Organisation et présentation du travail ..........ccooeeeviiiieniceencnnnnen. 36
1.1- Diagramme de déploiement......ccccovveeriieieereeniecece et 36

Section 2- Présentation du systéme d'information et modélisation des donnée

.......................................................................................................................... 37
2.1- Diagramme de ClasSe.....ccecieeciiiriiiiieeie ettt eee e e reeereeae s enae e 37
2.2- Dictionnaire des données €pUIe...........occceeerieinieriniireineeiceee et e 38

2.3- Description des ClaSSES ......coouviruierirrcniernieeircreceiie e 40



BIBLIOTHEQUE DU CERIST

2.4- Description des aSSOCIAtIONS.....c.cerevererirrreereteereeeerereeeeseeecsteenneesenrenas 41

2.5- Passage au modele logique des données « MLDR » .....ccooooeiieincnennne. 42
3- Modélisation des traitements..........cccceverrireicernrerneirtereer s teseeenenene 43
3.1- Elaboration DCU du futur SySt€me .........ccerecireireriiieenrieiees e 43
3.2- Elaboration diagramme d’activité du futur syst€me.......cccceeevcvrrennnnen. 48
3.3- Elaboration diagramme de SEQUENCE ........ceeeecrieerecivriieereeereeeeerreneeeeans 52

CHAPITRE 3 : REALISATION DE LA SOLUTION

(APPLICATION WEB)

Section 1- choix des outils de développement ..........ccoceeiiiiiiiiiienieccininieeien, 55
L1 SGBD ettt et ae e ne e 55
1.2- Langage de programmation ...........cccceeveieeeectrereternncueeeecereseeeessaeneseeens 56
1.3= LOZICICIS weeeeeeiieeeeciieee ettt et e e e tee s et e e e e nas e e e s aneeasenans 57
Section 2 - implémentation ..............ceeeiiieeriieciieee e 59
2.1 Apercu de 1a base de dONNEES........cccueeeverieieiniiiiieeieeeeeceee e 59
2.2 Apergu du script de la base de données ........c.coevceecieeiiinnienseenineeceen. 60
2.3 Apergu de l'interface de I'application.........ccceeeeecevveeieeeceee e 66
23.0-Pagedacceutl... ..o 66
2.3.2- Formulaire de demande d'intervention..............ccccvveeiiiiinnnnnnnn. 67

CONCLUSION GENERALE

BIBLIOGRAPHIE/WEBOGRAPHIE






