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إدماج الانترنت في إستراتيجية الاتصالات 
  ؤسسةالتسويقية للم

  )EEPAD"(إيباد"مؤسسةدراسة حالة
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  الفهرس
  

  
  الإهداء
  الشكر

 أ..............................……………………………………………………الفهرس

 ث.................…………………………………………………………قائمة الجداول

 ج...........…………………………………………………………...…قائمة الأشكال

  خ...………..……....……............……………………………………قائمة الملاحق
  د.......................................................................................العامة المقدمة

  01.............................مدخل نظري حول الاتصالات التسويقية واستراتيجياتها: الفصل الأول
  02.............................................................................................تمهيد

  03............................................مفاهيم عامة عن الاتصالات التسويقية: المبحث الأول
  03..........................................................مفهوم أو ماهية الاتصال: المطلب الأول
  06..........................................................الاتصال التسويقي ماهية: المطلب الثاني
  09.............................العوامل المؤثرة في اختيار مزيج الاتصالات التسويقية: المطلب الثالث
  12........ويقيهيئات القائمة بالاتصال التسالشركاء في عملية الاتصال التسويقي أو ال: المطلب الرابع
  16..................................................عناصر مزيج الاتصال التسويقي: المبحث الثاني
  16...........................................................................الإعلان :المطلب الأول
  20...................................................................تنشيط المبيعات: المطلب الثاني
  23...................................................................العلاقات العامة: المطلب الثالث
  25....................................................................البيع الشخصي: المطلب الرابع

  29.................................................................التسويق المباشر: الخامس المطلب
  34..................................................استراتيجيات الاتصال التسويقي : المبحث الثالث
  34...............................................مفهوم إستراتيجية الاتصال التسويقي: المطلب الأول
  38.................................. المبادئ الأساسية لإستراتيجية الاتصال التسويقي: المطلب الثاني
  41...............................................أنواع إستراتيجية الاتصال التسويقي: المطلب الثالث

  45.............................................................................خلاصة الفصل الأول
  46...........وإدماجها في إستراتيجية الاتصالات التسويقيةأثر الانترنت في التسويق : الفصل الثاني

  47.............................................................................................تمهيد
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  48..............................................."الانترنت"الشبكة الدولية للمعلومات : المبحث الأول
  48...........................................مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: المطلب الأول
  51..........................................................شبكة الانترنت وتطورها: المطلب الثاني
  54..................................................................خدمات الانترنت: المطلب الثالث
  58...........................................................مزايا وسلبيات الانترنت: المطلب الرابع
  63..............تسويق الالكتروني أو أثر استخدام تكنولوجيا الانترنت في التسويقال: المبحث الثاني
   63.....................مفهوم التسويق الالكتروني وأوجه اختلافه مع التسويق التقليدي: المطلب الأول
  69.....................................................خصائص التسويق الالكتروني: المطلب الثاني
  72................................................مزايا التسويق الالكتروني وفاعليته: المطلب الثالث
  75..................................................الاتصالات التسويقية الالكترونية: المبحث الثالث
  75............................................ويقيةدور الانترنت في الاتصالات التس: المطلب الأول
  78.......وسيلة الانترنت في عناصر مزيج الاتصالات التسويقية التقليدي لأثر استعما: المطلب الثاني
  83..................................عناصر الاتصالات التسويقية الالكترونية الأخرى: المطلب الثالث
 89..............................إدماج الانترنت في إستراتيجية الاتصالات التسويقية :المبحث الرابع

  89..............................................مفهوم الاتصالات التسويقية المتكاملة: المطلب الأول
حققة من وراء خطوات تطبيق مفهوم الاتصالات التسويقية المتكاملة والمنافع المت: المطلب الثاني

  93..............................................................................................تبنيه
  98.....................مستويات إدماج الانترنت في إستراتيجية الاتصالات التسويقية: المطلب الثالث

  104...........................................................................خلاصة الفصل الثاني
  105......، مزود خدمات الاتصال والانترنت)EEPAD( "إيباد"دراسة حالة مؤسسة : الفصل الثالث

  106...........................................................................................تمهيد
  107.......................................وطبيعة نشاطها "إيباد"عام لمؤسسة  تقديم: المبحث الأول
  107.........................................................منهجية الدراسة الميدانية: المطلب الأول
  EEPAD..................................(..........109" (إيباد"تقديم عام لمؤسسة : المطلب الثاني
  114".................................................إيباد"المزيج التسويقي لمؤسسة : المطلب الثالث
  121................................"إيباد"الاتصالات التسويقية التقليدية في مؤسسة : المبحث الثاني
  121..............................................".........إيباد"الإعلان في مؤسسة : المطلب الأول
  124"..............................إيباد"تنشيط المبيعات والعلاقات العامة في مؤسسة : المطلب الثاني
  126"..................................................إيباد"القوى البيعية في مؤسسة : المطلب الثالث

  127..................................."...........إيباد"التسويق المباشر في مؤسسة : ابعالمطلب الر
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 129 "...........................إييباد"الاتصالات التسويقية الالكترونية في مؤسسة : المبحث الثالث
  129.لكترونية للمؤسسةفي الاتصالات التسويقية الا "إيباد"دور موقع الانترنت لمؤسسة : المطلب الأول
الأخرى التي تستعملها الإدارة التسويقية  ةالالكتروني ت التسويقيةالاتصالا أدوات: المطلب الثاني

  135.................................................................................".إيباد"لمؤسسة 
  138.......".إيباد"تيجية الاتصالات التسويقية لمؤسسة إدماج الانترنت في إسترا درجة: المطلب الثالث

  142...........................................................................خلاصة الفصل الثالث
 144...................................................................................الخاتمة العامة

  151.......................................................................................عالمراج
  157.........................................................................................الملاحق
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