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ŌداƷالإ 
 

لƼ والدƽ الكريمينإ  

  الكريم وليلƼ عبد

Ōباůالأ ƾوتųœ Ƽلœ 

ƝوŌوعبد الر Ƽمريم� من 

 Ƽلœاذ ƶمůر ƽكرى جدĽ  

 Ŝůŏ من Ɩجمي Ƽلœ      ....  
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Ʊكلمة شكر وعرفا 
  

 ƽالذ Ľ الحاتبالحمدƈتتم ال ƶلƌف، Ƶ لإتمام ƾوفقن ƽالذ Ľ ذالحمد Ŧا البح، ƽليرى  ما الذ Ʊكا
ƅاŴالأش Ɗالنور لولا مساعدة بع، Ƶ ƾود فŏ ƶا المقامذوعلي  Ʊŏ ƾعبر لهم عن امتنانŏ ƽوشكر

׃الكبيرين  

يرƽ وتوجيهƏ  ƾيلة رابŮ عƷǈم علƼ ثقتƶ وموافقتƶ علƼ تƏŐ ذœلŏ Ƽلأستا تƄكراتƾ الŴالƈةŏقدم  
Ʒ عدادœذŦا البح.        

 ƽشكر ƶوجŏƾمساعدتها وتوجيهها ل Ƽعل Ɓة مليكة كوداŷالأستا Ƽلœ.  

ŏ بقدم تكما ƽمدادŔب ƾلن علŴلم يب ƾلائō مينات مكتبات المراكز الثقافيةŏ Ƽلœ ƾوامتنان ƽكرƄ
السيدة  �راكيل ملوŭ فردياƩالسيدة  �اǁنسة وردية عنƈر ׃كرذاƆų بال �وتوجيهƾ بالمعلومات الŻǈمة
Ʊكاستنر �السيدة فرجينيا بيامبو �كهينة امسعودا ƾالسيدة ستيفان.  

 

Ƽلœ كرƄبال ƶتوجŏ يرųالأ ƾو وف ƾساتذتŏ ƾئǈمŻو ƾصدقائŏ  جيعهم الدائمƄوت ƾجانب Ƽلœ وقوفهم Ƽعل
Ʃ شكر ƞلŐف ƾ׃ل ƽرƄعبد القادر م� ƾانƄů سمير، ƾنور الدين قوال� ƽادكه �سمير جزائرůرů ينة�  

 ،نبيل ،كريم ،تاسƾ �بهية �فوŻية ،نور الدين شريƎ �ياسين �سيد علƾ �سليم �سمير �مليكة �علƾ سعود
   . 2002والليسانž دفعة  2005لƼ جميƏ Ɩلبة الماجستير دفعة إōشوƥ وجوتيكا موتيƩǈ و
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 ملاحق

2008 ׃قسم علم المكتبات والتوثيق  ׃جامعة الجزائر ׃آرة ماجستيرذم  

  

  

׃ملخص   

 

لثقافية نمطا خاصا من المكتبات بحكم طبيعتها وما ترمي إلى تحقيقه من تعتبر مكتبات المراآز ا
. أهداف خارج بلدانها الأصلية  

تضاءل عددها عدد ها   ،وعلى غرار بلدان العالم تعرف الجزائر وجود مجموعة من هده المؤسسات
وى آل منفلم یتبق منها س ،جراء الظروف الأمنية  التي شهدتها التسعينيات من القرن الماضي  

.مكتبة المرآز الثقافي الفرنسي و الاسباني و الایطالي محل بحثنا  

وعليه  وهو ما شهد إقبال آبير ه المكتبات نشاطهاذاستأنف البعض من ه ،الأمنية عومع تحسن الأوضا
.لحاجيات المستفيدین ه المؤسسات بتلبيتهاذیهدف البحث إلى معرفة احتمال ارتباط التردد على ه  

 

ثم عرض للموارد المادیة  ،الدراسة إعطاء لمحة تاریخية عن مكتبات المراآز الثقافية تتناول
 ،آما تناولت التعریف بكل من الحاجة و المستفيدین ومكتبات المراآز الثقافية الأجنبية ،والبشریة

قدمة یهدف إلى تحليل المستفيدین بالنسبة للخدمات الم يذوالوصولا إلى الاستبيان بمحاوره السبعة 
. إليهم  

آما  ،الدراسة أن تلبية المكتبات الأجنبية لحاجيات المستفيدین هو ما جعلهم یقبلون عليها ذهآشفت ه
 ،المدروسين یعزفون عنهاأظهرت النقائص التي تشكوا منها المكتبات الجزائریة والتي جعلت أغلبية 
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لا یتوقف على الإمكانيات  ،لمستفيدینه المكتبات واستقطابها لذآما وقد بينت الدراسة أن أسباب نجاح ه
. بقدر ما یعتمد على حسن التسيير والتدبير وتضافر الجهود  

 

׃الكلمات الدالة   

/ مكتبة المرآز الثقافي الایطالي/ مكتبة المرآز الثقافي الاسباني/  مكتبة المرآز الثقافي الفرنسي
. خدمات مكتبية/ جياتحا/ المستفيد/المكتبات الأجنبية/ مكتبات المراآز الثقافية  

 

 

Résumé : 

 

    Les bibliothèques de centres culturels représentent une forme spécifique 
de bibliothèques, en raison de leur nature et suite aux objectifs qu’elles 
projettent d’atteindre en dehors de leurs pays.  

    L’Algérie a connu, à l’instar des autres pays, l’implantation  de plusieurs  de 
ces institutions, dont le nombre  a diminué à cause des raisons sécuritaires, 
durant la dernière décennie du 20éme siècle ; ainsi les seules bibliothèques 
qui sont restées fonctionnelles, sont celles des centres culturels français, 
espagnol et italien, objet de notre étude. 

    Le retour en force de ces bibliothèques après la stabilité du pays a drainé 
un grand public, ce qui nous a poussé à nous questionner sur les raisons de 
cette affluence, d’où l’objectif de cette  recherche  qui se propose de 
découvrir,  l’éventualité de l’existence d’une relation, entre la fréquentation 
de ces bibliothèques et la satisfaction des besoins des usagers. 

    L’étude donne un aperçu historique, des bibliothèques de centres culturels 
et  ensuite aborde les ressources matérielles et humaines, elle présente aussi 
les définitions relatives aux termes suivants : la besoin, l’usager et les 
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bibliothèques de centres culturels, avant d’arriver au questionnaire qui 
contient sept parties et dont le but est l’analyse des utilisateurs par rapport 
aux services qui leur sont offerts 

    Cette recherche a révélé que la satisfaction des besoins des usagers par les 
bibliothèques étrangères incite ces derniers à s’y inscrire, comme elle a 
démontré les lacunes dont les bibliothèques algériennes  souffrent, et qui 
sont à l’origine de l’abstention de fréquentation de la majorité des 
utilisateurs questionnés. 

     Par ailleurs, elle a prouvé que les facteurs de réussite des établissements 
étudiés et  de leur attraction des usagers, ne repose pas uniquement sur les 
moyens, mais repose surtout sur la bonne gestion et la collaboration de 
l’ensemble du personnel. 

 

Mots clés : 

Bibliothèque de centre culturel français/Bibliothèque de centre culturel 
espagnol/Bibliothèque de centre culturel italien/Bibliothèques de centres 
culturels/ Bibliothèques étrangères/Usagers/Besoins/Services de 
bibliothèques 

 

Abstract : 

Cultural centers libraries are a specific kind of libraries and this is due to their 
nature and the goals they are devoted to outside the countries they are 
from. 

Algeria, like other countries, has seen the establishment of a number of this 
centers whose number declined at the end of the last century because of 
security problems .As a result ,the only centers which did say open were 
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those of the French, Spanish and Italian cultural centers and these are the 
subject of our work. 

 

 These cultural centers came back, after the security concerns were waived 
away and with them also the patrons. This has led us to question ourselves 
on the reasons of this rush and this is the objective of our research which 
tries to discover a relation between this rush and the patrons' satisfaction. 

 

The research gives an historic overview of cultural center libraries and then 
presents the human and materiel resources and give  also definitions for the 
following terms: needs, users and cultural center libraries. Then, we will 
arrive to the questionnaire made up of seven parts and whose goal is to 
analyze the users' need and their satisfaction. 

 

This research has revealed that the registration of the users in these libraries 
is due to the satisfaction of their needs as well as the shortcomings of the 
Algerian libraries which are reasons the users do not use them. 

 

In the other hand this research has proved that the success factors of the 
studied centers and their attractiveness to users is  not the result of their 
material means alone but results  in fact from the good management and 
collaboration of their personnel.  

Key words:  

French cultural center library, Spanish cultural center library, Italian cultural 
center library, Cultural centers libraries, Foreign libraries, Users, Needs, 
Libraries services 
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    232.....................احتمال حضور المستفيدين  للنشاطات الثقافية المنظمة من قبل مكتبة المرآز 3

  233...............................................دين لكفاية عدد النشاطات الثقافية المنظمةالمستفي تقييم 4
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  245 .........المكتبةإمكانية استفادة الرواد من دعوات لحضور التظاهرات الثقافية المنظمة خارج  8
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VI-  مقارنة مكتبات المراآز الثقافية بالمكتبات الجزائرية ׃السادس المحور  

  
  249 ................................احتمال انخراط رواد مكتبات المراآز الثقافية في المكتبات الجزائرية 1 

  251 ...................................................أسماء المكتبات الجزائرية المسجل فيها المستفيدون 2 

  254 ..............................................دوافع انخراط المستفيدين في المكتبات الجزائرية/أسباب 3 

  ن الانخراط في مكتبات المراآز الثقافية في حالة توفر نفس المراجع على رأي المستفيدين م  4

  256 ..................................................................................  الجزائرية مستوى المكتبات

    عدم تسجيل المستفيدين أنفسهم في مكتبات المراآز الثقافية في حالة توفر المكتبات على  أسباب 5  

  258 ......... ..........................................................................................المراجع نفسها

  ثقافية في حالة توفير المكتبات الجزائرية دواعي تسجيل المستفيدين أنفسهم في مكتبات المراآز ال 6  

  261.....................................................................................................المراجعلنفس   

   266 ....................................................النقاط الايجابية التي تتميز بها مكتبة المرآز الثقافي 7

  270 ...................................................النقاط السلبية التي تشكوا منها مكتبة المرآز الثقافي 8 

   274.......اقتراحات المستفيدين من أجل تحسين مستوى الخدمات التي تقدمها مكتبة المرآز الثقافي 9

  279 ................................................ .......قتراحاتالتحقق من توفر المكتبة على سجل للا 10 

  280 .............أخد إدارة مكتبة المرآز الثقافي محتوى سجل الاقتراحات بعين الاعتبارالتحقق من  11

   283 .....................................................النقاط الايجابية التي تتميز بها المكتبات الجزائرية 12

  287 ....................................................النقاط السلبية التي تشكوا منها المكتبات الجزائرية 13

  293 .........................................التحقق من توفر المكتبات الجزائرية على سجل للاقتراحات 14 
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   295 .............................................اقتراح المستفيدين بعين الاعتبار التحقق من أخد المكتبة 15

  296.........].5و  0[  لخدمات مكتبة المرآز الثقافي وفقا لسلم نقاط يتراوح بين  تقييم المستفيدين 16
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VII-  ׃ بعالساالمحور  

    الشباب الجزائري/المستفيديناحتمال تأثير مكتبات المراآز الثقافية على 

          
  304  ......................................معرفة المستفيدين للبلد الذي تمثله المكتبة قبل التسجيل فيها 1  

  306......................تمثلهير نظرة المستفيدين لهذا البلد بعد الانخراط في المكتبة التي تغ احتمال 2

  307 ................................طبيعة تغيير وجهة النظر تجاه البلد الممثل بعد التسجيل في المكتبة 3

  309...................................................................أسباب تغيير نظرة المستفيدين الايجابية 4

    312 ................................إنشاء المستفيدين علاقات اجتماعية من خلال تسجيلهم في المكتبة 5

       314......................احتمال تفكير المستفيدين بزيارة البلد الممثل بعد الانخراط في مكتبة المرآز 6

  316 ........................................................فع التفكير في زيارة البلد الذي تمثله المكتبةدوا 7

  318 ....................تفكير المستفيدين في زيارة البلد الممثل من قبل المكتبة قبل التسجيلاحتمال  8

  320 ...............................................بةمبررات عدم التفكير في زيارة البلد الذي تمثله المكت 9

  322.....................احتمال تفكير المستفيدين بالهجرة إلى البلد الممثل بعد التسجيل في المكتبة 10  

  324 ...................................................دوافع التفكير في الهجرة بعد التسجيل في المكتبة 11 

  326 ..................................................احتمال التفكير في الهجرة قبل التسجيل في المكتبة 12

  328.............................................................................دوافع عدم التفكير في الهجرة 13

  332 ..........................................قافي على تسهيلات للسفرالمرآز الث/احتمال توفر المكتبة 14  
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  335   .............................احتمال تأثير عدم وجود تسهيلات للسفر على التسجيل في المكتبة 16
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