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  جامعـة الجزائــر
  والاجتماعيةكليـة العلـوم الإنسانيـة 

  قسـم علـم المكتبـات والتوثيــق
  
  
  
  
  

  مذكرة التخرج لنيل الشهادة العليا للمكتبيين
  

  
  
  
  
  
  

          
  
  
  
  

  
  2005  الجزائر

 

  :ثر الأتمتة على الأداء المهني للمكتبيينأ
  دراسة حالة 

     :إعداد الطالبمن 
 عماري عبد المطلب 

  :تحت إشراف الأستاذ
 مصطفى حامــة
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البطاقة الفهرسية
 
 
 
 
 

الكلمات الدالة: 
تكنولوجيا المعلومات،الأتمتة ،مجتمع المعلومات، البرمجيات ،سنجاب،المكتبي، أخصائي 

المعلومات ،جامعة الجزائر. 
الملخــص: 

إبراز أثر أتمتة المكتبة المركزية لجامعة الجزائر على الوظائف التي يقوم بها المكتبيون يتناول 
. وعلى أدائهم

     لا تكاد تكون هناك دراسات وافرة حول أتمتة مكتبة جامعة الجزائر تقيم نتائجها، 
خاصة فيما يتعلق بجانب " تأثير" الأتمتة على المكتبي من الجانب الوظيفي. 

آثار عملية الأتمتة على المكتبيين وعلى إن الهدف من دراسة موضوع بحثنا هو تقييم 
الوظائف التي يقومون بها ،بالإضافة إلى محاولة إبراز ايجابيات عملية على المكتبي من جهة؛  

  خلالمن العملية لنقائص وسلبيّاتمستعجلة  إلى إيجاد حلول ي من جهة أخرى،سعوبال
. أفضل للرواد خدمات والاقتراحات  بهدف الوصول إلى تقديم النتائج استخلاص

عرفة لموللمكتبيين  إلى إبراز التطلعات المستقبلية البحث  خلال هذا من كذلكدفنهو   
 واقتراحاته لتحسين الوضعية المهنية وتطوير المهنة المكتبية وكذا تيسير إنجاز رغباتهم

 التعبير عن مشاكلهم قصد بناء جسر العمليات والنشاطات المكتبية المختلفة بالإضافة إلى
   وبين المكتبيين.المكتبة الجامعيةمسؤولي  بين اتصال

 

عماري،عبد المطلب 
أثر الأتمتة على الأداء المهني للمكتبيين:دراسة حالة:المكتبة المركزية لجامعة الجزائر/عبد المطلب عماري 

سم.- الببليوغرافيا.- الملاحق. 30ورقة:جداول،أشكال،137.-2005 ، [د، ن]الجزائر:
 2005مذكرة الدبلوم العالي للمكتبيين :تخصص علم المكتبات والتوثيق :الجزائر :
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كلمة شكر وتقدير 
 

بِسْمِ اللَّهِ الرَّحْمَنِ الرَّحِيمِ 
 
 

بداية نحمد المولى عز وجل على التوفيق في هذا العمل... 
ونتوجه بالشكر والتقدير إلى الأستاذ المشرف: 

- حامة مصطفى- 
الذي تولى رعايتنا في انجاز هذا البحث بالنصح والتوجيه... 

آما لا يفوتنا أن نتقدم بالشكر إلى آل المكتبيين في المكتبة المرآزية لجامعة 
الجزائر،ونخص بالذآر مسؤول المكتبة الجامعية : الأستاذ عبدي عبد االله على 

مساعدته لنا. 
آما لا ننسى مسؤولة مكتبة القسم  

- لامية- 
على آل المجهودات التي بذلتها 

والى آل من ساعدنا بصدق من قريب او بعيد. 
وإلى آافة طلاب العلم والمعرفة، شكر وتقدير. 
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  إهـــداء 
  

إلى اللذين قال فيهما االله تعالى: 
بِسْمِ اللَّهِ الرَّحْمَنِ الرَّحِيمِ 

 

 "وَقَضَى رَبُّكَ أَلَّا تَعْبُدُوا إِلَّا إِيَّاهُ وَبِالْوَالِدَيْنِ إِحْسَاناًقال االله تعالى "
  

إلى من عشت لأجليهما ..وتربيت بين أحضانهما الغاليين أبي وأمي..رمز الكفاح
والأمل والعطاء 

إلى كل عائلتي كبيرا وصغيرا 
  إلى كل الأساتذة المحترمين

 
كل زملائي وزميلاتي طلبة الشهادة العليا للمكتبيين. 

عرفوني وعرفتهم. وإلى كل من 
                                                                      زكريا 
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  رســهـــالف
  1  .الـمقدمـة

    الجانب المنهجي: الفصل التمهيدي 

  5  . أسباب اختيار الموضوع -أ
  5  .ثالبح من دفـاله -ب
  6       . الإشكالية -ج 
  7  . الفرضيات-د

  7  . المنهجية المتبعة في البحث-هـ 
  7  .إجراءات الدراسة الميدانية

  7  .أدوات البحث 
  7  . الاستبيان/ 1
  8  .تصميم الاستبيان/ 1-1
  8  .تجريب الاستبيان/ 1-2
  8  .الاستبيان وحقوله/ 1-3
  9  .مجال تطبيق الدراسة الميدانية/ 1-4
  9  . المجال الجغرافي/1-4-1
  9  .المجال البشري /1-4-2
  9  .المجال الزمني / 1-4-3 
  9                                                .عينة البحث /5-1 

  10  .المقابلة / 2
  10       :الملاحظة / 3

  11  . تحديد المفاهيم- و 
  14  .صعوبات البحـث  -ز
 .الدراسات السابقة-ح
 
  

15  
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  يالجانب النظر
  استخدام الحاسوب في المكتبات الجامعية: الفصــل الأول 

  :المبحث الأول 
  18  .لحاسوب    أجيال ا-1
  19   . أسباب استخدام الحاسوب في المكتبات الجامعية-2
  20  . طرق استخدام نظم المكتبات المبنية على الحاسوب -3
  20  .شراء أو استئجار نظام جاهز -3-1
  21  .المشاركة في نظام جاهز من خلال شبكات التعاون المكتبي  -3-2
  21  .اعتماد نظام استخدم في مكتبة أخرى بعد تعديله  -3-3
  21  .تصميم نظام خاص بالمكتبة -3-4
  22 . متطلبات استخدام الحاسوب في المكتبات الجامعية -4
  22  .  مجالات استخدام الحاسوب في المكتبات الجامعية -5

  23  . التزويد وبناء المجموعات - 1.5
  23  .الفهرسة - 2.5

  24  .  تسيير الدوريات -5-3
  24  .  الإعارة -5-4
  25  . التكشيف والاستخلاص -5-5
  25  . معيقات استخدام الحاسوب في المكتبات الجامعية -6

  :المبحث الثاني
  27  .تمهيد

  28  .المـكتبـة الجـامعيـة داخـل مجتمـع المعلومـات  - 1
  28   . انعكاسـات وتأثيـرات-1- 1
  28  .   المكتبة الجامعية بين الاستثمار وواجب الحفظ-2- 1
  29   .المخزون الورقي  مصير -3- 1
  30  .  المعلومة بين الخدمة والمتاجرة-4- 1
  31  . داخل المـكتبات الجـامعيـةتها حـتميو التكنولوجـيا الرقميـة - 2
  31 . التكنـولـوجـيا الرقمـيــة في خـدمـة المـكتبــات  -1- 2
  32  .اسـتـغـلال الحـيـز المـكـانــي  -1-1- 2
  32  .ـعلومــات إمـكـانيـة الوصــول المـبـاشــر إلـى الم -1-2- 2
  33   . وآمـنــة جيدة ضـمــان خـدمــات -1-3- 2
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  33   .تـحـسيــن المـردوديــة و تطـويـر الأداء -1-4- 2
  :الثالث المبحث

  34  ).الأتمتة أو الميكنة التوثيقية( الإعلام الآلي التوثيقي 
  34  . مفهوم الأتمتة- 1
  34  .ية  أسباب ودوافع الأتمتة في المؤسسات التوثيق- 2
  37  . عوائق الأتمتة في المؤسسات التوثيقية - 3

  المكتبيون واستخدام الحاسوب في المكتبات الجامعية :الفصل الثاني
  :المبحث الأول

  40  . تطور مهنة المكتبي في ظل الحاسوب -1
  40          . التعليم المستمر للمكتبي-1-1
  41  . تطور المهنة المكتبية-1-2
  42  . في مواجهة الحاسوب المكتبي- 2
  42   . تأثير استخدام الحاسوب على المكتبي- 2-1
  44 .النظرة المستقبلية للمكتبي  -3

  :المبحث الثاني
  45    .المكتبي ودوره في وضع أسس مجتمع المعلومات - 1 

  45  .إثبات الوجود   -1.1
  47   . يجب توفرها في مختص المكتباتخصائص   -2.1

  47    .التأقلم مع المتطلبات الجديدة  ةسرع -1.2.1
  47   .التعلم الذاتي  -2.2.1
  47       . مجموعة القدرة على العمل في -3.2.1
  47  .القدرة على حل المشكلات -4.2.1
  48  .المرونة  -5.2.1
  48  .تحمل الصعوبات -6.2.1
  48  .الابتكار -7.2.1
  48  .اليقظة المعلوماتية - 8.2.1

  49   .لاستمرار في التكويناة أهمي - 3.1
   .مجالات الاقتحام  - 4.1

  
  

50  

B
IB

LI
O

TH
E

Q
U

E
   

 D
U

   
 C

E
R

IS
T



 60

  الجانب التطبيقي
  راسة إحصائية للمكتبة الجامعيةالد :الفصل الثالث

  :المبحث الأول 
-I53  .تعريف جامعة الجزائر  
II-55  . نشأة مكتبة جامعة الجزائر  

- III55  . أهداف ومهام مكتبة جامعة الجزائر  
-IV56  .ية للمكتبة الجامعية لجامعة الجزائرالمقومات الماد  

  56  .    المبنى-1
  58  .  الموقع-2
  58  .لأثاث والتجهيزاتا  -3
  60  .الميزانية  -4

  60  .إعداد الميزانية   -1.4
  61  .  الأرصدة في المكتبة-5

  65  .    تنظيم الأرصدة-1.5
  66  .   توزيع الأرصدة -2.5

  66  .  رصيد الكتب-1.2.5
  69  .الأطروحات أو الرسائل الجامعية -2.2.5
  69  .الدوريات -3.25

  69  .الكتب القديمة -4.2.5
  69    . المخازن-6

  :لثاني  االمبحث
 -I70  .الإعلام الآلي في مكتبة جامعة الجزائر  

  70  .لمحة تاريخية 
-II72  .  برمجيات الإعلام الآلي المستعملة في المكتبة  

  72  . النشر والإصدار-1
  GESP .(  73( تسيير التسجيلات والإعارة الخارجية-2
  GECOM  . (  73( تسيير الطلبات -3
  GESPERIO.( 74( تسيير الدوريات -4
  CATAPER  .(  74( فهرس دوريات مكتبات جامعة الجزائر-4
  74  .  تسيير الرخص المؤقتة-5
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-II75  .النظام المقيس للتسيير الآلي للمكتبات  
  WACQUIS.(  76(لاقتناءات وحدة ا-1

  76  .  خدمة الطلبات-1.1
  76  . خدمة الاشتراك-2.1
  76  . خدمة الاستلام -3.1
  76  . خدمة النقل -4.1
  76  . خدمة القوائم -5.1
  77  .  خدمة النشر-6.1
  77  .  خدمة الصيانة -7.1

  WINVENT.   77 وحدة الجرد -2
  WFINDER.  79 وحدة البحث الوثائقي -3
  79  . وحدة الإعارة -4

  :المبحث الثالث
I-83  . المقومات البشرية و تجهيزات الإعلام الآلي  
  83  .التجهيزات  -1

-II85  .  المقومات البشرية  
  85  .الموظفون-1
  87  .المصالح وتوزيع العمال -2

  88  . بالمكتبة الجامعيةالاقتناءات قسم  -1.2
  89  .ةقسم المعالجة العلمية والتقني   -2.2
  90  :الببليوغرافيقسم البحث   -3.2
  91  .قسم التوجيه -4.2
-III94  . تعليق على عملية أتمتة مكتبة جامعة الجزائر  

  تحليل الاستبيان:الفصل الرابع
  127  .الاستنتاج العام

  129  .الاقتراحات
  131  .الببليوغرافيا

    .الملاحق
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  قائمــــــــــة  الجــــــداول
  الصفحة  ــــــــوانــــالعنــ

  10  يبين عدد الاستمارات ونسبة الاسترجاع: 1الجدول رقم 
  62  : ما قبل الحريقإقتناءات التوثيق في المكتبة الجامعيــة : 2الجدول رقم 
  64-63  . ما بعد الحريقإقتناءات التوثيق في المكتبة الجامعيــة : 3الجدول رقم 
  67  .باللغة العربيةجامعية حسب الحجم والتخصص رصيد المكتبة ال : 4الجدول رقم
  67  .باللغات الأجنبيةرصيد المكتبة الجامعية حسب الحجم والتخصص  : 5الجدول رقم

  68  عناوين سلاسل باللغة العربية :6الجدول رقم
  68  عناوين سلاسل باللغات الأجنبية :7الجدول رقم
  68  : متنوعة أوعية أخرىيبين  :8الجدول رقم

 مناقـشة أمـام كليـات الجامعـة       الجامعيـة   الرسائل  الطروحات و    الأ :9رقم لجدولا
  69  .89/2004الجزائر

  83  . من الحواسيبالصنف الأول  يحدد:10رقم لجدوال
  84  . من الحواسيبالثانيالصنف   يحدد:11رقم لجدوال
  84   .من الحواسيبالثالث الصنف   يحدد:12رقم لجدوال
  85  .دد العمال وتوزيعهم حسب الفئةيبين ع :13رقم لجدوال
  89  . بالمكتبة الجامعيةالاقتناءاتقسم  توزيع العمال في يبين :14رقم لجدوال
  90   .المعالجة العلمية والتقنية قسم توزيع العمال في يبين :15رقم لجدوال
  91  .الببليوغرافي البحث قسم توزيع العمال في يبين :16رقم لجدوال
  93-92  . التوجيه قسم توزيع العمال في بيني :17رقم لجدوال
  97  . المكتبيين في المكتبة اتدرج   نسب ويبين :18 رقمالجدول 
  98  .أقدمية المكتبيين المستجوبين داخل المكتبة يبين :19 رقمالجدول 

  99  .)ةبعد الأتمت/ قبل الأتمتة (زمن توظيف المكتبيين يبين :20 رقمالجدول
  100  . ونسبة ردود أفعالهمفي عملية الأتمتةاستشارة المكتبيين  يبين :21 رقمالجدول
  102  . للمكتبيينالعلميالمستوى  يبين :22 رقمالجدول
  103  . في علم المكتبات أو عدم التخصصالتخصص يبين :23 رقمالجدول
  . لمعارف علم المكتبات لمكتبيينكيفية تلقي ا يبين :24 رقمالجدول

  104  

 في التقنيـات  قيام المكتبة بإعداد دورات تكوينية   إمكانية بيني :25 رقم الجدول
  105 .المكتبية 

  108قيام المكتبيين بتلقي تكوينات فـي الإعـلام الآلـي          إمكانية يبين :26 رقم الجدول
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  .العادي
  109  .تحديد المكتبي لمستواه في الإعلام الآلي العادي يبين :27 رقمالجدول
قيام المكتبيين بتلقي تكوينات فـي الإعـلام الآلـي           ةإمكاني يبين :28 رقم الجدول

  110  .التوثيقي
  112  .تحديد المكتبي لمستواه في الإعلام الآلي التوثيقي يبين :29 رقمالجدول
 لـصالح المكتبيـين     قيام المكتبة بإعداد دورات تكوينية     إمكانية يبين :30 رقم الجدول

  113  على استعمال الإعلام الآلي التوثيقي
  116  .تأثير الإعلام الآلي التوثيقي على المكتبي  يبين :31 رقمدولالج

إمكانية اكتساب المكتبي لمعارف جديدة في الإعلام الآلـي          يبين :32 رقم الجدول
  118  .التوثيقي 

تواجد صعوبات في استخدام الإعلام الآلي العـادي        إمكانية   يبين :33 رقم الجدول
  120   .أثناء القيام بالعمل

تواجد صعوبات في استخدام الإعلام الآلي التـوثيقي        إمكانية   يبين :34 رقم لالجدو
  122   .أثناء القيام بالعمل

  124  طبيعة البرنامج المستعمل على مستوى المصالح يبين :35 رقمالجدول
  
 

  ــــــة  الأشــكـــال  قائمـ

  الصفحة  ـــــــــــــــــــوانالعنــ

  87  ظيمي للمكتبة الجامعية لجامعة الجزائرالهيكل التن  :1الشكل رقم 
  97  درجات المكتبيين في المكتبة يبين نسب و   :2منحنى رقم 

  98  أقدمية المكتبيين المستجوبين داخل المكتبةيبين  :3 منحنى بياني رقم
  99  .)ةبعد الأتمت/ قبل الأتمتة (زمن توظيف المكتبيين يبين :4 رقممنحنى بياني
  100  في عملية الأتمتةاستشارة المكتبيين  يبين :5م رقمنحنى بياني
  101  . نسبة ردود أفعال المكتبيين تجاه عملية الأتمتة:6 رقممنحنى بياني

  102  المستوى العلمي للمكتبيين يبين :7 رقممنحنى بياني
  103  .يبين التخصص أو عدم التخصص في علم المكتبات: 8منحنى بياني رقم 

  104  .كيفية تلقي المكتبيين لمعارف علم المكتبات يبين  :9رقممنحنى بياني 
  105   في التقنيات المكتبيةيبين إمكانية قيام المكتبة بإعداد دورات تكوينية:10منحنى بياني رقم 

  106  .يبين طبيعة هذه التكوينات في حالة وجودها: 11منحنى بياني رقم 
  108  .ن بتلقي تكوينات في الإعلام الآلي العادي يبين إمكانية قيام المكتبيي:12رقممنحنى بياني 
  .يبين كيفية تلقي المكتبي لمعارف الإعلام الآلي العادي:13رقممنحنى بياني 
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  109  .يبين تحديد المكتبي لمستوى معارفه في الإعلام الآلي العادي:14منحنى بياني رقم 
  111  ي تكوينات في الإعلام الآلي يبين إمكانية قيام المكتبيين بتلق:15رقممنحنى بياني 
  111  .يبين كيفية تلقي المكتبي لمعارف الإعلام الآلي التوثيقي:16رقممنحنى بياني 
  112   يبين تحديد المكتبي لمستواه في الإعلام الآلي التوثيقي:17رقممنحنى بياني 

الح المكتبيين  لصإمكانية قيام المكتبة بإعداد دورات تكوينيةيبين : 18منحنى بياني رقم 
  114  .استعمال الإعلام الآلي التوثيقيعلى

  114  .يبين كفاية هذه التكوينات في حالة وجودها : 19منحنى بياني رقم 
  117  .يبين مدى التأثير الذي أحدثته الأتمتة على العمل: 20منحنى بياني رقم
مل في حالة يبين مدى التحسين الذي أحدثته الأتمتة على الع: 21منحنى بياني رقم

  117  .وجوده
إمكانية اكتساب المكتبي لمعارف جديدة في الإعلام الآلي يبين : 22منحنى بياني رقم

  119  .التوثيقي 
تواجد صعوبات في استخدام الإعلام الآلي العادي أثناء القيام إمكانية  يبين: 23منحنى بياني رقم

  120  .بالعمل 
  121  .ات في حالة وجودهايبين طبيعة الصعوب: 24منحنى بياني رقم

تواجد صعوبات في استخدام الإعلام الآلي التـوثيقي         يبين إمكانية    :25رقممنحنى بياني   
  122  .أثناء القيام بالعمل 

  123  . الصعوبات في حالة وجودها عند استخدام الإعلام الآلي التوثيقي  يبين طبيعة:26رقممنحنى بياني 
  124  .البرنامج المستعمل على مستوى المصالح   يبين طبيعة:27رقممنحنى بياني 
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