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Résumé  
 

     De nos jours, les entreprises font face à une grande compétitivité des 
marchés accompagnées d'un taux de changement croissant. 
 
  Elles sont  constamment obligées de faire évoluer leurs produits, de changer 
leur processus de développement et d'établir de nouvelles collaborations. 
 
  Parlons d'abord du Groupware, une technologie qui couvre les mécanismes de 
coordination, coopération et communication par la distribution et le partage des 
informations, par un travail commun, l'échange d'idées et le partage de 
connaissances et par la synchronisation des tâches 
 
  Nous nous arrêterons sur la technologie Workflow comprise comme une 
application Groupware. Les logiciels de Workflow permettent ainsi de décrire 
l'enchaînement des tâches concourant à un processus d'entreprise, en décrivant 
les objets à produire, le circuit que les objets doivent parcourir d'un participant 
à un autre et les tâches à remplir pour passer d'une étape à une autre.  
 
  Le modèle de référence de la WFMC(Workflow Management Coalition) est une 
architecture modulaire et normalisée des SGWF(Système de Gestion Workflow). 
 
  Le module de spécification des processus est le premier module pour le 
développement d'une application de Workflow qui permet la modélisation des 
processus en utilisant un langage graphique adapté ; le module client est le 
logiciel qui gère les interactions entre les utilisateurs et le service Workflow ; le 
moteur permet l'exécution d'un ou de plusieurs Workflow. 
  
Notre projet  consiste à réaliser un logiciel de Workflow permettant de 
modéliser graphiquement les processus Workflow et de les exécuter sous le 
moteur Lotus Notes/Domino, qui est le premier logiciel de messagerie utilisé 
comme noyau des SGWF et représente une véritable plate-forme de 
développement des applications de Workflow. 
 

Mots-clés : Workflow, Groupware, WFMC, SGWF, Lotus Notes /Domino. 
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