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Résumé

Le workflow (flux du travail) permet d’automatiser tout ou partie d’un processus

d’entreprise (business process).

Pour gérer un systéme de gestion de workflow permettant d’integrer  les

différentes technologies matérielles et logicielles utilisées pour développer un

workflow, l’équipe de projet utilise une méthode standard qui s’appuie sur le

« modèle de référence de la Workflow Management Coalition (WfMC)  ».  Ce

modèle repose sur une architecture modulaire et normalisée des SGWF. Le

noyau de ce modèle correspond au moteur de SGWF. Lotus Notes, premier

.logiciel  de travail coopératif, est largement utilisé comme noyau des SGWF et

représente une véritable plate-forme de développement d’application de

workflow. Le deuxième module important de cette architecture est le module

d’administration qui permet le suivi de l’exécution des processus.

Notre projet a un double objectif :

Réaliser une étude sur la technologie de workflow.

Développer un module d’administration, de suivi et de contrôle pour une

application de workflow de gestion de la formation.

A cet effet, notre travail comporte 4 phases :

L’étude de la technologie workflow.

La manipulation et la maîtrise de l’environnement Lotus Notes.

L’étude et l’amélioration de l’application de workflow de « gestion de

f o r m a t i o n  ».

L’étude et le développement d’un module d’administration permettant le

contrôle, le suivi et la réalisation des statistiques pour l’application « gestion

formation ».
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