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                        Résumé du mémoire   
 

   La parole constitue un moyen rapide et naturel d'interaction avec les ordinateurs car la plupart 
des gens peuvent parler plus rapidement qu'ils ne peuvent taper ou manipuler une souris. 
   Avec l’avènement de machines de plus en plus perfectionnées est apparu la nécessité 
d’obtenir des interfaces de plus en plus conviviales, ce fut le cas avec l’émergence des 
applications vocales qui ont bénéficié notamment de l’expansion de la téléphonie qui constitue 
une des applications les plus prometteuses dans le domaine vocal, d’autre part la 
communication dans le monde est devenue l’une des priorités des entreprises et des 
particuliers, ce qui fait qu’ils ont du mal à se passer des outils offert par les novelles 
technologies telles que la messagerie électronique. 
   Notre travail s’inscrit dans ce courant de recherche, il consiste à concevoir ou à implémenter 
un système qui permettrait un accès à partir d’un téléphone fixe ou mobile aux boites e-mail 
des utilisateurs, le but étant de permettre l’envoie et la réception des messages vocaux ou 
textuels et la notification des messages importants sur les téléphones des utilisateurs. 
   En se basant sur le modèle architectural client/serveur, notre système offre une architecture 
assez complète, avec notamment une description des composants et modules qui le composent, 
il offre aussi une interface vocale assez conviviale basé sur la norme VoiceXML qui est un 
excellent langage de création d’applications vocales. 
 

Mots clésMots clésMots clésMots clés    :::: Messagerie, VoiceXML, Téléphone, IMAP, Grammaires VoiceXML, 
Reconnaissance vocale, e-mail, Synthèse vocale.                    
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