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Résumé :

L’'information et la documentation représentent pour notre centre de recherche
(CRAAG) un élément essentiel pour son activité. Ce mémoire tente a travers
cette étude de diagnostic de 1'unité documentaire de cerner les problemes
existant dans le but de contribuer au développement et réorganisation de I'unité
documentaire.

Les dysfonctionnements révélés par cette étude ainsi que les éléments réunis par
'analyse des besoins des utilisateurs, nous ont permis de proposer une nouvelle
technique trés pratique de numérisation
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