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A premiére vue, Vhumanité d'aujourd’hui semble particuliérement
bourdonnante de comwmunications. Comme le dit Edgar MORIN dans
IEsprit du temps, « paroles et ilmages essaiment des téléscripteurs,
des rotatives, des pellicules, des bandes magnétiques, des antennes
de radio et de télévision. Tout ce qui roule, tout ce qui navigue, tout
ce qui vole, transporte journaux et magazines. Il v’y a pas une molécule
d'air qui ne vibre aujourd’hui de messages gqu'un appareil, un geste,
un wmoyen ne rendent aussitét audibles et wvisibles ». La frénésie de
communication s’est emparée des dirigeants, croissant avec le niveau
de responsabilité administrative ou pratique. On sait gu'un responsable,
& quelque organisation qu'il appartienne, passe aujourd’hui de 60 a
80 % de son temps a comumuniquer, a lire des lettres, a en écrire, 4
téléphoner, a émettre des instructions, des notes et des bulletins, a
transmettre, A renseigner, a informer, a s’informer, ..sans compter le
temps passé en discussions, réunions, entretiens.

Si cette intense activité de communication occupe la majeure partie
du temps professionnel, il est par contre surprenant de constater gu'au
cours de la formation professionnelle elle-méme, ce domaine a été sin-
gulierement négligé. La qualification technique reste le souci dominant,
voire exclusif, et tout se passe comme si lU'on faisait confiance a la
Nature, a la Providence ou a la bonne volonté des personnes, pour que
la communication se fasse d'elleméme. On s'apercoit, aujourd hui,
gu'une déperdition considérable d'énergie, de temps, de rendement,
de moral, vient de ce que la formation a la communication a été laissée
au hasard ou a Uexpérience accumulée de chacun.

Les « techniques secondaires » de la communication, c'est-d-dire
les moyens de communication, de transmission et d'information, con-
naissent un développement extraordinaire, wais <« le processus pri-
maire », selon Pexpression des spécialistes, c'est-d-dire la communica-
tion comme relation interhumaine authentique, s'appauvrit et se perd.
On confond, de plus en plus, les média de lUinformation avec lart de
communiquer. Une formation et un perfectionnement dans ce domaine,
comme dans les autres, est possible. Cela est d’'autant plus essentiel
et urgent que, dans le vaste champ des sciences humaines, les problémes
de la communication et des communications sont au premier rang.





