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Avant-propos

H peut sembler audacieux de proposer un manuel de management des biblio-
theques de service public, lorsque tant d’incertitudes pésent tout 2 la fois sur
I’avenir des bibliothéques et sur le service public.

C’est précisément parce que nous sommes protondément attachés au libre
acces 4 la connaissance, qui nous semble la raison d’étre de ces institutions et la
marque de "attachement d’une société au progrés, que nous avons entrepris cet
ouvrage.

Cette tiche n’a pas été sans difficultés. La bibliothéconomie traditionnelle est
bousculée par les évolutions de la technique en méme temps que par celles de la
gestion. Le management public est une discipline récente, tandis que le mandage-
ment des bibliothégues, essentiellement d’origine anglo-saxonne, est encore mal
dégagé du modele du secteur privé dont il §”inspire.

Mais ces difficultés nous ont aiguillonnés. Il est d’autant plus urgent de
construire, & partir d’une réflexion sur le sens de {’institution, un ensemble de
méthodes et d’outils propres a répondre aux enjeux a venir.

Cependant, cette ceuvre n’aurait pas ét€ possible, si le monde des bibliotheques
n’avait entrepris, particulierement ces dernieéres années, d’explorer des voies
nouvelles. De ce fait. nous avons pu nous appuyer sur une réflexion théorique et
des expériences nombreuses.

Ce qui fera toutefois I’originalité de notre démarche est qu’elle s’inscrit délibé-
rément dans la perspective d’un management issu des « politiques publiques ».
Nous sommes en effet convaincus qu’une stratégie de gestion n’a d’autre but que
d’atteindre les objectifs sociaux fixés par la politique (entendue ici au sens noble
du terme : « art et pratique des sociétés humaines » et non au sens politicien).
C’est pourquoi nous proposons d’aborder les moyens (outils et savoir-faire)
connus des bibliothécaires selon une approche stratégique qui les ordonne et leur
confere leur cohérence et leur sens,
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Mais nous avons voulu aussi oftrir des & présent un guide aussi pratique yue
possible pour la modernisation de la gestion des bibliothéques. Cest pourquoi les
lecteurs ne s étonnerent pas de nous voir développer des themes dans les
domaines ot s’opérent aujourd hui des changements essentiels. et nous contenter
de metire en perspective des fonctions déjd explordes par fa fittérature profession-
nelle et la pratigue.

Nous espérons que cet ouvrage répondra ainsi. tout au moins en partie, a
I"atiente des professionnels et de tous ceux qui sont, en tant qu autorités poli-
tiques ou administratives, comptables de Uefticacité des bibliothéques relevant du
service public.

Thierry GiappPiCONI - Pierre CARBONE





