
B
IB

LI
O

TH
E

Q
U

E
   

 D
U

   
 C

E
R

IS
T



Management 
des 

bibliothèques 
Programmer, organiser, conduire 

et évaluer la politique documentaire 
et les services des bibliothèques 

de service public 

par 
Thierry Giappiconi et Pierre Carbone 

Collection 1 ÉDITIONS 
Bibliothèques DU CERCLE DE LA LIBRAIRIE 

\' 

B
IB

LI
O

TH
E

Q
U

E
   

 D
U

   
 C

E
R

IS
T



Remerciements 

Les auteurs lienncnt à remercier tout particulièremcnt Philipp" Dcbrion pour son aide il la 
conception d'ensemble de ce! ouvrage. 
Ils remercient Anne-Marie Bertrand, Nadine Boddacrt, Pierre-Yves Dl/chemin, Antoine 
Lavillc, Catherine Villoing c! Jean-Pierre Zane!!; [lour leurs avis ct conseils. 
Thierry Giappiconi lien! il remercier l,,, élus ct l'équipe de la bibliothèque municipale de 
Fresnes sam, la confiance desquels cette réllcxion n'aurait jamais pu s ·élaoo!'er. 

Les auteur, remercient pour leur patience et leur soutien kurs proc!J,,,. Catherine. 1~lise, 
François. Isabelle, Laure et I\'lariannc. 

B
IB

LI
O

TH
E

Q
U

E
   

 D
U

   
 C

E
R

IS
T



Table 

Avani-propos ..................................................... .. 

1. Politique de la bibliothèque ........................................ . 

1. Valeurs fondatrices ... 
Connaissance. liberté et progrès ............... , ....... , ....... . 
Bibliothèque publi<jue et justice sociale ............................. . 
Bibliothèque et université ........... . ....................... . 

2. Lne institution en question ........................................ . 
Relativisme culturel contre démocratisation du savoir? ................. . 
« Publics »et " populations il desservir" ............................ . 
Pragmatisme contre exigence intellectuelle? ......................... . 
P~escription contre distribution? .................................. . 
Expansion. modemisation et crise d'identité .......................... . 

3. Rôles et missions des bibliothèques de service public ................... . 
Contribution au développement du livre el de la lecture ................. . 
Contribution à la fonnation initiale ................................. . 
Contribution à la formation continue et il r autoformation professionnelle 
Contribution à l'information et à la documentation .. " ........... ,., .. . 
Contribution au développement de la recherche , . , ........ , .......... , . 
Contribution à la conservation et à la mise en valeur du patrimoine ... , ... , 
Contribution au développement culturel ................. , ...... . 

4. Co.~vergence des besoins. convergence des services, . , ............. . 
Des convergenœs croissantes ................................... , .. 
Vers un management public des bibliothèques .... , . , , , ........... . 
Encadré. - Les missions institutionnelles .,.. .., ..... ,. . ....... , .. . 

13 

]5 

15 
16 
18 
20 

21 
22 
24 
26 
27 
28 

29 
29 
33 
36 
38 
40 
42 
43 

46 
46 
48 
51 

Il. Les fonctions de management des organisations publiques et les bibliothèques 53 

l, La ,pécificité française. . . . . . . . . . . . . .. ., ..... , .......... , ..... , .. . 53 

}! 2. Les fonctions classiques du management et les bibliothèques, ..... , . 56 
La fonction de direction .. , ........... , . , ............... , , . , ...... , 57 

B
IB

LI
O

TH
E

Q
U

E
   

 D
U

   
 C

E
R

IS
T



Encadré, --- L;n pOllvuir par dèlt.igiltion, dépcndalll (il: !)ombr('u~('" \ariahk:-. SX 
La fone! ion de prOdlK'{ 1011 .... , .. ",... Sl) 
La fonction financière' ()~ 

La fonction de gestlol1 du pcr~mmt.:l (1-+ 

Encadré. Princjpè~ dt' la t!'--'''ltion dt'\ n .. ' .... "nUfC-::-î humain!..':--
dans le, bibliolh0ljllC, de ,crviœ public (,6 

La l'onction dl' c01llrôk ... (,X 
L~I fondiol1 " markc.lîl1~ i> 70 

'--< rv1arkcting n1i\ ". prix. di:-.tdhutioll. <'H __ k'quallon el promotion 

dct-. coHeclion,.., et "crvice" 72 
Ll'~ outils ,""1 le:-- mélhode, 75 

3. Ver~ un manage men! slLHégiquc- 76 
Le ,ysl~mé 76 
Lè~ dimension,.., ~tra!égjquc,.., th: la gcstinll __ ......... 77 
La :-tratégÎe d'en\emhlc el la prîs~ Ç-n compte de ... avantage ... COllcu!TCnlic-b 79 
Stratégie générale cl stralé~i(" nrérationncllc, . . . . . . . xo 
Le :-.yslème (ror~ani:-..alioll , __ Xl 
Lu mise en cell\·rc- . , __ ...... __ 1-i:2 

III. Définir les nrientations et les ohjcdifs 

1. Un proccssu,", d"aide a la (k~l'Îsîon 

2. Anal),ser I\:i1vironncment .. 

Connaître l'environnement de la bibliothèque 
Emironnemcnt politique cljuridi'luc 
Environnt:ment ~conomi4tIe el ~ocial 

Env irOnnCJl1cnt adn1ini~tratif . 
Environnt'lncnt ~ducalif 
Environnement cullurd . , . 
Envirollllétncnt 'por!if 
Environncmelll en matière de loi ... ir:-.. . 
EnvÎronnemen1 ducumcntaire 
Environnement technique 

Analys .... r l'cxislalll 

3. Établir un diagno,tic (i 1 
Fonction du diagnn:-.(ic .. __ . __ , . . ____ ..... __ SI 1 

Exemrlc d'ébauche de diagnostic de la bibliothèljue d'une l'ille llloycnnc 9:2 
Pertinence cl irnpact de,> aciÏolls et :-.cniCi.::-' 93 
Rationalité de l'organî,,ation d yualilé de .. Colll'Clion~ Cl dc\ __ en icl',> . <.)ï 

4. Définir dcs objectib '!9 
Le, objectifs \lrakgi<juc, . . 100 

L'Impact (OU l'clTiG\Cité ,,)(.:iale: IOIl 
L'çj'ficience (OU la productivitél ,. 102 
Le~ ohjcctil\ (J'acqui .... itiol1 lI,,:--. r,'ssourn':-, 102 

B
IB

LI
O

TH
E

Q
U

E
   

 D
U

   
 C

E
R

IS
T



TABL', 9 

Les objectifs généraux, , , , , , , , , , , , ' , ' , ' , , , , ' , ' , , , , ' , . , ' ... , , , 103 
Les objectifs opérationnels , .. , ' , .. , , . , , 105 
Encadré. - Intérêt et limites de la notion de " publics cibks" .. 106 

5, R<:présenter un modèle de développement. , ' , ' .. , , ... , , , , ...... , .. , .. , 108 
Exemple de '.' mission ,tatment ,. : la bibliothèque 
de" l'University of South Afriea" , ... ,... "",., .. ,., 108 
:<'ô1es, bUiS et objectifs de la bibliothèque d'une ville moyenne 1 JO 

IV. Ddinir les choix stratégiques en matière d'organisation .... ...... '..... 117 

l, Rechercher la cohérence du système 

2. Les collections et autres ".Jurees dïnformation 
Fonction , , .... , . , .. , ' . ' ... , , , .. ' , . 
Princi pc "." .. 
Environnement .. 
ÉlUde de I\:xistant 
Organiser le développement des collection, , , , ' , ' .. , , , , , , , , ' , ' . , . , , , 

Cohéren<:e documentaire et ,cgmentation des collections 
Exemple de plan de développement des collections , , ' 
Cohérence documentaire et naturc des documents 
Rédiger un document de référence 
Organiser .,. . .... ,. 
Contrôler , , , ' 

3. Le, catalogues , , . , , ' , ' , ' , ' , , .. ' , , . , ' , 
Fonction , , , , . , , , . , , , , , , , 
Principe " , , ' , , ' . , , , , , , , , , , , ' , .. , ' , , , . , ' , ' , , ' , ' , ' , , 
Er,yironnement . , , . , , , . , ' 
Encadré, - Les atouts de la Bibliographie nationale fran,'uise "."" 
Elucle cie J'existant """.""".""""""" . , , , , , . , , , , , , , . 
Organiser le développement de, catalogues """,."",."",."",., 

Récupérer "",." , , , , . , , , , , . , , ' , 
Produire, , , , " '."" .. ""'."",,, 
As,urcr la cohl'rcnce et le contrôle dèS accès 

4, Les services offerts au public, , , . , , , ' , , , , ' , , , , , , ' , ' 
Fonction . , , , , , ' , , ' 
Principe "'" 
Environnement 
Étu~le de l'existant, , ' 
Planifier l'organisation et les interrelations des servie":s , , , , , , , , .. , ' , , , , , , 

Gérer les spécialisations .".,.,.", """,.",.".""""" .. , 
Gérer l'agencement des services. , , ' , ' , , . , ' , . , , , , ' , ' . , ' , , , , ' , ' , , , , 
Gérer II" rôle du personnel en contact avec le public " .. """"""., 

Enodré, --Quelques principes élémentaires d'un accueil au sein d'un service 
Gérer la participation des usagers. , , , . , , , , ' , , . , , , . , , , , ' , , . , ' , 

117 

118 
118 
118 
1\9 
119 
120 
121 
122 
125 
ln 
128 
130 

13\ 
131 
\31 
132 
135 
136 
137 
137 
139 
139 

140 
140 
140 
142 
142 
143 
\43 
144 
\45 
\46 
\47 

B
IB

LI
O

TH
E

Q
U

E
   

 D
U

   
 C

E
R

IS
T



10 MANA(il''vlENT DES BIBLlO mt,Q1'ES 

Gérer les llux . , ... , . , ... , . 

5. Construire le système d'organisation interne Cl les circuits inlernes 
Organiser le circuit des responsabilités ........ . 

Fonction ,.... , . , ... , ,., .. " 
Principe 
Environnement 
ÉlUde de l'existant. 

Organiser les responsabilités 
Répartition des responsabilités fonctionnellès .. 
Répartition des tâches de contact du personnel avec le public. 
Répartition des responsahilités inlcllectuelles ., 
Harmoniser les différentes fonctions en vue de la mise en place 
d'un système d'organisation cohérelll .. , .. ..", ............ ",. 

Organiser le circuit de traitement des documents ... ' ... . 

V, Programmer les ressources oécessaires à la réalisation des objectifs ... ... . 

1. Programmer les ressources financières ... 
Les fonctions de la comptabilité publique 
Le, principe, de l'analyse financière. , ' 
La notion de " coûts" ...... , . > •• 

Les cibles du contrôle de gestion des bibliothèques .... , 
Prévoir la préparation des budgets 

Les achat, , , ..... 
Les investissements. 
Le personnel .... , .... , ..... 

2. Programmer le:'. res>ources humaines ... 
L'existant et les mutations de l'environnement . , , .... 
Encadré. -- Les équivoques d'une" approche métiers» 
L'aniculation entre le dispositif statutaire el les emploi, .. , .... 
Tah/cau des relation,\ elltre grades er j'I//clions 
Définir les postes ct les affectations 
Les élémcl1Is d' une/ici/{' de pllsr" 
La gestion prévisionnelle des emplois. ' .. 
La gestion prévisionnelle des compétences 
Lü nl/Jure des C0J11pétence" 
Encadré. -" Informatique" : quelles compétences ,) 
Le plan de formation ' ..... , 
Tah/eau de planifica/1011 des!'Jl/ctiol1s 

3. Programmer les ressource, matérielles 
Rechercher l'efficacité .. 
Rechercher l'efficience 

L'crgonon1ic, rhyglène ct la sécurité des conditions 
de travail du personnel ..... , . 

Encadré, - L'approche ergonomique, ..... , .... . 

14X 

150 
ISO 
1'i0 
ISO 
ISO 
151 
151 
151 
153 
154 

154 
155 

159 

159 
159 
160 
160 
162 
164 
165 
166 
167 

16'1 
169 
171 
172 
ln 
174 
175 
176 
176 
176 
171' 
17X 
179 

l~m 

IXI 
IX.' 

1::14 
lX5 

B
IB

LI
O

TH
E

Q
U

E
   

 D
U

   
 C

E
R

IS
T



TABLE 

L'environnement physique du public. du personnel en contact 
avec le public et des collections ,,',""',",',","',"',""",' 
La sécurité des personnes et des biens contre le vol, 
les agressions et le vandalisme , , ' , , ' , , , , ' 

Rechercher la pertinence ,,',""""" , , , , , , , , , , , , . , , . , , 

VI. Mettre en œuvre ................................................ . 

1. Gérer les relations avec les autorités de tutelle "" .. ".'".", 
t;ne responsabilité complexe, ' '. """"".,."",."""."".". 
Prendre en compte les différences d'approche ,"',"',"',",',""',' 
Faciliter la communication """""'.,,, , , , , , , , , , ' , , , ' 
Présenter et argumenter ses demandes ou propositions, , , , . , , . , , , . , , , . , 
Rendre compte, . , , , , , ' , , , , , ' , , , .. , , ' , ' , , , , ' . , ' , , , , ' . , ' . ' , , ' , , ' 
Préserver les intérêts à long terme de l'étahlisscment , , , , , ' . , , , , . , , . , , 
Faire reconnaître les dimensions intellectueHes et étbiques 
de sa responsabilité """"""""""""."""""""".",. 

2. Gérer les relations avec la population ", .. "", .. """ .. """ ... " 
Ajuster l'offre aux besoins .""" .. """' .. "".""",."",, 
Les produits des bibliothèques "".".", .. ""., .. ",.""",."" 
La recherche d'idées ct la définition du produit .. """ .. ",.""""., 
Le proeessus d'échange avec la population. , .. , , . , . , .. , , , , .... , . , . , , . , 
L'analyse des conditions d'intégration à la gestion. le test 
ct la montée en charge , , , , , , , , ' , , , , , , , ' , , , ' , , , ' , , , ' , . , ' , , , ' , . , , ' , . 
Le lancement et la promotion ",.,.'", 
f~tablir un réseau de relations et de partenariat .,.", ... "", .. """ .. 
Détermination de puhlics-relais ,.'".",.' 

3. Gérer les crédib ., , , , , , .. , , , , , . , , , , , , , , ' , , , ' , , , . , , , ' . , ' , , , . ' , , , ' 
L'environnement réglementaire "",."""""", 

Régime financier des universités ,."" .. ".", .. ".", .. """ .. , 
Recueil des données utiles à l'analyse ... , . , ' , , . , ' , . ' , , , 
Tenir une comptabilité d'cngagemcnt , , , , , . ' , , , , , , , ' 
Exemple dl' feuille de sui!'i des dépenses d'engagement, , . 
Gérer la réception des livraisons et des factures .", .. " , , , , .. , , .. , , .. , 
Encadré,·- Le vocabulaire de base d'une facture """,."."",.,., 
Intégrer le recueil des données comptables au circuit du livre 
Intégrer la romptabilité d'engagement au processus 
de développement des collections , , . , , , ' , , , .. 
Tahleal/ de répartitio/) des crédits d'acijuisition , ' 
Contrôler la gestion , , , , , " ","', 
Grillc de récepfion dcs doculIlcnts , , , , , , , 

Gérer les maintenal1l.:cs , , ' . , ' , , , ' , . , , , , , . , , , , 
Gérer les stocks " , ' . , , , , , , , , , , , ' , , .. , , , ' , , . ' .. , ' . , .. , . , , , , , . , , 

Encadré, _.- Rechercher des sources de financement volontaire? ",., .. ", 

4, Gérer les ressources humaines , , .. , , , , , , . , , , , , . , , , , , , , . , , , , , , .. , , , ' . 

Il 

IR6 

lR7 
PIH 

191 

191 
191 
191 
192 
193 
194 
194 

195 

198 
198 
199 
200 
200 

202 
203 
204 
204 

206 
206 
206 
207 
208 
20g 
209 
209 
210 

211 
212 
21l 
2Ll 
214 
215 
216 

218 

B
IB

LI
O

TH
E

Q
U

E
   

 D
U

   
 C

E
R

IS
T



12 

Le principe de différenciation ....... . 
Le principe dïntégration . . ....... . 
Evaluer sur la ba,e d'objectif, ... 
Eremph' de fït/Ie J o!>icctit:1 
Pi 101er au quotidien 

21/\ 
21') 
220 
221 
1~1 

VII. Évaluer et contrôler 225 

1. Principe dl' I"évaluation 
Contrôler pour mieux gt'rcr .. 
Définir les paramètres de l'évaluation 
Subordonner le choix des indicateurs il la stratégie .. 

2. L:~ nonnes ... , . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . , ...... . 
Comparaison entre les dOllnécs statistiques de l'l:nesco et de I"lSO 
ct de la li,te nominale de données ...... . 

. '. Les indicateur, de performance 
Les manue" 
L: projet de norme internatiollak 
Mesurér la qualité: projel de lignes directrices de IïFLA 

+. Le projet européen .............. . 
llldft aleurs de pt'i/OlfllUI!Cl' de.\ hihliotlu\/iU'.\ 
{'r lIIot!(\/cs de ll!(ll1agcIIINlf dl' IJihliorhl-'(llU>S .. 

225 
126 
22X 
220 

230 

236 
136 
237 
2+2 

5. Qu'est-ce qu'un tableau (le" bord ',' 2.+t) 
EXél1lple, de construction dc tableaux de bord 251 

Conclusion ................... , .................. , .... , . . . . . . . . . . . .. 257 

Bibliographie ....... , ......... , ....................... , .... , ...... ,. 259 

B
IB

LI
O

TH
E

Q
U

E
   

 D
U

   
 C

E
R

IS
T



Avant-propos 

Il peut sembler audacieux de proposer un manuel de management des biblio
thèques de service public, lorsque tant d'incertitudes pèsent tout à la fois ,ur 
l'avenir des bibliothèques et sur le service public. 

C'est précisément parce que nous sommes profondément attachés au libre 
accès il la connaissance, qui nous semble la raison d'être de ces institutions et la 
marque de l'attachement d'une société au progrès, que nous avons entrepris cet 
ouvrage. 

Cettc tâche n'a pas été sans difficultés. La hibliothéconomie traditionnelle est 
bousculée par les évolutions de la technique en même temps que par celles de la 
gestion. Le managemenl public est une discipline récente. tandis que le manage
ment des hihliothèqlles. essentiellement d'origine anglo-saxorme, est encore mal 
dégagé du modèle du secteur privé dont il s'inspire. 

Mais ces difficultés nous ont aiguillonnés. Il est d'autant plus urgent de 
construire, à partir d'une réflexion sur le sens de l'institution, un ensemble de 
méthodes et d'outils propres à répondre aux enjeux à venir. 

Cependant, cette œuvre n'aurait pas été possible, si le monde des bibliothèques 
n'avait entrepris. particulièrement ces dernières années, d'explorer des voies 
nouvelles. De ce fait. nous avons pu nous appuyer sur une réflexion théorique et 
des expériences nombreuses. 

Ce qui fera toutefois l'originalité de notre démarche est qn 'elle s'inscrit délibé
rément dans la perspective d'un management issu des" politiques publiques ». 

Nous sommes en effet convaincus qu'une stratégie de gestion n'a d'autre but que 
d'atteindre les objectifs sociaux fixés par la politique (entendue ici au sens noble 
du terme: « art et pratique des sociétés humaines ), et non au sens politicien). 
C'est pourquoi nous proposons d'aborder les moyens (outils et savoir-faire) 
connus des bibliothécaires selon une approche stratégique qui les ordonne et leur 
confère leur cohérence et leur sens. 
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Mais nou:, avons voulu aussi offrir dès ;1 présent un guide aussi pratique que 
pos'iibk pour la modernisation de la gestion d.:, bibliolhhjut:s. Ce,t pourquoi les 
kctcurs Ile s' étonll<.::ront pas de nous voir dévèlopper des thèmes dans les 
domaines oll s'opèrenT aujourd'hui des changements essentiels. et nous contenter 
de mettre en perspective des fonctions déji'l explorées par la littérature profession
nelle ct la pratique. 

"Jous espérons que cet ouvrage répondra ainsi, tout all moins en panie. à 
!'allente des professionnels et de tous ceux qui son!. en tant qu'autorités poli 
th.jues ou administrative" comptables de l'efficacité des bibliothèques relevant du 
service public 

Thierry GIAPPICO~I - Pierre CARBONE 
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