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Introduction
Innovations techniques et espace

Pierre Musso

Les technologies de I'information et de la communication
convoquent immanquablement les utopies techniciennes et
sociales, expliquant I'enthousiasme des uns, le scepticisme des
autres et quelquefois des mémes, qui oscillent entre illustons et
désillusions. Les responsables de 'aménagement du territoire et
des collectivités territoriales n’échappent pas & ces passions. Mais
en prenant un peu de recul, ils se posent quelques questions de
formulation relativement simple, mais pour lesquelles les réponses
sont d’'une grande complexité. Par exemple :

—— Une substitution de la circulation des informations a celle
des hommes et des marchandises est-elle possible 7 Une substitu-
tion des réseaux de télécommunications a ceux de transports est-
elle possible, voire souhaitable ?

~— Quet est 'impact des technologies de communication sur la
localisation des activités, des entreprises et des hommes ? Et
contribuent-elles au développement, 4 la délocalisation d’emplois ?

— Existe-t-il une relation entre nouvelles technologies, dépo-
pulation et espaces de faible densité ?

— Quelles sont les incidences de ces technologies sur I'équi-
libre entre ville et campagne ? Leur développement va-t-il affecter
'aménagement de 'espace rural frangais, et comment ? Est-il pos-
sible, grice a elles, de corriger les disparités entre territoires, et
comment ?

—— Ces technologies peuvent-elles réduire les écarts de dévelop-
pement a I'intérieur des zones urbaines (entre centre-ville et ban-
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licue, centre et périurbain, premicre et deuxieme couronnes...) 7
Comment diversifier et adapeer Poffre anx différenes espaces de la
ville ¢

— Quel est leur impact sur les phénomenes de concentration
des hommes et des activieds ?

De telles questions appellent des réponses dautant plus com-
plexes que les politiques d’aménagement du territorre et le déve-
loppement de ces technologies ont ¢eé souvent marqués par des
incompréhensions — sous prérexte que le sujet est “technique™ —
¢t méme par la passion. Au micux. unce sorte dindifférence réci-
progue s'est manifestée entre le savoir technique des grands corps
de 'Erat et la connaissance de “terrain™ des ¢lus focaux. Ajoutons
que les politiques de développement de ces nouvelles technolo-
gics échappent difficilement aux illusions et aux désillusions
engendrées par les innovatons techniques. B cela est vral a tous
les échelons.

Apres avoir conni, 4 la fin des années soixante-dix, les illusions
“high tech” iées au développement du téléphone et de la télévision,
I'é¢mergence de la té
d’aménagement sont plutdr affectées aujourd’hui de désillusions.

ématique, le "plan cable™. . les politiques

Ce mouvement pendulaire, shl laisse des traces dans Pespace
public, doit €éure a la fois transgressé dans une méthode prospective
qui ¢chappe aux effets de mode et pris en compte comme un révé-
latcur des rapports de notre culture et de nos insututions
publiques avec la technique en général.

L.es nouvelles technologies suscitent, particulicrement en
France, des passions et mobilisent un imaginaire annongant alter-
nativement le meilleur (“société de communication™, “sortie de
crise”..) ou le pire (sociéeé de contréle et de ta passivieé, “déve-
loppement du chomage”, dégradacion de Penvironnement...).
Dans le méme temps, les technologics de communication inves-
tissent dans toutes les pratiques quotidiennes @ que ce $ott au
domicile, de la télévision (plus de trois heures quarante minutes
par jour ¢t par individu, en incluant la rediffusion avee magnéto-
scope) aux jeux vidéo, au téléphone, au micro-ordinateur, au mini-
tel, ou dans Uentreprise, notamment avee Vinformansation de la
production, de la gestion, la burcautique et les télécommunica-
tions.
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1Yun coté, des pratiques ct des usages diversifiés, de Pautre des
mythologies simplificatrices. “lel semble étre le sort de toute inno-
vation technique. Aussi la premi¢re exigence que nous nous étions
fix¢e érait de délimiter les questions ¢t de savoir de quot on parle
en utilisant cette terminologie de “nouvelles technologies de
I'information et de la communication” pour essayer de se débarras-
ser — autant que faire se peut — des mythologies particuliérement
actives dés qu’on rapporte ces techniques 4 'aménagement du ter-
ritoire.

(et ouvrage, qui rend ainst compte des premiers travaux du
groupe de prospective “Nouvelles technologies de 'informartion et
de la communication ¢t aménagement du territoire”, de la
Délégation a 'aménagement du territoire ¢t a action régionale, se
propose d'¢laborer un cadre d’analyse du rapport entre ces techno-
logies et le territoire, de soumettre aux responsables de 'aménage-
ment quelques grilles de lecture simples et nouvelles de la réalité
présente ¢t a venir et, enfin, d’expliciter une méthodologie
d'approche prospective qui permette de dessiner d’ores et déja
quelques seénarios génériques a partir desquels 1l s’agira de baur
les stratégies d'action.

Qu’entend-on par “nouvelles technologies de I'information et
de la communication” ¥

Une premicre définition s’appuie sur la coextstence de trois
domaines techniques — les télécommunications, Paudiovisuel,
Pinformatique — et de leurs croisements (télématique), voire leurs
hybridations (multimédias). lrois instruments sont devenus
aujourd’hui d’usage quotidien : le téléphone, la radio-télévision et
lordinateur. Le téléphone — technique la plus ancienne a
connu son développement 3 grande échelle en France dans les
années 1975-85. La radio, puis la télévision, sont aujourd’hui pré-
sentes dans tous les fovers francais. Quant a Pordinateur, il
demeure essentiellement un outil professionnel, méme si la

récente révolution de fa micro-informatique a permis I'équipement
de nombreux foyers, surtout grice aux jeux vidéo.

A partir de ces trois objets a été congue une panoplie de services
de plus en plus diversitiés et complexes :
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— les services de I'audiovisuel, dérivés du couplage du poste de
télévision et du magnéroscope, de la muluplication des pro-
grammes due aux techniques du céble, du satellite et bientor des
techniques numériques et de compression des signaux, phéno-
menc auquel s’ajoute Uenvol des jeux vidéo ou la connexion multi-
forme a des sources et banques d’images de sons et de données de
plus en plus sophistiquées, autorisant des utilisations " la carte™ ;

— les services des télécommunicanions, c’est-a-dire les services
de la téléphonie vocale fixe (sélection direete a arrivée, renvols,
postes “mains libres”, facture déraillée, services “confort™ mul-
tiples...), les services mobiles (radiotéléphonie, téi¢phonie por-
rable, radiomessagerie...), les services de télématique et de messa-
gerie, la télécopie... ;

— ceux de Iinformatique, avee la révolution des années
soixante-dix du “micro-ordinateur”™ pus du “portable”™, I'améliora-
tion de 'ergonomie et des interfaces entre '"homme et Ja machine,
I"évolution des logiciels et la multplication des banques de don-
nées, le développement des écrans plats, la miniaturisation et la
baisse des colits des composants et donc de tous les martériels.

Aprés une “phase quantitative” d’équipement des entreprises
ct des foyers en techniques de communication, les utilisateurs
recherchent la qualicd et la fiabilicd des services, leur moindre colt
et leur interconnexion, car ils sont souvent ofterts sur des supports
différents. Aussi ceux-ci sont-ils en passe de converger vers des
outils numériques, “interactits” ¢t mulumédias. En eftet, les tech-
nigues numériques permettent de traiter tous les signaux indiffé-
remment (par un codage binaire, suite de 0 et de 1), offrant ainsi la
possibilité de transmettre ct de traiter cn grande quantité des
images, des sons ¢t des données. Ces techniques autorisent aussi le
développement d'images nouvelles, images de synthése et “réali-
t¢s virtuelles”. Le traitement de plus en plus rapide et de
meilleure qualité d’informations (et notamment d’'images), Nuuli-
sation croissante des moyens dinformation a I'entreprise et au
domicile sont les moyens contemporains de faire face a la com-
plexité accrue de nos soctérés.

Ces technologics créent aussi les conditions d'une plus grande
mobilité, d’une gestion d’activités en temps réel, des “téléservices™,
des formes d’interactivité et de “nomadisme”. une flexibilit¢
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accrue... Elles autorisent de nouveaux modes d’organisation des
entreprises et du travail et créent des niches de croissance rapide.

Le chanuer des possibles ouverts par le développement de ces
techniques est tmmense et en mutation rapide. Les questions
essentielles sont moins d’erdre technique que d’ordres social (pra-
tiques, modes d’appropriation, usages), économique (financement
des équipements, recherche, tanfs) et stratégique (jeux des
acteurs, formes de régulation induites). Elles sont d’autant plus
difficiles a traiter que les innovations sont rapides, les stratégies
d’acteurs et les pratiques diverses des utilisateurs. Le secteur des
technologies de communication évolue dans un mouvement d’agi-
tation amplifié par sa propre médiatisation, qui bien souvent limite
'observation pertinente et, « fortiors, 'exercice prospectif “rai-
sonné”, celui qui tente d’échapper autant au déterminisme techno-
logique qu’au délire techniciste.

UUne deuxieme définition des “nouvelles technologies de
Pinformation ¢t de la communication” s’appuie sur I’ensemble
indissociable des trois éléments constitutifs de leur industrie :

-— les “terminaux’ qui permettent 'acces des utlisateurs a des
services et a des réseaux, comme ceux de la téléphonie, de I"audio-
visuel de l'ordinateur, de la télématique (minitel), de la famille du
compact disc : CD-ROM (read only memory), CDI (compact disc
interactf), GD audio... ;

— les “contenus” comme les logiciels, les programmes audiovi-
suels, les jeux vidéo, les émissions de radio ;

— les “réseaux” comme ceux des sateltites, du ¢dble (cuivre,
fibre optique) ou du téléphone.

"[erminaux, contenus et réscaux constituent une “filiere” indus-
uielle dont certains prédisent qu’elle tend a Uintégration du fait de
la concentration des acteurs a I’échelle mondiale ct de la réalisation
de vastes “réseaux numériques a intégration de services” ou “d’auto-
routes électroniques”™. D’autres parient sur un éclatement des
métiers et une spécialisation qui entraineraient des alliances diverses
permettant de développer une offre de services “multimédias”. Ces
deux scénarios extrémes de I'intégration ou de I’éclatement des
industries de la communication balisent les frontieres du futur.
[ntégration et diverstfication des services et des résecaux sont les
deux tendances majeures du développement de ces technologies.
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Poursuivant notre interrogation sur la définmition des nouvelles
technologies de communication, on ne peut que s INterroger sur ¢
qualificatit de “nouvelles™ qui v est constamment accolé, Qu'est-
ce qui est vraiment “nouveau” dans les technigues de communica-
tion ct d'information ? Est-ce Pinnovation technique clle-méme ¢
Mais le téléphone a déga pres de cent vinge ans. Est-ce Tusage !
Alors pourquoi parler de “nouvelles techniques™ 7 lEst-ce la rapi-
dité de la diffusion ¢t de P'industrialisation de ces techniques 2 Est-
ce I'ouverrure de nouveaus domaines dactivieés er de régulation ?

[.es phénomenes dinnovations socio-Ceonomiques ¢t technolo-
giques se combinent. Les technologies de communication sont le
fruie hybride d'innovanons techniques, de processus d'industriali-
sation, de normahisation et de commercialisation, de

a raprdicd et
de Tongimalité des apprenussages, de 'imvention sociale de nou-
VELUX USTECS.

Finalement, on peut dire que le “nouveau™ est logé a Ninrersec-
ton de quatre phénomenes :

— unc accélération des innovations technologiques,

— une industrialisation v une commerctalisation rapides de ces
IMNOVATIoNS,

— unc ditfusion massive de savoirs et savotr-taire sur le marché
sous torme de produits e de serviees,

— des usages nouveaux des rechniques, car il v @ une appropria-
ton plus rapide (¢f. Pappropriation de la télémartique) et une fami-
faried crorssante avee Penvironnement technique quonidicen, parti-
culierement cher les plus jeunces.

L “gducration (¢ est déja miare, alors qu'émerge la Ceiwdration
vidéo”, celle du magnéroscope, du caméscope et des jeux vidéo, de
la micro-informatique ¢t des objets “portables™ (téléphonie
mobile, walkman...). L.e minitel et le micro-ordinateur ont dép
familiarisé des millions de fovers a Nutlisaton domestique de
Péerun et du clavier. [/¢cran se combine a 'éerit. Vidéotheque et

“logitheque™ complerent la bibliotheque. Les “fenétres ¢lectro-
niques” se mulaplient dans Ta maison et au burcau.

Force est de constater que les appropriations soctiales des techno-

logics de communication se font rarement sur l¢ mode umaginé par
les ingénieurs dans leurs laboratotres ou par les industriels dans leurs

services commerciaux, mais le plus souvent sous la forme de torstons,
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de résistances, d'inventions : le minitel utilisé pour les messageries,
le magnétoscope pour la reditfusion d’émissions sont des exemples
de I'appropriation sociale de ces technologies de fagon originale.

Il n’y a aucun cheminement linéaire entre I'innovation, son
industrialisation puis son utlisation, mais toujours la combinaison
de stratégies d’offre conflictuelles ct des appropriations sociales
inattendues. Dans ces conditions, toute prospective des usages est
un cxercice périlleux (comme on le verra dans le chapitre de
Pierre-Alain Mercier ¢t Yves Toussaint). Cela peut apparaitre
d'autant plus paradoxal que 'image du futur que se donnent nos
sociétés industrielles est souvent celle d’un changement social,
voire d'une révolution, opérée par les nouvelles technologies.

(Test peu dire que ces techniques véhiculent un imaginaire
mobilisateur : “demain”, elles offriront “'interactivité” générali-
sée, le régne du “temps réel” abolissant les distances physiques, le
“branchement” permanent quelle que soit la localisation de cha-
cun : méme “perdu dans le désert” ou dans la forét. L.a machine
viendrait & notre secours, comme jadis le bon sens de Descartes. ..
Autant de discours “tirés” par le futur technologique. 1l aurait donc
éré facile de construire un énieme travail prospectif en faisant
réver 4 partir des potentialicés des technologies de linformation.

Une premiére tagcon d’éviter cet écueil est de commencer par le
vocabulaire en prétérant Uexpression “techniques de Iinformation et
de ler communication” (en abrégé “TTC”Y a celle de N'TTC.

Les mythes technicistes appliqués au territoire

Une autre facon de ne pas succomber au “délire techniciste”,
qui rédutt le social aux réponses techniques qu’il donne i certains
de ses problemes, érait d’opérer une distinction cntre les possibili-
tés réellement offertes par les techniques de communication et les
mythes qui désormais les entourent. Lorsqu’on aborde la question
de I'aménagement du territoire. ces mythes ct ces utopies techno-
logiques semblent méme plus envahissants que les réalisations
conurétes. Ainst 'on constate que les contrats entre 'Etart et les
régions, et méme les schémas directeurs des régions, traitent peu
ou pas des movens du développement de ces technologies, se limi-
tant bien souvent i exposcr des intentions.

11
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[élaboration des décisions d’aménagement d’un territoire sou-
leve la question — souvent implicite — de savoir quel est leur
effet sur I'espace ¢t la localisation des hommes et des activités. Et
cette formulation présuppose une autre interrogation plus fonda-
mentale : linformation démarérialise-r-elle lespace physique 2 En
termes plus ordinaires, la question devient : guelles seront la visibilite
et lutilisation des réalisations en matiére de techniques de communication
sur le territoire considéré 2

Dés lors, la réflexion sur les rapports que celles-ci entretiennent
avec 'aménagement du territoire n’échappe pas aux mythes et aux
fantasmes sur les innovations techniques. Irois d’entre eux ont été
ou sont a I'origine de politiques publiques :

— Le premier est celui de “la neutralité” ou de “I'indifférencia-
tion” spatale. Les T'lC effaceraient les différences territoriales. Ce
mythe a dominé en France dans les années soixante-dix a 'époque
ou elles éraient pensées comme un outil de sortie de crise, notam-
ment comme une alternative a la crise énergétique. Il est fondé sur
Papparente immatérialité des télécommunications, la transparence
et I'invisibilité des réseaux de communication. IJidée centrale est
celle du “temps réel” généralisé qui annulerait toute distance phy-
sique et homogénéiserait Pespace. Son corrélat est Pavenement
d’un autre type d’espace libéré des contraintes spatio-temporelles,
entrainant des prospectives débridées dans lesquelles tout devient
possible grace a ces technmiques : par exemple, 'émergence d’'un
espace autonome des réscaux. Dans ce cadre, U'ére de I'information
avee un espace homogeéne et indifférencié succéderair a I'ére du
transport associé a un aménagement de Pespace défini par le coit
relatif des facteurs de production.

Ce mythe est fondé, selon Panalyse de Azouz Begag et Gérard
Claisse 1, sur trois présupposés : I'identification de Uespace a la dis-
tance physique, I'instantanéité du temps qui joueratt sur un cspace
sans histoire ni organisation, le déterminisme techniciste. 1l a une
force symbolique extraordinaire, v compns auprés des responsables
de I'aménagement du territotre. Or, 1l est marqué par une suréva-
{uation du rdle sociétat des T'IC et évacue trop vite le fait que le
territoire est toujours différencié, tfruit de I'histoire, objet de
conflits et d’inégalités. Kn effet, ce sont les acteurs qui font le ter-
ritoire, et méme “leurs” territoires. Selon leurs stratégies. les tech-
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nologies de communication peuvent ou non accentuer les inégali-
tés territoriales, d’olt 'importance des modes de régulation.

— Un deuxigme mythe, quelquefois appelé “point de vue”, se
présente comme 'inverse du premier en affirmant que les TIC
n’ont pas de role majeur dans 'aménagement du territoire. Elles
ne pourraient rien contre les “tendances lourdes” de la démogra-
phie, de la concentration urbaine et des pratiques sociales.
I'espace n’érant pas structuré par elles, les localisations des
hommes ou des activités ne seraient en rien liées a I'offre de tech-
niques d’information et de communication. Hormis quelques sec-
teurs d’activité — dont I'objet est justement de traiter de I'infor-
marion —, 'action de ces techniques serait marginale par rapport
aux. mouvements des hommes. Certes, 1] n’existe pas d “effets
directs” sur les localisations et les activités, leur role étant toujours
intermédiaire ou médiatisé par les organisations et les stratégies
des acteurs. Mais cela ne doit pas conduire a sous-estimer leur
poids dans les stratégies et les réorganisations. Au contraire, cela
devrait inciter a faire porter les principales actions sur les média-
teurs, qu’ils exercent des fonctions d’intermédiation économique
ou sociale (comme le montre bien le chapitre de Laurent Gille).

Ces deux premiers mythes conduisent, pour le premier, a sures-
tumer le réle des TIC afin de légitimer des politiques volontaristes
d’aménagement et, pour le second, a sous-estimer ce réle en dis-
qualifiant les politiques volontaristes au profit du “laisser-faire”.
Le premier est marqué par le dérermintsme technologique, le
second par I'indéterminisme.

— Pour sortir de ce dilemme, un troisiéme mythe — ou “point
de vue” — est apparu durant les années quatre-vingt en France.
Les technologies de communication auraient des “effets structu-
rants” sur 'espace. "lout comme les transports, les réseaux de com-
munication structureraient 'aménagement du territoire. Ne parle-
t-on pas désormais “d’autoroutes électroniques” ou “d’infoducs” ?
Les TIC, dans ce cas, sont essentiellement per¢ues comme des
infrastructures, ¢’est-a-dire des réseaux. Elles obéiraient 2 la méme
logique que les réseaux de transport : les réseaux de communication
recomposeraient le territoire, et méme le “reterritorialiseraient” ;
seule différence, de taille, les premiers sont visibles et les seconds
invisibles (soit aériens dans I'éther, soit enfouis dans le sol).

13
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[Jidée de structuration du territoire par les réscaux résulte d'un
razsonnement par analogie entre transports et télécommunications,
a tel point que certains évoquent unce substicution pure ¢t simple
des uns aux autres. Or, dans les faits, on observe une polarisation
crotssante de Tespace, accélérée de fagon convergente par les
transports ¢t les télécommunications (voir, sur ce point, le chapitre
d’Alain Raller). Leur subsatution nest quiun cas limite @ par
exemple dans des entreprises o ces techmques sont devenues le
cecur de méuer, ou quand le transport ¢st trop coliteux, ou eneore
lorsqu’il v a pénune de "T10 pénalisant la compéririvicé. Dans ce
dernter cas, Nacees physique au réscau demeure déeisit (équivalent
de I'existence d’une gare dans unc ville).

IJanalogie, voire I'idée de substitution, entre transports et télé-
communications nie la logique propre des télécommunications, en
Pidentifiant 4 celle de la route, du rail ou des infrastructures
“lourdes™ en géndral. K ceffet, les réscaux de télécommunications
sont tres différents :

— lls peuvent éure des réseaux “légers™ (par exemple des “mobiles™
ou des objets “portables™ comme les antennes sacellites VST ).

— s détient e bon sens en ne suivant pas le chemin le plus
court entre deux points (par exemple pour aller de A a B, distants
de quelques centanes de kilomeétres, il peut ¢tre plus rapide de
passer par les sarellites, ¢'est-a-dire de parcourir 72 000 kilo-
metres . Glest 'encombrement du svsteme qui est déerminant
ct non la distance physique.

— Ils ne font pas que transmettee de Uinformation, mais ils la trai-
tent et produisent, par cux-mémes, des services. On comprend potir-
quoi I'aceessibilitd fonctionnelle aux services (sélection ¢t conditions
dacees, tanfs...) tend a devenir plus importante que acees phy-

sique au réseau. LLa queston déceisive est eelle de savorr qui régule
— ¢t comment 7 — les conditions d'acees aux services, les condi-

tions tarifaircs notamment. Quels sont les criteres et les finalités

recherchds @ sélections, péréquations... 7 e role et le devenir des
services publics constituent, bien entendu, une des préoccupations
majeures des responsables de Faménagemant du territoire (voir a ce

sujet, les chapitres de Pierre Chambar et d’Emmanuel Négrier).

¥

Un glossaire des termes echniques figure ¢n hin dlouvrage.
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Apparemment, les télécommunications fonctionnent sur le
méme paradigme que les autres infrastructures de transport, alors
qu’il n'y a pas seulement acheminement, mais production de
richesses et muluplication des messages (services dits “a valeur
ajoutée”, comme nous le verrons dans le chapitre de Michel Volle).

A lopposé de ces trois “mythes” (ou points de vue) dominant
les interrogations sur les rapports de 'espace avee les technologies
d’information et de communication, on peut avancer les affirma-
tions suivantes :

— les T'TC desserrent la contrainte spatiale, mais ne la suppri-
ment pas ;

— clles ont, en regle générale, des effets indirects ou médiatisés
sur la localisation des hommes et des activités @ rares sont les
“clffets directs™ ;

— les téseaux de télécommunications n’ont des “effers” dits
“structurants” pour 'aménagement d'un territoire que par défaut,
¢’est-a-dire quand ils sont absents ou en retard par rapport aux ter-
ricoires concurrents, comme ce fut le cas du téléphone en I'rance a
la {in des années soixante.

Insistons sur un point-clé : les "T'1C n'ont ni le role direct, ni
Uirnpact visible et immédiat (sur Ta localisation, 'emploi...) qu’en
attendent bien souvent les polinnques publiques ou les respon-
sables de I'aménagement du territoire. Clest pourquoi il peut étre
aussi facile de s’abstenir de toute action volontariste que de
s’investir dans les projets les plus audacicux dans le domaine de
ces technologics.

PPour une problématique renouvelée

Pour avancer sur ce terrain miné par tant d’illusions et de désillu-
stons accumulées depuis une vingtaine d’années, le groupe de pros-
pective a abordé différemment la question du rapport des tech-
nicues d’'information et de communication avec 'aménagement du
territoire. Nous avons déplacé le “point de vue™, a partir de quatre
pistes permettant, selon nous, de penser de facon neuve ce rapport

—— Premierement, il convient de prendre en compte I'impor-
tance croissante des serviees, qui tendront a devenir des “téléser-
vices” {téléenscignement, télémédecine, télétravail...), ¢’est-a-dire
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des prestations qui peuvent ¢tre assurées a distance. Lambition est
claire : permettre de diffuser Pexcellence & proximité (voir la
deuxi¢me partic sur les services, notamment le cas de la santé que
décrit Dominique Boullier). Ce développement potentiel des télé-
services s’mscerit dans 'évolution, plus générale, du scereur ter-
tiaire ¢t des services, dont fes effectifs ont augmenté de 16 % ¢n
Irance de 1982 a 1990, et dont le poids est particulierement fore
dans notre pays, dans U'internationatisation économique, la flexibi-
lit¢ des organisations, voire la dématérialisation de la production.
Ces phénomeénces convergent pour indiquer que la politique
d’aménagement du territoire peut devenir un facteur d'efticacied
¢conomique et sociale, et pas simplement un correcut ou un ajus-
tement de ces politiques. En ceffer, e desserrement de la
contrainte spatiale, par exemple celle de la proximité des tacteurs
de production, permet la répartition maitrisée ¢t volontariste des
pales d'excellence, d'innovation ou de valeur ajoutée, dont cer-
taincs technopoles, telie Sophia-Antipolis, sont une esquisse.

Une question centrale pour Faménagement de Pespace est celle
des conditions dacees 4 ces heux dlinterconnexion de services., La
valeur ajoutée provient aujourd’hui de I'intégration des services,
de la mise en synergie et en coopération d’activités diverses.
[/innovation étant le facteur majeur de production de valeur ajou-
tée, on comprend 'importance straté¢gique du développement de
ces lieux d'intégration-production de services nouveaux ct de la
fonction “d’intégrateur territorial de services™. L logique d'inté-
gration foncuonnelle de services cr de mise en coopération
d’acteurs, créatrice de valeur et dlintelligence “ajoutées”™, doit
I'emporter sur la simple logique fonciére daménagement.

Bien des questions demeurent ouvertes @ par exemple, que
deviendra le tissu de prestataires de services de proximité 7 Ou
iront s¢ localiser ces intermédiaires dont la fluidité saccroit 7 Cela
peut contribuer 4 la formation d'un espace diseret. contraire a 1'idée
d’homogénéisation de lespace qu'est censée créer “naturcllement”
la circulation accélérée de Minformation. Cette discontnuité n'éli-
mine pas les inégalieés et nsque méme de les aggraver @ ¢’est pour-
quoi il faut maitriser la répartition équilibrée, sur 'ensemble du ter-
es d'interconnexion de services et de savoirs, tres

ritoire, de ces pd
producteurs de valeur ajoutée (voir le chapitre de Laurent Gille).

16
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— Deuxi¢mement, la représentation du territoire doit étre
repensée, car I'acces aux services, les colits et les délais sont diffi-
ciles a faire figurer sur une carte traditionnelle. D’une certaine
manicre, I'espace est, aujourd’hui, brisé par le temps et les colits.
Le terntoire doit étre représenté différemment, moins pour révéler
les acces aux ressources que leur accessibilité. Les cartes de la géo-
graphie ne suffisent plus pour représenter les flux, le temps, les
conditions d’accés, les tarifs. De ce point de vue, le travail collectif
que présente ici Jean Zeitoun ouvre de nombreuses pistes pour la
recherche et I'action.

—— Troisiemement, les modes de régulation du secteur de la
communication deviennent essentiels pour 'aménagement du ter-
ritoire national, au moment ou 1l st pris en tenaille, “en haut”, par
le mouvement d’internationalisation et la construction de ’Union
européenne et, “en bas”, par la décentralisation et la montée des
identités locales. Ce processus de recomposition entre le global et
le local nécessite de veiller aux conditions de régulation, a com-
mencer par les mécanismes de péréquations tarifaires et d’accessi-
bilité aux services fixées par les régulateurs et les opérateurs de la
communication. Ces modalités de la régulation conditionneront
durablement I'acces aux services, donc a la valeur ajoutée, en
structurant les conditions de Poffre de services, les investissements
ct les tarifs. L.a mutation actuelle des services publics de la com-
munication, de ['audiovisuel et des télécommunications doit
s'accompagner d’une analyse vigilante de son impact sur 'aména-
gement du territoire.

— Quatriemement, les réseaux de télécommunications devien-
nent non seulement le systéme nerveux des sociétés contempo-
raines, sclon une métaphore usitée, mais de véritables “places de
marché électroniques”. Le réseau apparait comme le lieu de
confrontation de la demande et de loffre de services d’information
de plus en plus évolués. [Jacces A ces réseaux-places de marchés
conditionne, aujourd’hui déja, la compétirtivité des entreprises. Il
en ira de méme demain pour 'aceés de chaque citoyen aux sources
d’innovation et de culture (Michel Volle développe cette idée
neuve dans la premiere partic de cet ouvrage). Plus la distance
physique sera grande entre les clients ou les consommateurs et
leurs fournisseurs, du fait de P'internationalisation économique

17
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accentuée, plus les échanges dinformations via les résceaux de télé-
communications scront fréquents. Dans ce contexee. les intermd-
diaires avant un réle dintégration fonctionnelle et territoriale de
scrvices tiendront une place stratégigue croissante.

Dans le cadre de cette probiématique renouvelée des rapports
entre technologies de communication et aménagement du cerri-
toire, le groupe a travaillé a I'élaboration de scénarios prospecnts
un horizon de vingt ans qu'il s¢ propose dapprotondir ¢t de tra-
duire dans des stratégies dlacton. Ces quatre scénarios, ct la
méthode quia permis lear construction, sont déerits de fagon
déraillée dans ¢ premier chapitre et dans Pannexe lice. rédigés
avee Jueques Arcade.

Il faur noter que. dans aucun de nos scénarios, 'espace ne peut
¢tre aménagé ou recomposé sous effer dircer des seules tech-
niques d'information et de communication, tous ¢ant dépendants
de Ta stratégice des différents acteurs. Certe évidence ne doir pas
latsser sous-cstumer teurs “effets indirects™ dans les choix dlaména-
gement du territorre. Agir sur les médiateurs, notamment Ies pres-
rataires de services collectifs, les mettre en svnergic ou ¢n coopéra-
tion, agir sur les licux dlinterconnexion et les accessibilités aus
services, définir correcrement les modes de régulation sont autant
d'axes pour Pactuon qui peuvent contribuer i taire du développe-
ment de ces techniques un facteur defticacitd ¢conomique ¢t

soctale pour lutter contre les imégalités territoriales, Clest a leur
exploration que notre groupe de prospective va s attacher,

Cet omvrage déenit des images du futur, ¢rape intermdédiare de
notre travail (entre Ja définition iitale des questions et le dia-
gnostic, ¢t avant de décliner la vision prospective en stratégies
dracton), puis les rendances @ Pocuvre. Notre “part” est de com-
mencer par la fin (aux deux sens du terme), ¢est-a-dire de paror
du point drarrivée, e futur, tour en ¢vitant de succomber aus
my thes que nous avons dénoneds.

lLa premicre partie offre un panorama général des perspectives
¢t de notre prospective des techniques, des usages ¢t des régula-
tions. Dans la deusieme partie, Favenir des services et des activitds
est exploré, a commencer par le travanl, mais aussi les activieds
gérées par les grands services collectifs, souvent contics au secteur
public : la formation, Ta santé, la culture, les médias... Enfin, fa der-
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niere partie scra plus “interrogative”™, afin de jeter un regard
d’observateur, donc des réflexions critiques, sur les tendances déja
perceptibles dans le développement des technologies d’informa-
tion et de communication dans les transports, le monde rural, les
scrvices publics ou les régions.
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