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A Pécoute des tuteurs

@® INTRODUCTION
"~ ANALYSE
ENTRETIENS

— Aline, secrétaire en mairie et Amina, CES

Béatrice, vendeuse principale dans un magasin

de chaussures et les stagiaires PAQUE

— Clément, gérant d’un magasin d’alimentation

et les stagiaires PAQUE

— Danitle et Dominique, gouvernantes cn foyer

de personnes igées et leurs stagiaires « auxiliaires

de vie »

— Eléna, responsable commerciale dans un musée et

Emmanuelle, jeune handicapée cn reconversion

— Fabien, Frangois et les travailleurs saisonniers

arboricoles

— Gérard, Guy, Gaston et les juniors dans les travaux

publics

— Henri et Hortense, agents de station de métro

et leurs collegues en reconversion

— Isabelle, hydrothérapeute et les jeunes en contrat

de qualification

~ Jimmy, régisseur de théitre et les nouveaux cmbauchés

Katia, infirmiére en bloc opératoire et les infirmiéres

en formation professionnclie continue

— Louis, vendeur automobile, parrain de jeunes

en contrats de qualification

— Mircille, journaliste et Mona, en contrat

de qualification

— Nokl et Nicolas, techniciens industriels et les jeunes

en contrats de qualification

— Olivier, ingénicur d’essai de moteurs et ses stagiaires

BTS et DIUT

-~ Pierre, banquier et les stagiaires DUT

- Quentin, ingénicur informaticien et son apprenti
ingénieur

— Régis ct Rénata en foyer pour handicapés

ct les stagiaires aides médico- -psychologiques

— Scrge, compagnon menuisier ¢t les jeunes apprentis

ANNEXES
— Textes législatifs et réglementaires concernant
les tuteurs et maitres d’apprentissage
— Accords de branches traitant du tutorat
et de la formation des tuteurs

BIBLIOGRAPHIE

Sommair

BIBLIOTHEQUE DU CERIST

CHNFPRE AT L) 3

26

78
85
93

104
114
121
136
149

161
166

175
184
192
200

214
220

226

231
246

256

259
261





