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INTRODUCTION 

Le groupe de travail INFORSID II qui a pour thème dl étude "METHODES 

ET OUTILS POUR LA CONCEPTION ET LA REALISATION DES 

SYSTEMES D'INFORMA TION" a organisé les 14 et 15 octobre 1976, 

un séminaire sur LA REPRESENTATION DES SYSTEMES D'INFOR

MATION MAQUETTE, MODELE ET PROTOTYPE. MESURES ET 

SIMULA TION. 

On trouvera ci-après, les textes des exposés qui ont été présentés à 

l'occasion de ce séminaire. 

Les discussions, qui ont suivi chacun des exposés et son contre-rapport, 

ont mis en évidence l'intérêt et l'importance des thèmes de recher-

che abordés et la nécessité d'orienter les travaux vers des résultats 

qui seraient plus directement exploitables par des utilisateurs dans 

le 5 or ganisations. 
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1. I~RODUCTION , LES OBJECTIFS 

Malgré le développement continu des méthodes d'analyse, la conception 

et la réalisation d'un système de traitement d'information (STI) dans 

une organisation restent encore des opérations hasardeuses à bien des 

égards. 

La diversité des matériels rend les choix délicats, en particulier, 

celui qui nous paraIt crucial, entre matériels permettant un travail 

différé ou conversationnel. 

La charge du système en informations est quelquefois sous-évaluée, 

de sorte que Iton assiste à l'apparition de "goulots d'étranglement" 

conduisant à l'engorgement du système et à la chute des performances 

(délais de réponse trop élevés en particulier) . 

De même, trop peu d'informations à traiter par des moyens trop puis

sants conduisent à un sous-emploi du système. 

L'environnement organisationnel des applications informatiques est 

souvent mal étudié avant la mise en place. Combien d'échecs retentissant~ 

ou de déboires sérieux dûs à un manque de coordination entre informatique 

et administration? Les données ne parviennent pas à temps, elles sont 

erronées, les résultats sont trop tardifs et mal répartis, etc ... 

Les prévisions de coûts sont généralement urès difficiles et ceci découle 

des remarques précédentes : si on ne sait pas trop avec quel type de ma

tériel s'équiper, si on a mal prévu la puissance des moyens de calcul, 

si les postes sont mal étudiés, il est impossible d'avoir à l'avance une 

idée du coOt de mise en place et d'exploitation du ST!. A l'inverse, 

des renseignements précis sur ces différents points doivent en permettre 

une meilleure évaluation. 

L'absence d'unité de pensée et de langage entre les différents interve

nants d'un projet d'automatisation (gestionnaires, organisateurs, infor

maticiens d'applications, hommes-systèmes, ... ) rend leur collaboration 

réellement délicate et nuit à la cohérence de l'ensemble du projet. 

La formation des utilisateurs est difficile, leurs motivations insuffi

santes, parce que l'informatique n'est pas assez "palpable". parce que 

les premiers résultats effectifs parviennent parfois des mois après les 

promesses mirifiques des informaticiens. L'utilisateur manque aussi, 

souvent, d'une vue synthétique du système qui lui permette d'apprécier 

toutes les conséquences de ses actes. 
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C'est contre ces insuffisances que nous voulons lutter dans notre 

projet. Il nous semble que l'on ferait de réels progrès, par rapport 

à ce qui vient d'être dit. si l'on pouvait: 

1. Décrire 1 sous la forrr.e d' un modèle (maquette), et avec Ur, langage 

uni~, la totalité d'un STI - parties "automatiques" et "ldrn~:üstra

tives" - en ne se contentant pas de mettre en évidence de vague-; relations 

entre "interlocuteurs" mal définis, mais en explicitant VraH:lent .l..e fonc

tionnement (la dyna.I!lique) du système entre des intervenants prée !_S, ~ue 

ce soient des hommeq ou des machines. 

2. Expérimenter sur cette maquette un cer talf', nombre d' hypo':J;È' . .:;es 

fixant des "paramètres" (personnel f matér~e::', organ.lSatlor. ::::;-,C.!:~Je 

on pourrait simuler le fonctionnement du syst:éme pour ffil.eu., -~l ::w::récier 

le comportement dans le temps et faire des cheLx !?lus iudic_~ux -~-Cncernant 

le système réel à mettre en place, 

Cette simulation aurait un rôle pédagogique important : elle jeVrrtlt 

aider les utill.sateurs à mieux appréhender le système qUi. sera -:,or::::trült 

et à fal.re valoir leur point de vue; dans l'enseignement t=adltlcnnel. 

elle permettrait aux étudiants de travailler sur un système de gestl.on 

en laboratoire. 

3. Passer facilement d'une maquette, Jugée satisfaisante aux essalS, à 

une première version du STI (prototype) 1 en n'ayant plus qu'à jétailler 

certains composants du modèle, sans "rupture" de langage. 
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Notre but est donc de ~ontrer conment on peut décrire, ~odéllser, si~uler 

la circulation et le traltement de l'information (nUl: les opératior.s en 

soient automatiques ou non) dans une organisatior. administrative. 

C'est très souvent à l'occasion d'une étude d'automa~isation que se Dose 

ce problème de formalisatlon des "clrcuits d'informations", malS on reut 

aUSSl concevoir un tel travail dans le cadre plus restreint d'une simple 

étude d'organisation. 

Nous discuterons d'abord les méthodes de description existantes (§ 2), 

pU1S nous présenterons un certain nombre de concepts qui nous semblent 

importants (§ 3). Nous montrerons comment on peut fair~ des maquettes je 

srI (§ 4) et simuler leur fonctionnement (§ 5). Nous diruns ensuite 

comment passer d'une maquette au prototype du système réel (§ 6) . 

Les outils de description qui nous paraissent commodes à ~tiliser sont 

présentés au § 7. Le § 8 sera consacré à l'application de ces outils à 

nos problèmes, le § 9 aux développements de notre projet et le § 10 am: 

réalisations immédiates que nous cOmMençons. 
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