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INTRODUCTION 

Plus de trente logiciels documentaires sont disponibles en 
France (qu'ils soient commercialisés ou non) : tel est le résultat de 
cette étude. 

Est-il réaliste d'écrire qn logiciel à chaque nouvelle appli
cation ? Les problèmes qui se posent sont-ils si spécifiques qu'ils mo
tivent la création de nouveaux programmes plutôt que l'adaptation d'un 
logiciel opérationnel ? 

Est-ce la politique de vente des constructeurs qui a conduit 
à cette multiplicité de logiciels (un constructeur peut proposer un lo~ 
giciel pour traiter le langage documentaire, un autre pour traiter le 
langage libre) ? Et pourquoi les différencier des Systèmes de Gestion 
de Bases de Données, SGBD ? 

Devant l'importance croissante de l'informatique documentaire, 
les questions qui se posaient et l'anarchie existant dans ce domaine, 
le Bureau National de l'Information Scientifique et Technique (BNIST) et 
la Direction des Industries Electroniques et de l'Informatique (DIELI) 
ont chargé le Centre d'Expérimentation de Packages (CXP) d'entreprendre 
une u.ude compallll.tive du tog.idel4 et 6y6tèmU documen.tJ:Wtu. Elle per
met de répondre principalement à deux besoins : 
- connaissance du marché, pour faciliter et orienter les développements 

futurs ; 

- information des utilisateurs, pour faciliter le choix des systèmes. 

Cette étude est articulée selon trois niveaux auxquels cor
respondent trois tomes 
- un survol général du marché : 33 logiciels sont présentés ; tome 1 

- Il logiciels ont été retenus pour figurer dans une deuxième partie 
relative à l'étude comparative; tome 2 

la troisième partie contient la présentatipn individuelle de chaque 
logiciel étudié comparativement, cette partie présente les conclu
sions de l'étude; tome 3. 

Afin d'assurer l'aspect pratique de l'étude, un groupe de pi
lotage a été constitué : il est conçu comme une réunion de spécialis
tes et d'utilisateurs dont le rôle est d'orienter et de contrôler 
l'étude. 

Veux tlJPu de log.i.detll COlL'tuponde.nt a de.ulC. typu de COIlCepte.ull.6. 

Dans cet arsenal, on retrouve deux grands types de produits 
les logiciels des grands constructeurs, et les logiciels des grands cen
tres documentaires. Les logiciels des grands constructeurs sont assez 
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generaux de par les fonctions qu'ils réalisent, bien adaptés aux ma
chines et écrits en assembleurs. Les logiciels de grands centres de 
documentation par contre sont à l'origine adaptés à certains problè
mes spécifiques, plus ou moins généralisés ensuite. Le langage évo
lué y tient une plus grande place, ils sont donc moins orientés vers 
la machine qui peut changer en minimisant la mutation de la documen
tation. Notons que certains ont d'abord adopté le langage machin~ 
puis sont passés au langage évolué tel le Fortran de base par souci 
de portabilité: d'autres ayant adopté le langage évolué sont passés, 
pour certains modules au moins, au langage machine par souci d'opti
misation. 

Par ailleurs, une étude IRIA nous l'a montré, il existe dé
jà un nombre' important de SGBD. Les problèmes sont-ils différents, 
ne pourrait-on adapter un certain nombre de SGBD bien rodés au trai
tement de la documentation? Mais il semble que les problèmes rencon
trés en documentation soient assez spécifiques, notamment par l'aspect 
subjectif du concept qui y est manipulé, pour expliquer l'existence 
de ces deux types de produits. D'ailleurs, ce concept est explicité 
et positionné, dans le contexte global du domaine étudié, par un thé
saurus, et aucun SGSD ne permet actuellement de le gérer (saisie, mi
se à jour et utilisation lors de la recherche). 

Cependant il est certain que beaucoup de problèmes de 
gestion de fichiers, de méthode d'accès sont identiques dans les deux 
cas et en fait un certain nombre de modul~s se recouvrent, mais on 
appelle alors logiciel documentaire le "produit fini" obtenu à partir 
de modules du SGBD complétés de modules de traitement spécifiques 
à la documentation. 

Le logiciel. doc.ume.n.ta..Ur.e ne ga/!.aJ'1t.U PlU à. f..LL.i. 6eu1. i' e6 Mc.ac.aê. 
dO ln rlMl/mottlatA..on 

, en parle beaucoup de bruit et silence, de philosophie 
d'indexation, de méthodologie de construction de thésaurus et d'éva
luat\on de systèmes documentaires~ Alors on s'adresse à l'aspect sub
jectif de la documentation qui travaille sur un concept flou et ambi
gu. Dans l'étude sur l~s logiciels documentaires. seul le côté objec
tif c'est-à-dire le programme d'application a été examiné. Un bon lo
giciel documentaire ne pourra jamais constituer un bon système docu
mentaire s'il s'appuie sur un édifice en mauvais état, à savoir le 
thésaurus et l'indexation. Cet aspect est volontairement absent de 
l'étude. car il pose à lui seul des problèmes d'une très grande com
plexité qui sont étudiés par ailleurs et sont encore du domaine de la 
recherche (construction automatisée de thésaurus, indexation automati
que~ évaluation des perforQances des systè~es docuwentaires). 

Jacques ~ICHEL 
Secrétaire Permanent du BNIST 
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REM E R CIE MEN T S 

Now., ;(:enolU à JtemeJtueJt tou:te/.> .te/.> peMonne/.> et .te/.> 
oJtaanJ/.,w,olU qtù on): peJl11VL6 .ta JtéaLUation de cette 
étude. NoU/.> JtemeJtuoVL6 : 

MOIU~eUJt MICHEL et Madame CORNIER 
(du BNIST) ~IU~ que MOVL6ÙUJt CARFANTAN 
de .t'IRIA qtù an): p~ .t'~~ve de 
eette étude et en on): MMmé .te -6UppOU 
MnanueJt. 

MOVL6~eUJt LEPIVI et .te/.> membJte/.> act~n-6 du 
CXP qtù on): aeeepté que cette étude n-0UJte 
paJtm~ .te/.> tJtavaux du C en):Jte. 

Le/.> membJte/.> du GJtoupe de p~o;(:a,e : 
MOVL6~eUJt CARFANTAN,~adame CORN ER (déjà 
Uté-6) MOVL6~eUJt VELAUNEY (IlUtitu:t FJtançw 
du PétJto.te), MOIU~eIUt VUCROT (IVL6titu:t du 
Te~e FJtançw), MOVL6~eUJt LEROUX (1 IUtitu:t 
Natiortai de ReeheJtche AgJtonom~ue), MOVL6ÙUJt 
VIELLARV (V~ec~on de/.> RecheJtche/.> et MoyeVL6 
d'E-6-6w), Madame WOLFF-TERROINE (IIUtitu;(: 
Gw.,;(:ave Row.,-6 y) • 

Madame MOUREAU (IFP) qtù a gtùdé nQ-6 pltem~èJte/.> 
~nve/.>~gaûolU ; 

- Madame CONNAT et ;tou:te .t'éqtùpe de SATIN qtù 
now., a Jteçue à MaJt-6~e, ~IU~ que MOIU~eUJt 
V~,U'-fIER qtù now., avail pltéMn;(:é .te -6y-6tème à 
PARIS. 

- Madame ALLAIRE (CNRS) qtù now., a noUJt~ de tJtè-6 
nombJtew., e/.> ~n~caûo lU • 

- MOIU~eUJt COUVRON Qtù n'a pM héûté à M~MeJt 
un -6ame~ poUJt now., pJté-6 en;(:eJt à NAMUR .te -6 y-6tème 
GOLEM. 

- MOIU~eUJt RAAIJMAKtRS et MOIU~eUJt WILLIAMSON Qtù 
Mn;(: venw., de HotiLtnde now., pltu en):eJt IMVOC. 

~IU~ que tow., .te/.> -6péUaLL6te/.> qtù now., on): Jteçu 
aUié et ouveu tow., -teUJt-6 dO-6-6~eM .•• ili on): été 
-6~ nombJtwx que ia piace now., manque pOUJt .te/.> Utett 
tow." qu'ili ;tJtouven): ~u .t'expJte/.>-6~n de nO-6 -6e~
men;(:-6 Jtecon~-6an;(:-6. 
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PRESfNT4TI0N D(I C.X.P. 

l."article 2 des statllts de notre association le précise 

sans équivoque 

" L (' (.'~. ['. ';. r (j fi l" (' n:t '1 (' ri',{ H ~ cr 'tma t-{' (1 YI (J t d' exp fi-

'!.Ùi1(,fltat<'':'11 ('Il;(; '.laf] d\J5 ut,Lfi,)atc((,[·::, c_t P{,'U~ rI;'5 

(ltif<5at,'un5 le ~lactag(,5". 

Le C.X.P. est une association sans but lucratif (loi de 

1901) créé en 1973 par A importantes sociétés. Aujourd' 

hui le C.X.P. compte 8 membres ACTIFS, 7 membres A80~NES 

et une vingtaine de membres CORRESPONDANTS. Parmi les 

membres act~fs et abonnés nous pouvons citer: Air France 

Charbonnages de France, BRED, EDF-GDF, Société Générale, 

RATP, ELF E~AP, ORTF, Régie Renault, SNCF, GRADIA, ainsi 
que l' IRIA et le BNIST ... qui ont demandé cette étude. 

Le principe de fonctionnement du C.X.P. est simple cha-

que MEMRRE ACTIF peut choisir une étude qui est réalisée 

par les ingénieurs du C.X.P. appuyés par des spécialistes 

si nécessaire. L'étude est envoyée à chaque société de 

service dont on compare les produits pour contrôle (et 

bien sûr entièrement gratuitement), puis elle est diffusée 

a tous les membres ACTIFS et ABONNES et, a la demande, aux 

membres CORRESPONDANTS. 

Le C.X.P. réalise entre 8 et 10 études par an. Les cotisa

tions de membres ACTIFS et ABONNES sont respectivement de 

35 000 et 20 000 F par an et donnent droit (sans aucun 

autre frais) a 

- toutes les études réalisées pendant l'année 

- l'abonnement au bulletin mensuel C.X.P.; 

l'utilisation du FICHIER CENT~AL DES PRODUITS LOGI

CIELS développé par le C.X.P. avec l'aide de l' IRIA. 
les conférences et réunions réalisées par le C.X.P. 

pour ses membres. 

Pour en savoir plus, contactez Monsieur Jean-Eric FORGE 

Responsable des Etudes. 256.10.99 - Il, avenue Delcassé 

75008 - PARIS. 
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REA LIS A T ION V E L' E T U V E 

L' Uude a Ué Jtéa.t.i.l>ée pM. du il1gérù.euJt.6 du CXP aMio:tél> de 
l> péc-i.t:tR.i6:tu MM c.o n.:t:Jta.;U • 

SPECIALISTES 

- Col'l:tJtôle :tec.hrù.que 
Gél1éJtal 

MademoioeUe RIMBERl) II'tl>:ti:tu.:t GM:tave 
ROMl>y. 

- E:tu.de e:t c.ol'l:tJtôlu : Mol'tl>ieu.Jt MANSUY o.Mio:té de 
dé:taillél> du pJtodu.i:tl>: Mol'tl>ieu.Jt FEVIVA IGETI) 

INGENIEURS CXP 

Co oJtdil1Q;tio 11, l>~V~ 
du tIlavaux, mi6e el1 
OOlUl1e MYlIlR.e 

Mol'tl>ieu.Jt VARAS 

- ViJtec.:tiol1 :tec.hl'lique 
e:t pJtemièJt~ l>péuM
c.a:tio l'tl> 

Mol'tl>ieu.Jt FORGE 

- Suivi j u.Jtidique e:t 
Ml1Cll1UeJt 

Mol'tl>ieu.Jt JACQUET 

- Al>l>io:tal1c.e :tec.hrù.que Mol'tl>ieu.Jt ROTMAN 

L' é:tu.de à Ué l>uivie au. nu.Jt e:t à muu.Jte de M Jtéa.t.i.l>a:tiol1 pM. 
UI1 GROUPE VE PILOTAGE c.ompJtel1Cll1:t lu PeMOI1I'lClU:tél> l>uival1:tu 
(pM. oJtMe alphabétique) • 

Mol'tl>ieu.Jt CARFANTAN 
Madame CORNIER 
Mol'tl>ieu.Jt VELAUNEY 
Mol'tl>ieu.Jt VUCROT 
Mol'tl>ieu.Jt LEROUX 
Mol'tl>ieu.Jt VIELLARV 

(TRIA) 
(BNISTl 
(IFP) 
(ITF) 
(INRA) 
IVRME-BIS) PJtél>idel1:t du 
GJtoupe de Pilotage 

Madame WOLFF-TERROINE (I.G.R.) 
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L'étude a comme~cé e~ ~ovemb~e 1974 et a ~uiv~ u~ pLa~ e~ 
~o~ phM~, qui avail Hé dé6ùu dalU te cahl~ d~ 
c~ge~ du co~at. 

1 - SMVot du mMché et dê6~Mlion d'un MODELE 
p~etmnt de déM~ t~ 6~Or1Ûè~~ de 
t' étude UIU~ que te l'tan de p~ê~e~on 
d~ d~66 é~erlU .; lfHème~ . 

2 - Etude dêtMliée de 11 ~lf,;;tèmr~ ~rÂ:Lnu; pM 
ee g~ou'êe de p~ro.t"ge. 

3 - Slfnthè~e et l>péu6-i.caUoIU gér1~al~ d'une 
p~océdMe expéiWnentate de :t~û. 

L~ ~66~ent~ "t5~chu de 6MVOt" ont été ~éai'Mé~ à pMUtt 
d' un qu~.t.i.onn~e ~ au po~nt pM te exp et Mum~ aux COr1-
cepteM~ et fu~b(deUM d~ p~oduw cdé~. C~ Mchc.~ ont 
Hé ~envolfé~ a~è~ teM ~e au po~nt pM te exp aux ~66~erlU 
~~polUabt~ de~ p~odud4 wé~ ùl~v~dueUement d'abo~d, p~ 
gtobalement, ehaque ~~polUabte ~eeevant te p~em~~ document 
1 SURVO Lien er1Ûe.'. 

La même p~oeédMe a Hé ~uiv~e eV! ee. q~ eone~ne t'étude 
détUUée. de~ pMd~M. 

L~ p~em~~~ doeumerlU ont été fupoMbt~ en JuilieÂ: 1975. 

Quetqu~ dù66~~ 

L'étude a demandé eV!v~oV! 2000 hw~~ de ~va.U aux -l.f1geMwM 
e~gé~ de ~a ~éa~aUoV!. UV!e ee~f1e de ~endez-vo~ ont été 
V!ée~~lÙI1~ pOM ~eeu~ t~ ~V!6o~aUolU. 15.000 pag~ de 
doeume~on ont été étu~é~, 1000 pag~ ont été é~~ [dont 
600 eOM~poV!dant au doeument Mnatl 
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OB] E T V E L ' E T U V E 

L'obje-t de ee-tte ellide itéaR--L6ée JO<Vl te C.X.P. ut de y.Je!WJetiite 

une. meLUeUite eonnCÙ6Mnee du y.JitodfLih qu~ e.x~tent déjà dalU 

te domMne de l'~n6oJtm~que doeume~e. 

L'éllide eomy.Jlète eompitend tito~ gitandu pMUel> 

Un SURVOL du y.J!todfLih ~po~blu I>Uit le 
mMehé nJtanç.CÙ6. Une- éllide titèl> Jtap~de du gJtan
du OpUOIU q~ I>e dégagent. 

Une y.J!tél>e~on eomp~ve de onze y.J!tog~
UW eho~~ pM le Gitoupe de Pilotage. 

Un modèle oneuonnel a été eonç.u q~ Pe!WJe-t de 
eompMeJt u po~nt e vue de e' utiRA.J.,ateUit 1 lu 
y.J!todfLih titèl> d~66êitel1Û e-t o~g~naux qu'il eon
vùnt d' êlliMeJt . 

Une y.J!tél>enmtion dé;taiP~ée de onze y.J!tog~e~W 
eho~~. ConelU!>~onl> 9 énêJtalu . 

LE PRESENT DOCUMENT CORRESPOND A LA 
9EUXIEP1E PARTIE DE L'ETUDE QUI A ETE 
REALISEE PAR LE C.X.P. DA~S LE CADRE 
DE CE CONTRAT PASSE AVEC LE BNIST ET 

l 'IRIA 
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