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INTRODUCTION 

L E mot documentation a eu, lors de son premier emploi, vers 
...1 1870, le sens de « recherche de documents pour faire une étude 

ou une thèse J>. C'est seulement vers 1930 qu'il prend le sens 
d'« exploitation méthodique de l'information» lorsque commence ce que 
l'on a appelé «le règne de l'information ». L'information est partout; 
c'est celui qui détient le plus grand nombre d'informations qui peut 
décider avec le plus grand nombre de chances de succès. 

A la charnière entre la multitude des informations accessibles et le 
besoin d'informations d'une quantité croissante d'utilisateurs-deman
deurs, naît un nouveau métier: celui de documentaliste. Le premier 
«cerveau électronique» (nom originel des actuels «ordinateurs») est 
créé en 1944. La première promotion de documentalistes sort en 1946, de 
l'enseignement organisé par l'Union française des Organismes de Docu
mentation, relayé en 1950 par l'Institut National des Techniques de Docu
mentation. Nous voilà loin des archivistes de tous les temps, nécessaire
ment limités et cloisonnés. Nous voilà loin aussi des « collections person
nelles de documents" et même des bibliothèques dont l'américain Me/vil 
DEWEY avait codifié le classement par «matières» après indexation 
réglée, en 1876. 

Aujourd'hui tout Organisme social, toute Entreprise, tout Groupe
ment et tout Service, publics ou privés, se dotent d'un poste de documen
mentaliste, et malheureusement trop souvent, on laisse à la personne 
désignée pour ce poste, le soin de «s'organiser» pour pouvoir répondre 
à toute « demande d'informations ». Le travail du documentaliste est en
core mal connu ; les moyens lui sont parcimonieusement mesurés. Ce 
sera un des buts de ce séminaire de participer à une véritable «promo
tian» de ce travail difficile et souvent ingrat, mais d'abord nous devons 
« faire le tour» de ce poste de travail et des techniques qu'il requiert, car 
on ne s'improvise pas documentaliste. Accessoirement, mais ce n'est pas 
un mince avantage, nous apprendrons aux demandeurs comment utiliser 
leur «Service-Documentation» et de quels moyens le doter pour qu'il 
réponde le mieux possible à ce qui est attendu de lui. 
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