T i, T

conception
~ des systemes
d'information

six études de cas
d'analyse informatique
en entreprise




BIBLIOTHEQUE DU CERIST

conception des systemes
d'information

! h r’?,zé



1S1430 NAd 3INO3IHL1O0I191g



BIBLIOTHEQUE DU CERIST

-

conceptlon
@’P ~ des systemes
~ d'information

six études de cas
d'analyse informatique
en entreprise

Bertrand HERZ

Ancien éiéve de I'Ecole Polytechnique, LC.G,
Professeur associé d I'Université Paris V (LU.T. Paris)

Camille MOINE

Ancien éléve de TENS.E.T,

Muaitrise d'Economie et de Gestion,

C.A.PE.T. de Sciences et Techniques Economiques
Professeur détaché a I'Université Paris V(L.U.T. Paris)

Roland-Félix SABATIER

Ancien éléve de I'Ecole Polytechnique, E.C.E., CPA.
Professeur émérite de I'Universifé Paris V
Ingénieur- Conseil en Informatique

DUNOD

informatique




BIBLIOTHEQUE DU CERIST

© BORDAS, Paris, 1988
ISBN 2-04-018677-8

"Toute rep ou rep agH ou partielle, laite sans e
consentement de Fauteur, ou de sas ayml-—dron ou ayanis-cause, st Hicl-
te (lof du 11 mars 1957 alinba 1 er de larticie 40). Ceite représentation ou
par g que ce solt, constitueralt une contrefacon
sanctionnée par les unldes 42.5 ot suivants du Code pdnai. La lof du 19
mars 1957 /attorise, aux tormes das alindéas 2 of 3 de rarticle 41, que les
coplas ou rsprodunkms siriclament reservées & rusage privé du copiste et
non destingos & une Ltiisation collective duna par, of, d'auvire pan, qus les
analyses ol |86 counes citalions dans un but d'exemple et dillustration.




BIBLIOTHEQUE DU CERIST

Remerciements

- aux industriels, cadres, dirigeants d'entreprises, gestionnaires, informati-
ciens, qui nous ont fourni la matiére de nos cas,

- 4 nos collegues auteurs du groupe GALACSI qui nous ont montré la voie,

- aux enseignants, professeurs, chercheurs des Universités, des Ecoles de
Commerce et des Ecoles d'Ingénieurs, qui nous ont encouragés dans notre
entreprise,

- 2 1a Direction et 2 'Administration du Département Informatique de I'TUT
(Université René Descartes) dont la compréhension et la bienveillance ont
favorisé nos tiches de rédaction,

- aux étudiants, stagiaires et éléves grice auxquels s'est forgée peu & peu
notre expérience pédagogique,

- 2 nos épouses pour leur compréhension et leur collaboration dans la saisie
des textes.



1S1430 NAd 3INO3IHL1O0I191g



BIBLIOTHEQUE DU CERIST

Avant-propos

Lorsque l'on essaie d'appliquer l'informatique a I'organisation d'une entre-
prise ou d'une administration, on rencontre généralement mille et une diffi-
cultés de toutes natures. Les solutions empiriques, expéditives, partielles et
successives, auxquelles l'urgence peut obliger 4 avoir recours, ne résolvent
les problémes que de fagon provisoire et au prix d'acrobaties et de com-
plexités qui rendent le systéme informatique trés fragile, voire intouchable.

Pour éviter ces coiiteux errements, de nombreuses méthodes de conception
globale de Systémes Informatiques ont vu le jour (voir bibliographie 2 la
fin de ce livre) et donnent d'assez bons résultats ... quand on sait les mettre
€n oeuvre.

C'est a cette mise en oeuvre, sur le terrain de l'entreprise, que sont consa-
crées les six études de cet ouvrage.

Les six entreprises :

BAT-INTERIM

Le congrées ANABASE
GROBOULON
BRICOBIG

CHIMIA
PORNICHET

VIl
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