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Preéface

C’est bien connu: D'informatique est un domaine en constante et profonde
mutation. Mais pour beaucoup, ceci veut simplement dire que le matériel
a considérablement changé en taille, poids, puissance, colit, sous la poussée de
Pintégration des circuits. On s’émerveille devant Parrivée de la micro-informatique,
et Ion joue les prophétes. Mais on ignore le plus souvent une mutation proba-
blement plus profonde, mais moins spectaculaire: les idées ont évolué, et
continueront d’évoluer.

Jusque vers 1970, la programmation est demeurée & peu prés inchangée. On
analysait un probléme en dessinant un organigramme, piéce essentielie de 1’analyse
et de la programmation, puis on codait le programme & partir de I"organigramme :
travail de subalterne. L’évolution des langages de programmation n’avait pour
but que de rendre ie travail des esclaves moins pénible, ou moins fragile, ou plus
aisément communicable et échangeable...

1a recherche scientifique a profondément changé cet état de choses. Elie
a mis en évidence la pauvreté de la démarche antérieure, produisant ce que ’on
est bien obligé d’appeler aujourd’hui des évidences: on ne peut résoudre un
probléme si on ne I'a pas d’abord formulé clairement; on ne peut obtenir la
solution si I’on n’a pas d’abord spécifié avec précision ce que sont les données
et les résultats, et quelles relations les lient... Cest ce que P'institutrice m’apprenait
a Técole primaire ! Mais la recherche a aussi développé de nouvelles théories,
et mis 2 la disposition du praticien de nouveaux outils.

Le travail de 1'universitaire est d’une part de participer 2 cette recherche, mais
aussi de voir comment elle affecte le travail du praticien, et de dispenser un ensei-
gnement qui mette les nouveaux outils au service de tous sous une forme claire
et compréhensible. Cela suppose une double compétence, théorique et pratique.
Cela suppose aussi quelques talents pédagogiques.

Ce livre est un modéle du genre. 1l présente de fagon simple et convaincante
certains outils nouveaux issus de la recherche informatique, tels que les réseaux
de Petri ou les systémes relationnels.

Mais la transformation venue des recherches en informatique est plus profonde.
Il ne s’agit pas que de disposer de nouveaux outils: c’est la fagon méme de voir
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les choses qui change. Tl m’a toujours paru évident que le contexte de ia gestion
induisait sor la programmation des hypothéses simplificatrices : les méthodes
danalyse qui ont connu le succés en gestion sont inutilisables dans d’zutres
contextes. Ce livie monire bien pourquoi, en débutant par la propositicn d'un
modéle de systémes d’information, on ne fait pas face aux probiémes les plus
généraux, mais seulement & ceux qui s¢ posent 3 Pintérieur de ce modéle. Or
celui-ci est trés fortement marqué par approche relationnelie développée & propos
des banques de données. Ii se produit ainsi une cohérence profonde entre I'objet
et V'outil, entre une vision du monde et un univers de pensée. D'une autre fagon,
on peut aussi dire que Pévoluiion « technologique » de I'informatique est une
mutation culturelie. De nouveaux outils ouvieat de nouveaux horizons. Ceci
n’est possible que parce que 'informatique est vraiment une science...

Que on me pardonne ces digressions; je suis beaucoup trop attaché & essayer
de comprendre ce qu’est vraiment informatique, et en ce sens ce livie m’a été
précieux. Mais je crains de lui faire ainsi du tort. Ce n'est pas un livre de philosophie
des sciences fméme 8%l m’a aidé en ce domaine). Cest un livie d’informatique de
gestion, destiné & donner une présentation moderne, claire, documentée, facile
3 lire, de P'analyse et de la conception des systémes d’information. Mise & jour
des connaissances pour les professionnels, cours pour les studiants, guide
pédagegique pour les professeuss... Un tivre & lire !

Jacques ARSAC
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Avant-propos

L’ensemble des enseignants d’analyse des départements d’informatique des
Instituts Universitaires de Technologie (IUT) se réunit tous les deux ou trois ans
pour faire le point sur leurs expériences pédagogiques et présenter les demiéres
nouveautés techniques susceptibles de faire I’objet d’un enseignement dans les TUT.

Lors de I'assemblée des 10 et 11 mai 1979 a Lyon, I'ensemble des participants
décidait la création d'un groupe de travail (le collectif d’analyse) ayant pour
objectif essentiel la réalisation d’une étude faisant le point sur les développements
récents des recherches techniques et pédagogiques en matiére d’analyse de gestion.
Toutes les personnes intéressées par cet objectif constituérent ce collectif d’analyse,
qui devint le Groupe d’Animation et de Liaison pour ’Analyse et la Conception
de Systémes d’Information (GALACSI). Ce groupe est composé d’enseignants
d'IUT et de MIAGE (Maitrise de Méthodes Informatiques Appliquées 4 1a Gestion).

A la suite de diverses rencontres qui se sont situées i Nice, Paris, Clermont-
Ferrand, Nantes, Toulouse et Lyon, le collectif présentait les résultats de ses
travaux & une réunion d’enseignants en avril 1982.

Devant 1a qualité des résultats obtenus et le nombre important de documents
originaux rédigés par les membres du collectif, la décision était alors prise de
rassembler et structurer les résultats les plus caractéristiques dans un ouvrage
plus spécialement destiné aux étudiants et enseignants d’analyse ainsi qu’aux
analystes professionnels désirant enrichir et actualiser leurs connaissances.

En rédigeant cet ouvrage, le collectif a cherché 2 éviter deux écueils :

— présenter des résultats de recherche de pointe, souvent trés théoriques, ne
faisant pas actuellement I'objet d’applications directement utilisables par I'analyste
et qui pourraient rebuter Iétudiant dont le souci principal est 1’accés au monde
du travail ;

— chercher & imposer une « doctrine officielle » pouvant s’avérer sclérosante
ou faire des recommandations pédagogiques trop précises qui iraient 4 ’encontre
de la personnatité et des méthodes de travail de chaque enseignant.

Avec cet ouvrage, notre ambition se limite essentiellement 2 présenter un

ensemble d’outils et de matériaux susceptibles d’étre intégrés a4 toute méthode
d’analyse existante ou d’enseignement dispensé.
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Dans ce but, Uensemble des éléments proposés ont §i¢ répartis suivant une
classification en modules eux-mémes groupés suivant les trois étapes chromologiques
classiques : P'étude de I'existant, Panalyse fonctionnelle et Vanalyse organique.

Le schéma présenté & la page suivante montie I’articulation générale des mocules
en fonction de ces trois étapes.

Examinons quelques particularités du découpage proposé.

La premiére étape concernant Tétude de Uexistant est précédée dune présen-
tation générale des organisations et de leur systéme d'information. Le but de cette
présentation est de proposer un moddle général décrivant les organisations qui sera
utilisé comme référence tout au long de I'analyse. De maniére & ne pas trop
gloigner le lecteur des problémes concrets de Panalyse nous avons évité d’introduire
des aspects trop théoriques, tels que V'analyse systémique ou Panalyse structurale,
parfois utilisés pour décrire le fonctionnement et la structure des organisations
sociaes.

Détape d’analyse fonctionnelle faisant largement appel & Vutilisation dun
certain nombre de modsles spécifiques reconnus par la communaute informatique,
nous avons consacré un certain nombre de chapitres & la présentation de ces
moddies que nous avons classés en deux catégories . les modéles de données et
les modgles de fraitement,

_ les moddles de données permettent d'une part de représenter les classes
d'objets et de relations constituant les organisations {modéle entité-agsociation},
d'autre part de structurer les données elles-mémes suivant un schéma type {modéle
relationnel}. '

— Les modéles de traitement permettent de représenter les traitements du
peint de vae de leur structure (unités fonctionnelies, opérations, régles de gestion,
procédures...), de leur logique {tables de décisions, organigrammes, algorithmes...)
et de leur dynamique (diagrammes de circulation, réseaux de Petri..).

Uobjectif de lanalyse fonctionnelie est d’établir un «schéma conceptuel »
intégrant données et traitements qui constitue une base de référence stable indé-
pendante de tout matérie] ou fogiciel de base. En effet, compte ienu de I’évolution
rapide des techniques informatiques il devient de plus en plus indispensable de
disposer d'une solution neutre de laquelie on pourra repartir lors dune évolution
du matériel ou du logiciel systéme {passage de fichiers 3 une base de données
par exemple).

- Selon les spécifications ANSI/SPARC, le schéma conceptuel correspond a la
fois aux niveaux externe et conceptuel. Mais, alors que ANSI/SPARC rend plutdt

- compte du fonctionnement du S1%,.1e découpage en trois miveaux : conceptuel,

logique et physique intéresse plus particuliérement la phase de consiruciion du SL.

Lanalyse organique consistant en une adaptation particuli¢re de la solution
fonctionnelle (schéma conceptuel} & un choix technique particulier {niveau interne
sclon ANSI/SPARC), est présentés ici suivant guatre modules distincts corres-
pondant chacun & un ensemble de problémes particuliers rencontrés lors de la
réalisation : ]

— organisation des données en tables, listes, piles, fichiers, bases de donndes...

— organisation des iraitements par lots, en mode transactionnel ou interactif’;

_ structures d’accueil comcernant des solutions techniques types, matériclles
et logicielles ;

R A TG S R o SUSMEEL -~ VGR IR — T T e
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_interfaces matérielles et logicielles mettant en relation les utilisateurs et le
systéme informatique.

Bien que ne concernant pas directement Vanalyse, la phase de programmation
5 616 représentée dams le schéma de maniére & faire apparaitre les connaissances
spécifiques nécessaires & ce niveau.

Dans le cadre de cet ouvrage, seules les étapes d’étude de 'existant et d’analyse
fonctionnelle sont présemtées suivant trois parties concernant les modéles, les
études préalables et analyse fonctionnefie.

=
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