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Préface

Aprés la période inévitable de réflexion et de tdtonmements, Ienseignement de Iinformatique
prend aujourd’hui son essor. Mais, dans le champ trés vaste des connaissances auxquelles I'infor-
maticien doit faire appel pour Pexercice de sa prafession, il reste un secteur difficile & pénétrer sur
le plan pédagogique : celui de I'analyse, dans le cadre des applications de Pinformatique 2 Ia
gestion des entreprises.

Cela tient & plusieurs raisons :

Tout d’abord, la terminologie n’est pas encore complétement assise. Si le terme méme d'analyse
comporte au sens littéral wme définition précise, si Pemploi de ce terme dans les domaines de la
chimie, des mathématiques, de la médecine ou de la linguistigue recouvre des notions sans ambiguité,
il Wwen est pas encore de méme dans le domaine de I'informatique appliqude & la gestion oit 'on
est obligé, pour préciser la définition du terme d'y adjoindre les qualificatifs : « fonctionnel » (ou
administratif) et « organique ». Ce serait acceptable si chacun recouvrait de la méme dtiquette un
groupe de tdches identiques. Or ce n’est pas le cas! Au sein de la fonction &’ analyste — fonctionnel
ou organique — la répartition des tdches varie presque d’une entreprise & Iautre.

De plus, il faut bien reconnaitre le caractére quelque peu arbitraire de cette répartition qui est,
aujourd hui encore, beaucoup plus attachée dans la pratique, & la structure et & I'importance des
entreprises, a la complexité et au volume des problémes & traiter qu’a la logique et & la chronologie
des opératipns qu’il convient d’effectuer pour atteindre les objectifs qui ont été fixés et obtenir les
résultats que on escompte.

Enfin — et ce n'est pas 1 la moindre difficulté — ce qu’on appelle analyse dans le traitement
de Uinformation, qu'il s’agisse de la partie « fonctionnelle » ou « organique », est essentiellement
Jaite d’attention, de réflexion, de logique, de minutie, ensemble de facultés naturelles qu’il est
difficile d’acquérir si on ne les posséde pas de maniére originelle. L’esprit de synthése est tout aussi
nécessaire que Pesprit d’analyse; les connaissances auxquelles on fait appel sont en général acquises
dans le cadre de disciplines particulidres — technologie, mathématiques, techniques comptables ou
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administratives, statistiques, recherche opérationnelle, gestion des entreprises, etc. — et le processus
opératoire obéit & des régles généralement trés simples.

I en résulte qu'un « cours d’analyse » est difficile a faire parce que I'éléve comme le professeur
ont souvent Iimpression de se trouver en face d'évidences qui n’en soutiennent pas toujours I'intérét,
et qu’ aucune méthodologie véritablement digne de ce nom n'a pu étre encore dégagée des pratiques
qui se sont progressivement instaurées.

Cependant, ¢’est de la qualité du travail fuit & ce niveau que dépendent Iefficacité du traitement
et la validité des résultats. L'unalyse du probléme, et plus particulidrement I'analyse fonctionnelle
qui précéde I'analyse organiyue, est, sur le plan économigue, l'un des facteurs essentiels qui condi-
tionnent le résultat des études « coiit-rendement-cfficacité » que toute entreprise doit mener.

Il érait donc normal que ce probléme pédagogigue retint I'attention de tous ceux qui ont la
charge de la formation aux tdches et aux fonctions de I'analyse, aussi bien dans le cadre des enseigne-
ments donnés sous Iégide de I Fducation Nationale que dans celui des actions menées par I Entre-
prise elle-méme ou par Fadministration.

Il était naturel, aussi, que les solutions de ce probléme débouchent sur des formes d’enscigne-
ment plus pratiques que théorigues,

Au reste, enseigner Ianalyse, en informatique de gestion, en faisant largement appel aqux
études de cas, ne signifie pas abandon d’une recherche méthodologique ni ln négligence de certaines
régles plus ou moins empiriques. Mais il faut se résigner, pour un temps encore, & dégager celles-ci
de la pratique courante — & condition qu’elle soit logigue, raisonnée et motivée — des tdches qu'il

Sfaut accomplir.

1l est indispensable, en effet, de descendre au niveau de la tdche élémentaire pour expliquer le
chentinement de pensée de I'analysie, et c’est ce qu’a bien compris M. Abraham qui, avant de prendre
rang parmi le personnel enseignant, a eu la responsabilité et la charge de travaux d’analyse com-
plexes et délicats pendant de nombreuses années.

Ses exercices sont simples, mais le lecteur — §°il consent a jouer le jeu — s’apercevra vite que
cette simplicité n’est qu’apparente et passera sans doute quelque temps & la mise au point d’une
solution valable et... différente de celle que propose I'auteur!

Peut-étre aussi, les omissions volontaires que comporte I'énoncé des problémes surprendront-
elles, en donnant a I'étudiant Uimpression d’un jeu fucile et puéril auquel se livre I'autenr. Pourtant,
ces lacunes et imprécisions constituent les préoccupations quotidiennes de I'analyste qui n'est
pratiguement jamais du premier coup en possession de tous les renseignementiys dont il a besoin pour
mener & bien son travail, et le temps qu’il passe & les combler est parfois trés important.

X




BIBLIOTHEQUE DU CERIST

Ce sont donc surtout des exercices de raisonnement logique que propose M. Abraham, dans un
cadre d’application limité & quelques traitements partiels, et destinés & mettre en relief les carac-
téristiques véritables des tdches de analyste,

Aussi convient-il de considérer les corrigés proposés par Iauteur, plus comme la synthése des
précautions a prendre dans le cheminement intellectuel du travail, que comme la solution type du
probléme posé.

Alors seront facilitées ultérieurement, lapproche et Pétude de cas concrets metiant en jeu un
ensemble de données, de circuits administratifs et de traitements, et sans lesquelles il n’est,
avjourd’ hui, d’enseignement valable de I'informatique appliquée & lu gestion des entreprises.

JEAN BALLEREAU
Chef dz Service informatique
Président de la
Commission Pédagogigue Nuationale
des I. U. T. {informatique}
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Avant-propos

Quel est le but et & qui s’adresse cet ouvrage?

La finalité des « Etudes de cas » qui vont suivre est délibérément didactique. Elles ne préten-
dront pas apprendre leur métier aux praticiens de I’informatique, Elles s’adresseront surtout a
tous ceux qui, ayant acquis des connaissances technologiques le plus souvent livresques, se
trouvent désemparés quand il s’agit de passer de la théorie aux réalisations.

Parmi nos lecteurs, nous espérons tout naturellement trouver nombre d’étudiants dont la
spécialité premidre ne sera pas forcément celle d’informaticien.

* L’informatique « touche A tout» et sa connaissance, sinon sa maitrise, sera bientdt néces-

-sairc 4 tout cadre responsable, quelle que soit sa spécialité particuliére,

Nous ne chercherons pas non plus 3 enseigner des méthodes de programmation pour deux
raisons.

D’abord, la profession de programmeur est affaire de spécialistes et, gquoi qu’on ait pu en
dire récemment, elle a de fortes chances de toujours le rester.

D’autre part, nous pensons que « lorsqu’il n'’y a plus qu’a écrire » le programme, les études
informatiques sont terminées. Plus précisément, arrivés 2 ce stade, les grandes options sont déja
prises et, avee elles, les risques les plus graves.

Il nous parait fondamental de souligner qu'en 1972, un programme €crit pour n’importe
quel ordinateur en n’importe quel langage, et pourvu qu’il réalise « simplement » ce qui a été
prescrit par les analystes, n'a plus qu’une incidence assez secondaire sur le rendement global
du systéme informatique.

Un programme peut étre plus ou moins acrobatique ou astucieux, prendre plus ou moins
de place en mémoire centrale et se dérouler plus ou moins vite. Ces différences sont importantes
intrinséquement pour la solution. Malheureusement, elles ne se traduisent généralement pas
dans la pratique par des gains ou des pertes de temps spectaculaires. Dans la plupart des cas
le rendement d’ensemble du systéme informatique dépend beaucoup plus d’une foule de facteurs
étrangers a la programmation. La vitesse des éléments périphériques, I'adéquation des supports
utilisés, la qualité dc la saisie de I'information, 1'organisation des fichiers, voire celle du service
lui-méme, sont finalement beaucoup plus importants que les performances des programmes. Plus
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exactement, des imperfections A ces niveaux sont beaucoup plus préjudiciables au rendement
global du service que ne le seraient des maladresses de programmation dont les pertes de temps,
si elles étaient chiffrables, s'évalucraient peut-étre en millisecondes,

C’est pourquoi, dans les études de cas qui vont suivre, nous ne descendrons jamais au niveau
des problémes posés par la programmation. Il suffira de s’assurer que ce qui est demandé au
programmeur est réalisable en cherchant simplement, dans quelques cas, 3 Jui simplifier la téche
par une préparation de son travail fa plus efticace possible.

11 est bien certain que présenter des cas concrets dans le but d’aboutir au projet de mécani-
sation le plus rationnel, sinon le plus rentable, suppose que I’on applique une méthode d’analyse.
C’est tout aussi nécessaire pour appréhender et comprendre les problémes & mécaniser que pour
Jes faire déboucher sur une organisation informatique valable.

C’est dire que les dix études de cas qui vont suivre, ont été mises au point en suivant une
méthodologic informatique dont il nous parait indispensable de préciser les grandes lignes.

Il n’y a pas de panacée cn la matiére, plusieurs méthodes peuvent étre préconisées, voire
méme, imbriquées ou utilisées concurremment, V'essentiel est d’en avoir une.

Un premier chapitre exposera donc ce qui nous semble devoir étre la marche & suivre dans
ce genre de travail particuliérement délicat. Elle devra, en partant de données administratives
ou comptables, traitées d’une fagon plus ou moins manuelle, arriver & des solutions infor-
matiques adaptées et raisonnables.
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