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PREFACE

Le Groupe Informatique, créé en 1968 par le Comité de la Poli~
tique scientifique de 170CDE (1) & la suite des recommandations de
la troisiéme Conférence ministérielle sur la science, a inscrit a
son programme des études portant sur les domaines suivants : banques
de données automatisées, interaction entre ordinateurs et télécommu-
nications, formation du personnel informaticien, enquétes sur 1l'uti-
lisation des ordinateurs, contrdle de l'efficacité des systémes ine
formatiques, potentialités que recéle l'informatique dans la plani-
fication urbaine et régionale et 1l'informatique et ses applications
au service de la santé,

Le présent rapport traite des questions de politique concermant
la formation des spécialistes et des utilisateurs de l'informatigue

et se compose de deux parties :

I. Les conclusions adoptées par le Groupe d!'Experts dans ce
domaine, lors de la réunion des 10 et 11 janvier 197k,

II. Les rapports de base présentés lors du Séminaire tenu a
Paris les 21, 22 et 23 mai 1973.

En ce qui concerne les rapports de base, il convient de souli-
gner que les vues exprimées n'engagent gque leur auteur et qu'elles-
ne reflétent pas nécessairement les opinions des membres du Groupe
d'experts, de leur gouvernement ou du Secrétariat de 1'OCDE. Les
conclusions du Groupe de rédaction ont été élaborées par ses membres,
dont les noms figurent sur la liste p. 15, et de ce fait, elles re-
présentent leur point de vue collectif, Toutefois, elles n'ont pas
été rapprochées officiellement de celles des gouvernements Membres
et, par conséquent, elles ne doivent pas &tre interprétées comme

reflétant les politiques ou les opinions de ces gouvernements.

1) Maintenant Comité de la Politique scientifique et technologique.

7
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I

CONCLUSIONS

On assiste actuellement & une prise de conscience, dans le monde
contemporain, des problémes de croissance qui ne semblent pas pouvoir
&tre traités selon les schémas antérieurs, En effet, jusqu'a présent,
on disposait d'un certain nombre de ressources physiques ou humaines ;
pour faire face a4 des bhesoins croissants, en premiére approximation,
on se contentait de faire appel a4 ces ressources de maniére propor-—
tionnelle aux besoins, La limitation qui devient évidente des res-
sources conduit & rechercher un autre schéma de développement. Pour
cela, on peut tenter de trouver des procédures qui aient un effet
multiplicatif sur la relation ressources/besoins, Ceci peut sans
doute étre atteint par une meilleure organisation ; en effet, les
différents problémes qui se posent au monde contemporain sont de plus
en plus interconnectés et, en les traitant de maniére plus méthodi-~
que, on peut espérer une optimisation de l'utilisation des ressources,

Lt'information, sa circulation, son traitement, sa diffusion
jouent un rdle central dans cette organisation., Son utilisation ra-
tionnelle et systématigue aura un effet bémnéfique mnon seulement sur
le développement économique du monde contemporain, mais aussi sur
son développement social et culturel,

Lt'informatique est le moyen exceptionnel‘de cette organisation
de l'information, L'!'informatique posséde d'ailleurs un certain nom-
bre de propriétés remarquables dans le contexte actuel : elle con-

somme peu dfémnergie, peu de matiéres premiéres, elle ne pollue pas

lt'environnement physique et elle fait appel plus aux ressources hu-~
maines intellectuelles que physiques, Il apparait donc important de
se préoccuper des problémes de formation & lt'informatique qui sont
largement des problémes nouveaux : cette formation doit aussi bien
préparer lthumanité & en tirer les bénéfices qu'on peut attendre,
qu'a la préserver des dangers qui peuvent &tre liés a son utilisa-
tion.

La mise en ocoeuvre pratique de cette formation rationnelle ne
peut &tre différée plus longtemps, sous peine de voir la rentabilité
de l'outil informatique décroitre d'autant plus rapidement que son

utilisation st'étend,



BIBLIOTHEQUE DU CERIST

Ltaccroissement de la quantité de travaux effectués par ordina-
teur entraine une utilisation de plus en plus importante de ressours=
ces ; les coﬁfs globaux - hardware et plus encore software ~ crois-
sent a tel point qu'il est impératif et urgent de prévoir une forma=—
tion adéquate propre a minimiser ces coiits,

Par ailleurs, on peut constater que plus le niveau d?éducation
augmente, plus augmentent la production et la demande d!informations,
entrainant un accroissement exponentiel de la quantité dfinforma-
tions, ce qui crée inévitablement des problémes au niveau de la sé-—
lection de la seule information pertinente.

Ce nouveau probléme n'est pas seulement un probléme de technis
que informatique, il apparait bien plus comme un probléme dfutilisa-
tion de 1?informatique dans toutes lés disciplines, c'est-a~dire un
probléme dlapplication de la méthodologie de l'informatique dans chaw-
cune d'elles,

A ce titre, et considérant :

- 1l%élargissement rapide des champs dfapplication de l1l'informa-—

tique ;

-~ la pénétration de l?informatique dans 1'ensemble des activi-

tés humaines ;

-~ les contraintes des systémés dl'enseignement ;

il convient de développer rapidement un programme large, efficace et
généralisé dl'enseignement et dlinitiation & la méthodologie et aux
techniques de l'informatique.

Les programmes de formation & l'informatique ne doivent pas &tre
abordés du seul point de vue de la formation professionnelle. En
effet, 1l'informatique est "la science du traitement rationnel de
l{information, comme le support des connaissances et des communica-—
tions, dans les domaines techniques, économiques et sociaux", Ceci
donne & lfinformatique en plus d'un aspect technique, un aspect cul-
turel qui rend son développement comparable & celui de l'expansion
de 1falphabétisation. Il en résulte une classification des forma-

tions en trois catégories interdépendantes :

a) Les besoins en éducation et culture générale informatique

Il sfagit de rendre, et de maintenir, les citoyens dfun pays
moderne conscients de ltexistence et de la nécessité de l'informati-
que, en montrant & gquoi elle sert, ce quftelle peut faire, et quels

sont ses limites et ses dangers,

b) Les besoins de formation des utilisateurs

Cela consiste 4 lier aux besoins précis de chaque activité hu-
maine une initiation suffisante & des méthodes informatiques qui per-~
mettront aux hommes de les mettre en oeuvre dans l'accomplissement

de leur profession,

12
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¢} Les besoins de formation des techniciens de l'informatique

Il s'agit de former des spécialistes dont l'activité princi-
pale est lide aux techniques de l'informatique; une autre partie de
leur activité ayant trait aux problémes & traiter,

Lt'enseignement de l'informatique pour les utilisateurs, a
l'image de celui destiné aux spécialistes, s'est traduit presque
toujours par des cours sur la structure et le fonctionnement des or-~
dinateurs et sur un ou plusieurs langages de programmation,

Les méthodes employées en informatique ont une influence consi-
dérable sur toutes les disciplines, aussi recommandons—nous gue l'en=
seignement de 1l'informatique fasse partie intégrante de chaque dis-~
cipline et ne revéte pas la forme d'un cours isolé dans le programme
dtdétudes général,

Lt'informatique est une science fondamentale caractérisée par
son objet, l'information, et par ses méthodes dont la principale est
la démarche modélisante.

L'enseignement de cette méthodologie,qui est l'essentiel de
1tinformatique, suppose d'une part une réflexion informatique sur
le contenu et les méthodes de lt'enseignement, et dlautre part une
véritable formation des enseignants de toutes les disciplines a la
méthodologie de l1l'informatique.

L*introduction de lt'informatique dans l'enseignement a tous les
niveaux implique la formation des enseignants de toutes disciplines
4 la méthodologie de l'informatique & 1ltintérieur de leur propre
discipline, '

A cause de l'urgenge du probléme, le Tecyclage des enseignants
en exercice s'avére indispensable sous peine de perdre un temps con~
sidérable,

Ce recyclage ne saurait en aucun cas se limiter & un enseigne~
ment portant sur la structure des ordinateurs et/ou des langages de
programmation, mais devra aborder largement le probléme de la trans-
mission aux éléves de la méthodologie de 1l'informatique a travers
1l'enseignement des différentes disciplines,

Ltaccélération du développement du traitement de l'information
par ordinateur s'accompagnera d'un accroissement plus ou moins im~-
portant de 1'intérdt manifesté, & titre individuel, par tous les
citoyens d'un pays. Pour gque cet intérdt accru puisse revé&tir une
forme judicieuse et acceptable, 1l faut que les entreprises des sec=
teurs public et privé reconnaissent l'obligation dans laquelle elles
se trouvent de tenir leurs citovens et clients au courant de toutes
les implications relatives aux procédés actuels et futurs de traite~
ment par ordinateur, ‘

En conséquence, il est recommandé aux organisations des secteurs
public et privé qgui exploitent actuellement, ou appliqueront & l'ave-

nir, des systémes de traitement électronique de ltinformation

13



BIBLIOTHEQUE DU CERIST

intéressant le grand public, dPutiliser dans une beaucoup plus large
mesure les moyens de communication de masse (télévision, radio, cie=
néma, publications, conférences, etc.) qui peuvent,; avec un maximum
dfefficacité, tenir le grand public au courant des inconvénients et
des avantages des techniques modernes de traitement de 1'information,

A cause du dynamisme de 1l'informatique, dans de nombreux pays,
l%introduction des ordinateurs a précédé la mise en place d'une po-
litique de formation & l'informatique. Dans ces conditions, la for-
mation & l'utilisation des ordinateurs a été assumée pendanti un cer~
tain temps par les constructeurs d'ordinateurs.

La formation & lTutilisation des ordinateurs assurée par les
constructeurs est non seulement utile pour former et recycler des
techniciens mais doit normalement faire partie de leurs prestations,
I1 est recommandé, par contre, gue la formation générale a l'infor-
matique, & tous les nivesux d'enseignement, soit prise en charge par
les pouvoirs publics dans le cadre de leur systéme national dlensei-
gnement ,

Le cofit afférent a la mise au point et & la révision des maté-—
riaux destinés a l1'enseignement de la méthodologie de lfinformatigue
est élevé et nv'est pas toujours a4 la portée de tous les pays, GClest
pourquei il est demandé aux pays les plus expérimentés dlapporter
leurs encouragements et leur aide & lI'instauration de mesures desti-
nées 4 créer et A& promouvoir les moyens permettant de procéder a des
échanges d'expérience en matiére d'enseignement de 1'informatigue,

Lt'informatigue et le contexte dans lequel elle est utilisée se
transforment rapidement. En conséquence, toutes les personnes qui y
sont directemént ou indirectement associées ont besocin d'un recyclage
périodique pour suivre lfévolution constante de la demande.

Nous recommandons donc que tous les mniveaux de l'enseignement de
1'informatique destiné & répondre aux besoins de formation permanente
de 1'individu fassent constamment liobjet d'analyses visant (princi-
palement) & maintenir et & améliorer les compétences naticnales et

internationales dans ce domaine,
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