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La constitution des collections représente |'acte majeur du biblio-
thécaire, le fondement de son activité. Si les procédures d’'acquisi-
tion sont relativement bien maitrisées dans les bibliothéques, les
principes mémes de cette constitution restent trés souvent impli-
cites, voire négligés. Cet ouvrage propose de consideérer les collec-
tions non comme un agglomérat de documents particuliers, mais
comme un organisme vivant, dans lequel les zcquisitions se combi-
nent avec les éliminations, des mouvements internes animent et
modifient la structure des fonds, des interactions se nouent avec
d'autres collections.

Pour permettre la maitrise d'objectifs documentaires dans une
bibliothéque, I'auteur propose d'identifier des étapes fonctionnelles
dans la mise en ceuvre d'une politique d'acquisition, et notamment
de distinguer le moment de la sélection de celui des décisions
d'acquisition, et analyse les implications de cette conception dans
les procédures de constitution des fonds, Mais |'accent est mis
avant tout sur la nécessité d'expliciter les choix, de les formaliser
dans différents textes, outils méthodologiques et instruments de cla-
rification des objectifs.

Principalement crienté vers les bibliothéques publiques, ce volu-
me n'ignore pas cependant les bibliotheques de |'enseignement
supérieur. Quvrage de réflexion théorique, c'est egalement une mine
d'observations et de références, outil indispensable a I'heure ou les
bibliotheques deviennent méediathéeques et accueillent un public aux
besoins de plus en plus nombreux et diversifiés.

Bertrand Calenge, conservateur général des bibliothéques, dirige
I'Institut de formation des bibliothécaires, aprés avoir exercé dans
trois bibliotheques départementales de prét et a la Direction du livre
et de la lecture. Auteur de nombreux articles, il a notamment publieé
Les Petites Bibliothéques publiques, dans la méme collection.
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Introduction

Aborder la question des acquisitions dans une bibliotheque, ¢’est plonger au
coeur méme des fondations, du fonctionnement, de la légitimité de cette biblio-
theque. Au long de ce voyage complexe, on découvre vite que les acquisitions
sont indissociables du traitement des documents et des services dont ils font
I’ objet. A Vinverse, toutes les activités bibliothéconomiques et les services
documentaires tournent a 1’évidence autour de cette collection constamment
vivante et renouvelée, fondement de toute bibliotheque.

Un premier regard considere chaque document individuel, objet d’acquisi-
tion, et d’abord le livre. Mais « le » livre est millions de titres divers, et derriére
ces livres qu’on imagine familiers apparaissent des supports de plus en plus
polymorphes. Aux 35 000 titres de livres frangais recensés annuellement par le
Dépot 1égal s’ajoutent 22 000 phonogrammes, 7 000 a 8 000 cassettes vidéo,
quelques dizaines de milliers de logiciels, CD-Rom, estampes, etc., et combien
de périodiques ! La bibliothéque écréme ces flots devenus indistincts & force
d’étre torrentueux, recueillant I’écume éphémeére d’un savoir mouvant.

En contrepoint de cette cueillette se pressent les questions des usagers :
« Donnez-moi des informations pour trouver du travail, pour partir en vacances,
pour me distraire, pour épater mes amis, pour préparer mon exposé... Que
proposez-vous pour les entreprises, pour les amateurs de musique, pour les
chomeurs, les adolescents, les aveugles, les chercheurs, les bébés, les étu-
diants... ? » Le « public » explose en usages multiformes, et chague individu
peut lui-méme s’émietter en innombrables usages.

L’encyclopédisme des fonds reflete 'universalité¢ des besoins humains, et la
bibliotheque devient un lien de brassage, fournil vivant ou des usages éparpillés
croisent un essaim de documents erratiques.

Poser la question des acquisitions, ¢’est évoquer ces échanges improbables.
Comment peut-on espérer planifier une politique d’acquisition a ’aune de ces
rencontres tellement individuelles ?

Si I’on n’est pas maitre des usages, peut-on espérer contrdler un a un chacun
des documents qui s'ajoutent au fonds de la bibliotheque ? Chaque document
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est fugitif, le bibliothécaire ne I’apercoit qu’a quelques instants privilégiés,
entretenant 'illusion qu’il en a la maitrise. « Michel Serres a voulu savoir com-
bien il y avait d’anges dans le ciel 2 un moment donné. Il a posé la question &
Air France, & United Airlines : combien avez-vous d’avions en l’air, en ce
moment précis, avec combien de passagers ? Mais personne n’a pu lui donner
une réponse exacte. Les anges ne se laissent pas si facilement recenser : ils bou-
gent trop. Toutefois, il est parvenu a la conclusion que si 'on additionne
I’ensemble des avions de toutes les compagnies aériennes, on arrive a une ville
qui est stable, de plusieurs millions d’individus, tout le temps en ’air. Une
mégalopole aérienne » (Lire, n° 217, 1993). Et vous, bibliothécaires, pouvez-
vous dire combien de vos documents sont réellement lus, regardés, écoutés, en
ce moment précis ? La question des acquisitions ne saurait &tre posée en termes
de documents singuliers, mais renvoie a une problématique plus structurelle : il
y a peut-étre lieu de réfléchir a la collection globale d’une bibliothéque,
ensemble vivant dont la complexité dépasse la simple addition des documents
qui la composent...

Aborder la question des politiques d’acquisition, c’est chercher comment
s’effectue la mise en ceuvre de volontés, d’objectifs. I’analyse de la littérature
professionnelle, on le verra, se révéle assez décevante : si les textes sont abon-
dants, ils restent sur ce point assez allusifs. On peut étre frappé par une réflexion
de chercheur qui, aprés avoir compilé des données hibliométriques sophisti-
quées visant 3 contrdler I’état et proposer le renouvellement des collections
d’une bibliothéque, remarquait que les bibliothécaires eux-mémes, sans pro-
céder a aucun de ces calculs, aboutissaient intuitivement a des résultats iden-
tiques. Il nous fallait donc, également, aller examiner les bibliotheques elles-
mémes, discuter avec les bibliothécaires, afin d’essayer de discerner quelles
politiques étaient a I'ceuvre dans I'accroissement et le renouvellement des col-
lections, comment elles s’exprimaient et s’articulaient. .4 encore, le résultat a
été partiellement décevant. Si les réflexions de bon sens ne manquent pas, si les
procédures peuvent étre trés élaborées, si les bibliothécaires font preuve en
général d’une remarquable connaissance intuitive de leurs publics comme de
leurs fonds, les choix formalisés restent rares et partiels. Les textes ou prises de
positions rendues publiques se référent tantot a des procédures matérielles
d’acquisition, tantSt aux critéres des choix de livres (et autres documents indi-
viduels), plus rarement a des plans de développement de collections. Toutefois,
ces rencontres nous ont montré que la question méme d’une politique d’acqui-
sition commence a étre largement posée : réorganisation d’une bibliothéque
municipale aux multiples implantations, restructuration interne des secteurs
d’une bibliothéque, interrogations sur la place de « nouveaux supports » a
I’occasion de I'édification d’un nouvel équipement, questions inquiétes sur la
place des banques de données en texte intégral... Plus encore, la menace accrue
de restrictions budgétaires fait s’interroger nombre de bibliothécaires sur
I’intérét d’un argumentaire, et au-dela sur la cohérence des services rendus par
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leur établissement. Derriére la question des politiques d’acquisition se profile
celle de la 1égitimité de la bibliothéque, dans une société ou I’information est
devenue valeur marchande, et ol les charges financiéres de la collectivité se
sont accrues trés fortement.

Nous avons donc travaillé sur des traces, pour tenter de proposer quelques
pistes en vue de concevoir une politique d’acquisition. Ces pistes ne sont nulle-
ment des modeles, chaque collection publique étant aussi différente de sa voi-
sine gu'un &tre humain peut I’étre d’un autre. Nous souhaitons simplement
esquisser ce que peut étre I’ ossature d’une collection, les principes de sa consti-
tution, le processus de son renouvellement : a chaque bibliothécaire le soin
d’ajouter la chair a cette ossature, de lui donner vie, originalité, caractére
propre.

Les propositions émises dans cet ouvrage connaissent par ailleurs cing limi-
tations volontaires :
1) Nous n’avons pas voulu insister excessivement sur les procédures maté-
rielles d’acquisition, d’une part parce que ces procédures peuvent &tre extré-
mement nombreuses et complexes du fait de la multiplicité des supports docu-
mentaires, d’autre part parce que, on le verra, la formalisation détaillée d’une
politique d’acquisition facilite la résolution de ces questions matérielles.
2) Si une politique d’acquisition ne peut se concevoir sans évaluation des col-
lections, nous avons renoncé a décrire la totalité des méthodes bibliométriques
en jeu (expérimentées surtout aux Ftats-Unis et en Angleterre) : nous avons
préféré en sélectionner quelques-unes au vu de la relative facilité de leur mise
en ceuvre, afin d’éviter qu’un possible découragement soit prétexte a renoncer
a la formalisation d’une politique documentaire.
3) L’encyclopédisme des collections nous a obligé a survoler les questions quo-
tidiennes des critéres de choix dans tel ou tel domaine documentaire. La litté-
rature bibliothéconomique s’accroit dans ces domaines, et d’excellentes syn-
théses paraissent concernant les livres de jeunesse, la musique, la littérature
scientifique et technique, etc. Nous y renverrons en tant que de besoin,
4) Le développement des collections, leur cycle de vie méme, ne sauraient
étre dissociés du traitement de ces documents ni des modalités de leur mise &
disposition. Toutefois, nous avons renoncé a analyser intégralement ces ques-
tions, qui auraient transformé ce modeste essai en manuel de bibliothéco-
nomie générale, et avons essayé de centrer notre propos sur la seule problé-
matique des acquisitions, comme accroissement et renouvellement d’une
collection.
5) Enfin, méme si nous sommes persuadé que les principes des propositions
évoquées s’appliquent & tous les types de bibliotheques, nous avons limité
essentiellement notre propos aux bibliotheques publiques (municipales et
départementales), sans pour antant négliger de fréquentes allusions aux biblio-
théques universitaires. Cette esquisse n’a pas la prétention de résoudre toutes
les questions possibles, et sera nécessairement approfondie par d’autres.
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On le comprend, nous avons essayé de limiter notre propos au seul théme
annoncé par le titre de ce volume, « les politiques d’acquisition ». C’est, nous
I’espérons, un voyage assez extraordinaire pour suffire 4 I'intérét d'un biblio-
thécaire, mais aussi & celui des personnes intéressées par la transmission de
I’information, I’appropriation du savoir et la conception d’un service public de

I’information et de la culture.
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publique d’information), Valérie Tesniére et Jean-Pierre Cressent (Bibliothéque
de France), Bruno Van Dooren (Direction de I'information scientifique et tech-
nique et des bibliothéques), Sylvie Fayet et Bernard Huchet (Direction du livre
et de la lecture), Patrick Bazin et Anne-Marie Rouge (Bibliothéque municipale,
Lyon), Yves Aliix et Sophie Danis (Ville de Paris), Jean-Frangois Carrez-Corral
(Bibliothéque municipale, Villeurbanne), Albert Poirot et André-Pierre Syren
(Bibliotheque municipale, Dijon), et aussi tous les bibliothécaires passionnés
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