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BIBLIOTHEQUE DU CERIST

INTRODUCTION

Plus de trente logiciels documentaires sont disponibles en
France (qu'ils soient comzercialisés ou non) : tel est le résultat de
cette étude,

Est-il réaliste d'écrire un logiciel & chaque nouvelle appli-
cation ? Les probléwes qui se posent scnt-ils si spécifiques qu'ils mo-
tivent la création de mouveaux programmes plutdt que 1'adaptation d'un
logiciel op&rationnel ?

Est-ce la politique de vente des constructeurs qui a conduit
d cette multiplicité de logiciels (un constructeur peut proposer un lo-
giciel pour traiter le langage documentaire, un autre pour traiter le
langage libre) ? Et pourquoi les différencier des Systémes de Gestion
de Bases de Données, SGBD ?

Devant 1'importance croissante de 1'informatique documentaire,
les questions qui se posaient et 1'anarchie existant dans ce domaine,
le Bureau National de 1'Information Scientifique et Technique (BNIST) et
la Direction des Industries Electroniques et de 1'Informatique (DIELI)
ont chargé le Centre d'Expérimentation de Packages (CXP) d'entreprendre
une 2tude comparative des Logiciels et systimes documentaines. Elie per—
met de répondre principalement d& deux besoins :

- connaissance du marché, pour faciliter et orienter les développements
futurs ;

information des utilisateurs, pour faciliter le choix des systémes.

Cette &tude est articul&e selon trois niveaux auxquels cor-
respondent trois tomes :

= un survel général du marché : 33 logiciels sont présentés ; tome |

11 logiciels ont &té& retenus pour figurer dans une deuxiéme partie

relative i 1'étude comparative ; tome 2

— la troisime partie contient la présentation individuelle de chaque
logiciel &tudid comparativement, cette partie présente les conclu-
sions de 1'&tude ; tome 3.

Afin d'assurer 1'aspect pratique de 1'étude, un groupe de pi-
lotage a &té constitué : il est congu comme une Téunion de spécialis-

tes et d'utilisateurs dont le rSle est d'orienter et de contrdler
1'étude.

Deux types de Logiciels cornrnespondent a deux types de concepleurs.
Dans cet arsenal, on retrouve deux grands types de produits :

les logiciels des grands constructeurs, et les lqgiciels des grands cen-
tres documentaires. Les logiciels des grands constructeurs sont assez



généraux de par les fonctions qu'ils réalisent, bien adaptés aux ma-
chines et écrits en assembleurs. Les logiciels de grands centres de
documentation par contre sont 4 l'origine adaptés 3 certains probla-
mes spécifiques, plus ou moins généralisés ensuite. Le langage évo-
lué y tient une plus grande place, ils sont donc moins orientés vers
la machine qui peut changer en minimisant la mutation de la documen-
tation. Notons que certains ont d'abord adopté le langage machine
puissont passés au langage &volué tel le Fortran de base par souci
de portabilité : d'autres ayant adopté le langage évolué sont passés,
pour certains modules au moins, au langage machine par souci d'opti-
misation.

cé)LeA SGBD sont difgénents des Logiciels documentaines.
LLd Par ailleurs, une &tude IRIA nous 1'a montré, il existe dé-
A un nombre’ important de SGBD. Les problémes sont-ils différents,
ne pourrait-on adapter un certain nombre de SGBD bien rodés au trai-
tement de la documentation ? Mais il semble que les problémes rencon-
rés en documentation soient assez spécifiques, notamment par 1'aspect
jubjectif du concept qui y est manipulé, pour expliquer l'existence
e ces deux types de produits. D'ailleurs, ce concept est explicité
et positionné, dans le contexte global du domaine &tudié, par un thé-
saurus, et aucun SGBD ne permet actuellement de le gérer {(saisie, mi-
nge 4 jour et utilisation lors de la recherche).
2 Cependant il est certain que beaucoup de problémes de
(:1estion de fichiers, de méthode d'accds sont identiques dans les deux
|ldas et en fait un certain nombre de modules se recouvrent, mais on
ppelle alors logiciel documentaire le "produit fini" obtenu i partir
F"e modules du SGBD complétés de modules de traitement spécifiques
c:§ la documentation.

:|l.a Logiedel documentaine ne garantit pas d Pud sewl P'efficacité
(Yo fa documontation

o6n parle beaucoup de bruit et silence, de philosophie
d'indexation, de mdthodologie de construction de thésaurus et d'éva-
luation de syst&mes documentaires. Alors on s'adresse 3 1'aspect sub-
jectif de la documentation qui travaille sur un concept flou et ambi-
gu. Dans l'&tude sur les logiciels documentaires, seul le cGté objec-
tif c'est-a-dire le programme d'application a &té examin&. Un bon lo-
giciel documentaire ne pourra jamais counstituer un bon systdme docu~
mentaire s'il s'appuie sur un &difice en mauvais &tat, 3 savoir le
thésaurus et l'indexation. Cet aspect est volontairement absent de
1'8tude, car il pose 3 lui seul des probl&mes d'une trés grande com-
plexité qui sont &tudiés par ailleurs et sont encore du domaine de la
recherche (construction automatis@e de thésaurus, indexation automati-
que, évaluation des performances des systémes documentaires).

Jacques MICHEL
Secrétaire Permanent du BNIST
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PRESUNTATION BU C.X.P.

Oulestoce gque vo CUXUP.

‘Larticle ? des statuts de notre association le précise

sahs Equivoque

"le ULl esf oan cendre T ondemmatdiion of dexpl-
rementafoon oo pan des wFdl csatouns of powt des
ntifisatenns de owaclkages”.

Le C.X.P. est une association sans but Jucratif (loi de
1901) creéé en 1973 par 8 importantes sociétés. Aujourd’
hui le C.X.P. compte 3 membres ACTIFS, 7 membres ABANMNES
et une vingtaine de membres CORRESPOMDANTS. Parmi les
membres actifs et abonnés nous pouvons citer : Alr France
Charbonnages de France, BRED, EDF-GDF, Société Générale,
RATP, ELF ERAP, ORTF, Régie Renault, SNCF, GRADIA, ainsi
que 1'IRIA et le BNIST... qui ont demandé cette &tude.

Le principe de fonctionnement du C.X.P. est simple : cha~-
que MEMBRF ACTIF peut choisir une étude qui est réalisée
par les ingénieurs du C.X.P. appuyés par des specialistes
si nécessaire. L'étude est envoyée & chaque société de
service dont on compare les produits pour contrdle (et
bien sir entiérement gratuitement), puis elle est diffusée
i tous les membres ACTIFS et ABONNES et, & la demande, aux
membres CORRESPOMDANTS.

Le C.X.P. réalise entre 8 et 10 études par an. lLes cotisa-
tions de membres ACTIFS et ABONMNES sant respectivement de
35 000 et 20 000 F par an et donnent droit {sans aucun
autre frais) &
- toutes les etudes réalisées pendant 1'année
- 1'abonnement au bulletin mensuel C.X.P.1
- 1'utilisation du FICHIER CEMTRAL DES PRODUITS LNGI-
CIELS développé par Ye C.X.P. avec 1'aide de 1'IRIA.
- les conférences et réunions réalisées par le C.X.P.

pour ses membres.

Pour en savoir plus, contactez Monsieur Jean-Eric FORGE -

Directeur des Etudes . 267.08.59 -~ 5 rue de Monceau 75008-Paris.
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REALISATION DE L'ETUDE

L'etude a 842 ndaliste par des ingénieuwns du CXP assistds de
spéedalistes sous contrats.

SPECTALISTES

- Contnole technigue : Mademoliselle RIMBERT, Tnatitut Gustave
Génénat Roussy.

- EBtude ef contrdles : Monsdiewr MANSUY assist?d de

détaitlés des produits: Monsieur FEDIDA (GETI)

INGENTEURS CXP
- Coondination, suivi : Mons<eur DARAS

des fravaux, mise en
foame {inale

- Direction technique  : Monsieur FORGE
et premiZnes spdoifi-
cations

- Suivd junidique et : Monsfeun JACQUET
fLnancien

- Assdistance technique : Monsieur ROTMAN

L'etude & 242 suivie au fun et & mesure de sa ndalisation par
un GROUPE DE PILOTAGE comprenant Les personnalitiés sulvantes
(par ondre alphabétique).

Monsieur CARFANTAN {IRIA)

Madame  CORNIER (BNIST)

Monsdeun DELAUNEY (TFP)

Monsleur DUCROT (ITF)

Monsdewr LERQUX {INRA)

Mons{eun VIELLARD [DRME-BIS) Président du

Groupe de Pifotage
Madame  WOLFF-TERROINE (1.G.R.)
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L'étude a commencd en novembre 1974 et a Aufvd un plan en
thois phases, qué avait 8t¢ dégint dans Le cahier des
charnges du contrat.

1 - Sunvol du manché et déginition d'un MODELE
permetiant de définin Les frontienes de
£rétude ainsi que Lo plan de présentation
des différents systémes.

7 - Etude détaillie de 11 syst@mes refenus pdi
te grouce de pifotage.

3 - Synthse et spécifications générales d'une
procodune expérimentale de fests.

Les diffenentes "fiches de survol” ont 848 ndalisées a partir
d'un questionnaire mis au point par Le CXP ot soumis aux con-
ceptours et distributewrs des produits citds. Ces fiches ont
548 nenvoyies aprds Lewr mise au point par Le CXP aux di fherents
nesponsabfes des produits cités individueflement d'abord, puis
globalement, chaque responsable necevant Le premien document
[SURVOL) en entiesn.

La méme procédwie a &8 sudvie en ce qui concerne 2'étude
détaillée des prodults.

Les premiers documents ont &t% disponibles en Juillet 1975.

Quefgues chifggnres

L'tude a demandé enviion 2000 heures de Travall aux ingenleuns
changés de sa néalisation. Une cenfaine de nendez-vous ont €18
nicessaifes pour hecueillin Les {nformations. 15.000 pages de
documentation ont 646 dtudides, 1000 pages ont été Eorites [(dont
600 cornespondant au document final}
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L'objet de cette Ztude néalisée pan fe C.X.P, est de permettne
une mellleure commatissance des produits qui existent difd dans

Le domaine de L'informatique documentaine.

L'2tude complEte comprend trois ghandes parties :

ln SURVOL des produits disponibfes sun Le
marche franqgals. Une Btude thds hapide des ghan-
des options qui se dégagent.

Une prgsentation comparative de onze progi-
ciels choisis pan Le Groupe de Pilotage.

Un modefe fonctionnel a 1€ concu qui permet de
comparer {du point de vue de 2'utilisateur) Les
prodults thes diffirents et originaux qu'il con-
vient d'étudien.

Une présentation défaillie de onze progiciels
chaisdis, Conclusions géndrhales.





