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إدراك و اتجاهات المسؤولين عن 
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 مقرراُ:   قدي عبد المجيدآتور دأستاذ 

 عضواً:    دآتور باشي أحمد

 عضواً:    دآتور خليد علي

 عضواً:    دآتور بختي ابراهيم
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 إهداء
 بسم االله الرحمن الرحيم

ــل   ــذا العمـ ــدي هـ نهـ
المتواضـــع إلى الشـــعب 
الجزائــري الأبــي، شــعب 
المعجـــزات الـــذي ذاق 
ــود   ــرين في العقـ الأمـ
الماضـــية إلا أنـــه  لا 
يـزال صامداً ، شامخاً و      
مسـتميتاً في مواجهة آل     
الصعوبات     و في رفع        

 . آل التحديات
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 iii 

 شكر و تقدير
 

 ѧѧѧح أن يѧѧѧود المترشѧѧѧي   يѧѧѧع معانѧѧѧكر و أرفѧѧѧبارات الشѧѧѧمى عѧѧѧتقدم بأس
الامتѧѧنان و العѧѧرفان للأسѧѧتاذ الدآѧѧتور قѧѧدي عѧѧبد المجѧѧيد مѧѧن جامعѧѧة    
الجزائѧر المشѧرف علѧى الرسѧالة لمѧا بدله من مجهود و ما أبداه من                 

و الشѧѧكر موصѧѧول إلѧѧى . صѧѧبر و تحمѧѧل طѧѧيلة فѧѧترة إعѧѧداد هѧѧذا العمѧѧل
اعدة الثمينة  الأسѧتاذ هѧواري معѧراج مѧن جامعѧة الأغѧواط على المس             

آمѧѧا لا . التѧѧي قدمهѧѧا لمعѧѧد الرسѧѧالة خصوصѧѧاً فѧѧي الجѧѧزء الميدانѧѧي      
يفوتѧѧنا هѧѧنا الإشѧѧادة بѧѧالدعم الѧѧذي قѧѧدم لѧѧنا مѧѧن طѧѧرف القائميѧѧن علѧѧى   
الغѧرفة الصѧناعية و التجارية بغرداية و على رأسهم الأستاذ بغباغة            
عѧѧبد العزيѧѧز مديѧѧر الغѧѧرفة و الأسѧѧتاذ جلمانѧѧي محمѧѧد نائѧѧبه فشѧѧكراً         

 .للاثنين
أمѧا المسѧاعدة و الدعѧم الذيѧن تلقيѧناهما مѧن الزمѧيل الأستاذ الدآتور                 
محمѧد اسѧماعيل شل الأستاذ المشارك من جامعة الأزهر طيلة إعداد            

 .هذا العمل فإنهما متميزان فشكراً له ألف شكر
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 iv 

 الملخص
 

فان "  قرية -العالم"و حقبة   " العولمة"و زمن   " الثورة الرقمية "و نحـن نعيش عصر      

ــة ــى       دراس ــال عل ــلام و الاتص ــدة للإع ــيات الجدي ــور التكنولوج ــار تط ــوع آث  موض

 .المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بات موضوع الساعة

آـيف لا و نسـيج المؤسسـات الصـغيرة و المتوسـطة أصـبح يشكل المورد الأول           

و يوفر ) في بعض البلدان  % ٩٥(للقـيمة المضـافة و مـن تم الناتج القومي الخام            

 .مل في هذه البلدانأغلب مناصب الع

و مــن المعــروف أن المؤسســات الكبــيرة و مــتعددة الجنســيات اســتفادت مــند   

الـبداية مـن هاتـه التكنولوجيات ووظفتها في تعزيز مواقعها التنافسية و تحسين       

 .أدائها بصفة عامة

و فـي نفس الوقت نجد أن تطور الانترنت و التجارة الالكترونية ربما يمثلان فرصة               

ؤسسـات الصـغيرة و المتوسـطة مـن أجـل الاسـتفادة مـن العولمة و        ذهبـية للم  

 .الفرص التسويقية على المستوى الدولي و بتكاليف زهيدة نسبياً

يحـاول الباحـث من خلال دراسة ميدانية أجراها بولاية غرداية بالجنوب الجزائري             

أن يستقصـي اتجاهـات القائميـن علـى المؤسسـات الصـغيرة بهـذه الولاية نحو                 

 .ارة الالكترونيةالتج

و توصــل الباحــث مبدئــياً إلــى أن إدراك و اتجاهــات القائميــن علــى المؤسســات 

الصـغيرة و المتوسـطة بهاته الولاية ايجابية إلى حد آبير و لكن ضعف الإمكانيات               

الماديــة و الفنــية لهاتــه المؤسســات و آــذا عــدم ملائمــة المحــيط الاقتصــادي و 

يكــبل هــذه الطاقــات الكامــنة و يحــول دون  المالــي و المؤسســاتي و القانونــي 

اسـتفادتها فـي الوقـت الحالي من تبني حلول التجارة الالكترونية و بالتالي رفع               

 . تحديات العولمة

 تكنولوجѧѧيا الاتصѧѧال و – المؤسسѧѧات الصѧѧغيرة و المتوسѧѧطة – الѧѧتجارة الالكترونѧѧية :الكلمѧѧات المفѧѧتاح
 . الإدراك –   الاتجاهات -المعلومات  
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La perception et les attitudes des responsables de PME Algériens envers le 
Commerce Electronique: Référence spéciale a la Wilaya de Ghardaïa.  

Résumé 
Alors que nous vivons l'ère de la révolution numérique et le temps de la 

mondialisation ainsi que l'époque du Monde village, il s'avère qu'étudier le thème 

des incidences des NTIC sur les PME est un sujet d'actualité. 

Peut – il en être autrement? sachant que les PME représentent la principale source 

de génération de la plus-value et donc du PNB à hauteur de 95% dans plusieurs 

pays. En outre, ces mêmes PME procurent la quasi-totalité des postes de travail 

dans l'économie locale. 

Sur un autre plan, les grandes entreprises ainsi que les Multinationales ont misé 

dès le départ et ainsi bénéficié des bienfaits des NTICs. Ceux-ci ont été mis à 

profit pour consolider leurs positions concurrentielles et améliorer d'une façon 

générale leur rendement et performances.  

En même temps, les développements de l'Internet et du Commerce Electronique 

représentent une occasion en or pour les PME afin de bénéficier de la 

Mondialisation et des niches au niveau International et au moindre coût. 

Se basant sur une étude empirique conduite dans la Wilaya de Ghardaïa (au Sud 

Algérien), le but principal était de sonder les responsables des PME afin de savoir 

leur perception et attitudes envers le Commerce Electronique. 

Il s'avère a priori, que la perception ainsi que les attitudes de ces responsables de 

PME au niveau de la Wilaya de Ghardaïa  sont généralement positives. Néanmoins, 

en raison de la faiblesse des moyens matériels et techniques, de l'inadéquation 

des environnements économique, financier, institutionnel et juridique ces PME ne 

sauraient accéder aux solutions du Commerce Electronique. 

Il s'ensuit, malheureusement à l'heure actuelle une marginalisation numérique et 

un échec certain lorsqu'il s'agit de relever le défi de la Mondialisation pour ces 

entreprises. 
Mots clefs: Commerce Electronique – PME – NTIC – Perception – Attitudes .  
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The perception & attitudes of SME managers towards E-Commerce 

in Algeria with special reference to Ghardaia county. 

Abstract 
Living, not to say surviving, the Digital Revolution and being exposed to the winds 

of Globalisation make the study of NICT affecting SMEs a rewarding job. 

Can it be otherwise? Knowing that SMEs account for 95% as far as value-added 

and GNP generation are concerned. Likewise, the same SMEs provide most of the 

local labour force. 

On another scale, large Corporations and Multinationals adopted earlier the NICT 

in order first to consolidate their competitive positions and second to enhance 

their performance at large. 

Meanwhile, developments in the Internet and the Electronic Commerce (E.C.) 

have given SMEs a golden opportunity should they want to benefit positively from 

Globalisation especially as regard to international Market niches. 

An empirical study has been conducted by the author in the Wilaya (County) of 

Ghardaia (Southern Algeria) with the ultimate aim of surveying the local SMEs 

managers' perception and attitudes towards E.C. 

It seems that, these managers' perception and attitudes are on the whole positive. 

However, due mainly to poor endowment in material and technical factors as well 

as the environment inadequacy either economically, financially, institutionally and 

legally those SMEs cannot adopt currently E.C. solutions. 

Unfortunately, it follows a "Digital Marginalisation" and a failure when it comes to 

take up the challenge of "becoming global" for the studied SMEs. 

  

Key Words: E-Commerce, SMEs, NICT, Perception, Attitudes. 
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 المحتويات
 

 المواضيع الصفحة
 مقدمة عامة ١
  تمهيد– ١ ١
  إشكالية البحث– ٢ ٣
  أهمية البحث- ٣ ٣
 . الفرضيات- ٤ ٤
  أهداف البحث– ٥ ٥
 . منهجية البحث- ٦ ٥
  الاستبيان- ٧ ٧
  محددات البحث– ٨ ٨
  البحثهيكل – ٩ ١١
 الجانب النظري: الباب الأول ١٣
  استعراض الأدبيات ذات الصلة:الفصل الأول ١٣

١٧ 
 في  المؤسسات الصغيرة و المتوسطة      حول أهمية و دور          :الأول المبحث

 .التجارة الدولية

 .لمؤسسات الصغيرة و المتوسطةدور الإبداع بالنسبة ل: المبحث الثاني ١٩

  .توعيةل انموذج :المبحث الثالث ٢١
 .رجيةالعوامل الداخلية و الخا: المبحث الرابع ٢٢

 .آثار ثورة تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على المؤسسات: المبحث الخامس ٢٣

 القائميــن علـى المؤسسـات الصــغيرة و   إدراك اتجاهـات و  :المبحـث السـادس   ٢٥
 . نحو تكنولوجيا الإعلامالمتوسطة

 المؤسسات الصغيرة و المتوسطة: الثانيالفصل  ٣١
 .ات الصغيرة و المتوسطةتعريفات المؤسس :المبحث الأول ٣١

 وضعية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في العالم : المبحث الثاني ٣٨

 وضعية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر: المبحث الثالث ٤٢

 وضعية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في ولاية غرداية : المبحث الرابع ٥٦

 .ةالتجارة الإلكتروني:الثالثالفصل  ٦٤
 الانترنت و تكنولوجيا الاتصال و المعلومات :لمبحث الأول ٦٤

 تعريفات التجارة الإلكترونية و مكوناتها: المبحث الثاني ٧١

 تطور التجارة الإلكترونية و الانترنت في الوطن العربي: المبحث الثالث ٧٣

ــرابعالفصــل  ١٠٥ ــتجارة الالكترونــية و آثارهــا علــى المؤسســات  : ال ال
 :رة و المتوسطةالصغي

 في البلدان المتقدمة: المبحث الأول ١٠٥

 في البلدان النامية و العربية  : المبحث الثاني ١٠٨

اتجاهـات القائميـن على المؤسسات الصغيرة و المتوسطة     :  المبحـث الثالـث      ١١٤
 .نحو التجارة الالكترونية بين النظرية و التطبيق
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 .يدانيةالدراسة الم: الباب الثاني  ١١٩
 استعراض نتائج البحت الميداني: الخامسالفصل  ١١٩

إدراك القائمين على المؤسسات الصغيرة و المتوسطة للتجارة     :المبحث الأول  ١٢٠
 .الالكترونية

اتجاهـات القائميـن على المؤسسات الصغيرة و المتوسطة          : المبحـث الثانـي    ١٣٥
 .بولاية غرداية نحو التجارة الالكترونية

وضـعية اسـتعمال الإعـلام الآلي على  مستوى المؤسسات           : المبحـث الثالـث    ١٥١
 .الصغيرة و المتوسطة بولاية غرداية

تطبـيق حلـول الـتجارة الالكترونـية فـي الوقـت الحالي على               : المبحـث الـرابع    ١٥٨
 .مستوى المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بولاية غرداية

سـات المستجوبة و المجيبين على      معلومـات حـول المؤس    : المبحـث الخـامس    ١٦٥
 .الاستبيان

 مناقشة نتائج البحث الميداني  : السادسالفصل  ١٨٠
 اختبار صحة و ثبات الفروض الأساسية: المبحث الأول ١٨١

 اختبار صحة و ثبات الفروض الفرعية: المبحث الثاني ١٨٩

 النتائج الإضافية: المبحث الثالث ١٩٣

 تنتاجات و التوصياتالاس : السابعالفصل  ١٩٥
 الاستنتاجات العامة: المبحث الأول ١٩٥

 اقتراح نموذج للتجارة الالكترونية: المبحث الثاني ١٩٩

 المقترحات و التوصيات: المبحث الثالث ٢١٠

 تطورات لاحقة: الفصل الثامن ٢١٥
 التطورات في ميدان تكنولوجيا الاتصال و المعلومات: المبحث الأول ٢١٥

 التطورات في ميدان المؤسسات الصغيرة و المتوسطة: لمبحث الثانيا ٢١٩

 الإرادة السياسية للتغيير: المبحث الثالث ٢٢٠

 الخاتمة العامة ٢٢٤
 المراجع ٢٢٦
 الملاحق ٢٣٣
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 قائمة الأشكال
 

الشكل العنوان الصفحة

  .١ تصنيف مجالات دراسة التجارة الالكترونية ١٦

  .٢ بية حسب مؤشر الرأسمال المعرفيترتيب البلدان العر ٧٤

  .٣ ٢٠٠١مدى انتشار الانترنت في البلدان العربية  ٧٤

  .٤ مقارنة توافر الحواسيب و الانترنت بمدى انتشارهما ١٠١

  .٥ نموذج الأربع مراحل لتحويل منظمات الأعمال الصغيرة ٢٠١

  .٦ النموذج الجديد للأعمال ٢٠٤

  .٧ ةالشروط المسبقة للتجارة الالكتروني ٢٠٦

  .٨ تطور مؤشرات تكنولوجيا المعلومات في الجزائر ٢١٧

 
 
 

 قائمة الخرائط
 

الصفحة  الخريطة العنوان

  .١ مواقع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بغرداية ٥٨

  .٢ المناطق الصناعية و مناطق الأنشطة بغرداية ٥٩

 
 
 

 قائمة الصور
 

الصفحة  الصورة العنوان

  .١ )قصر القديمال(منظر عام لمدينة غرداية  ٥٦
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 قائمة الجداول
 

الصفحة الجدول العنوان

  .١ المعايير الكمية المستعملة في تعريف المؤسسات ٣٣
  .٢ تعريف الاتحاد الأوروبي للمؤسسات الصغيرة ٣٥
  .٣ تصنيف المؤسسات حسب شرائح العمال ٤٤
  .٤ تصنيف مفصل للمؤسسات حسب شرائح العمال ٤٤
  .٥ لمتوسطة على الولاياتتوزيع المؤسسات الصغيرة و ا ٤٥
توزيع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة حسب أهم  ٤٦

  .٦ القطاعات
  .٧ نمو المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ٤٦
مساهمة القطاعين العمومي و الخاص في الناتج  ٤٨

  .٨ المحلي الخام

المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في قطاع الصناعة  ٦٠
  .٩ على مستوى ولاية غرداية

 المؤسسات الصغيرة و المتوسطة على قطاعات توزيع ٦١
.١٠ ٢٠٠١النشاط بولاية غرداية سنة 

.١١ عدد مستعملي الانترنت على المستوى العالمي ٦٨
.١٢ عدد مستعملي الانترنت في العالم العربي ٧٥
.١٣ عدد الهواتف بالمملكة العربية السعودية ٨٢
.١٤ أهم مؤشرات الانترنت بالمملكة العربية السعودية ٨٢
.١٥ تاريخ انطلاق الانترنت في البلدان العربية ٩١
.١٦ ٢٠٠٢ترتيب البلدان العربية حسب نسبة الاختراق  ٩٢
.١٧ ترتيب البلدان العربية حسب عدد مستعملي الانترنت ٩٣
.١٨ معدلات اختراق الانترنت و الحواسيب في العالم ٩٤
.١٩ عدد مزودي خدمات الانترنت في الوطن العربي ٩٤
لبلدان العربية حسب درجة نضج تقنية ترتيب بعض ا ٩٧

.٢٠ المعلومات و الاتصال

نسب اختراق الانترنت في الوطن العربي نهاية توقع  ٩٨
٢١ ٢٠٠٥.

.٢٢ معدلات الاختراق و نموها في العالم العربي ٩٩
.٢٣ وجود مفهوم التجارة الالكترونية ١٢٠
.٢٤ معنى مفهوم التجارة الالكترونية ١٢١
.٢٥  التسويق الالكترونيالفرق بين التجارة و ١٢٢
.٢٦ أهمية زيادة الأرباح ١٢٣
.٢٧ أهمية تخفيض التكاليف ١٢٤
.٢٨ أهمية التكامل الداخلي ١٢٥
.٢٩ إشباع أآبر للعملاء ١٢٦
.٣٠ زيادة الإنتاجية ١٢٧
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.٣٢ الموارد البشرية المؤهلة ١٢٩
.٣٣ البنى التحتية اللازمة ١٣٠
.٣٤ الدعم الفني ١٣١
.٣٥ الموارد المالية ١٣٢
.٣٦ القوانين المتخصصة ١٣٣
.٣٧ التشجيع الحكومي ١٣٤
.٣٨ شرط توفر الإمكانيات ١٣٥
.٣٩ جهود القطاع العمومي و الخاص ١٣٦
.٤٠ التجارة الالكترونية أحسن من التقليدية ١٣٧
.٤١ رفع الأداء ١٣٨
.٤٢ تكاليف أآثر من موارد المؤسسة  ١٣٩
.٤٣ زيادة الأعمال و الأرباح ١٤٠
.٤٤ زيادة الحصة السوقية ١٤١
.٤٥ تحسين جودة المنتج ١٤٢
.٤٦ مشاآل فنية ١٤٣
.٤٧ شرط قوانين مناسبة ١٤٤
.٤٨ غياب نظام مدفوعات ١٤٥
.٤٩ نوعية المنتج ١٤٦
.٥٠ مساهمة في التسويق ١٤٧
.٥١ مساهمة في تخفيض التكاليف ١٤٨
.٥٢ درجة الرضا في التطبيق ١٤٩
.٥٣ استخدام يومي للكمبيوتر ١٥٠
.٥٤ هزة الكمبيوترعدد أج ١٥١
.٥٥ مجالات استعمال الإعلام الآلي ١٥٢
.٥٦ عدد أجهزة الكمبيوتر ١٥٣
.٥٧ استعمال الانترنت ١٥٤
.٥٨ من يستعمل الانترنت ١٥٥
.٥٩ طريقة الاتصال ١٥٦
.٦٠ عدد المتخصصين في المعلومات ١٥٧
.٦١ حلول التجارة الالكترونية ١٥٨
.٦٢ نوعية الموقع ١٥٩
.٦٣ نظام المدفوعات ١٦٠
.٦٤ م الطلبياتنظا ١٦١
.٦٥ الإمكانيات الذاتية للانجاز ١٦٢
.٦٦ تكاليف إنشاء النظام ١٦٣
.٦٧ معلومات حول التجارة الالكترونية ١٦٤
.٦٨ الطبيعة القانونية ١٦٦
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.٦٩ حجم المؤسسة ١٦٧
.٧٠ رقم الأعمال ١٦٨
.٧١ الإيرادات السنوية ١٦٩
.٧٢ النشاط الرئيسي ١٧٠
.٧٣ مسمى الوظيفة ١٧٢
.٧٤ المستوى التعليمي ١٧٣
.٧٥ التخصص المهني ١٧٤
.٧٦ الجنس ١٧٥
.٧٧ العمر ١٧٦
.٧٨ الخبرة المهنية ١٧٧
.٧٩ تلخيص متغيرات الإدراك ١٨٠
.٨٠ أهمية التجارة الالكترونية ١٨٢
.٨١ أهمية وجود متطلبا التجارة الالكترونية ١٨٢
.٨٢ تلخيص نتائج الاتجاهات ١٨٤
.٨٣ تلخيص نتائج الاتجاهات و الرضا ١٨٨
.٨٤ رات الديمغرافيةتلخيص نتائج المتغي ١٩٠
.٨٥ نتائج إدراك أهمية وجود متطلبات التجارة الالكترونية ١٩٣
أهم المؤشرات الحالية و المتوقعة بالنسبة لتكنولوجيا  ٢١٦

 الاتصال و المعلومات في الجزائر
٨٦.

.٨٧  بالجزائر٢٠٠٥معدل الاختراق إلى نهاية سنة توقع  ٢١٧
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 قائمة المختزلات المستعملة
Used Abbreviations 

 
 

 المختزل الدلالة

 ICT تكنولوجيا الاتصال و المعلومات
 SMEs المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

 EUMEDIS المبادرة الاورومتوسطية لمجتمع المعلومات
 R&D البحوث و التطوير

 UNESCWA اللجنة الاقتصادية و الاجتماعية لدول غرب آسيا
 OECD منظمة التعاون و التنمية الاقتصادية

 B2C من الأعمال الى المستهلكينتجارة الالكترونية 
 B2B تجارة الالكترونية ما بين منظمات الأعمال

 IT تكنولوجيا الإعلام
 EDI تبادل البيانات الكترونياً
 PIB, GDP الناتج الداخلي الخام

 UNDP برنامج الأمم المتحدة الإنمائي
 EDIL مؤسسة تطوير  الصناعات الخفيفة

 ONS لديوان الوطني للإحصائياتا
 CNAS الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية

 ANSEJ وآالة دعم  و توظيف الشباب
 APSI وآالة ترقية و دعم الاستثمار

 ANSEJ( ANDIعوضت (الوآالة الوطنية لتطوير الاستثمار 
 PCs أجهزة الحاسب الآلي الشخصية
 NTIC, NICT جديدةتكنولوجيات الاتصال و المعلومات ال

 ARPANet الشبكة المعلوماتية لوزارة الدفاع الأميريكية
 CERN المرآز الأوروبي للذرة
 WWW الويب المنتشر عالمياً

 e-mail البريد الالكتروني
 ISP مزود خدمات الانترنت

 CERIST مرآز البحث و الإعلام العلمي و التقني
 ARN الأآاديميةالشبكة الجزائرية 

 ATM, SPM لصراف الآليا
 CRM إدارة علاقات العملاء

 SPSS جتماعيةالحزمة الإحصائية للعلوم الإ
 IDSL الخط ذي السعة الكبيرة و السرعة الفائقة
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 جوان – أحمد مجدل – رسالة دآتوراه –اتجاهات القائمين على المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بولاية غرداية نحو التجارة الالكترونية 
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 1 

 

 مقدمة عامة

  تمهيد– ١

تشير آخر الإحصائيات إلى أن نصف سكان العالم سوف يتسوقون عبر الإنترنت بحلول عام                   

أسرع مقارنة بتلك   % ٤٦ و  بأن المشاريع الصغيرة نمت في أواخر التسعينيات بمعدل             ٢٠٠٥

لومات و  المشاريع التي لا تستعمل الإنترنت و إلى أنه من المتوقع أن تطور تكنولوجيا المع                  

الاتصال سوف تسمح بتنويع استعمالات الإنترنت و السماح لغير الأمريكيين و الأوروبيين                     

 من المتوقع    هباستعمال الشبكة العالمية و إمكانيات التجارة الإلكترونية المتزايدة بحيث أن              

 مليون من   ٧٠٠ أن يصل عدد مستعملي الإنترنت من غير الأميرآيين إلى                ٢٠٠٥في عام    

 ١. مليار مستعمل على المستوى العالميإجمالي

و من المعروف أن قطاع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة آان و لا يزال العمود الفقري                         

لاقتصاديات آثير من البلدان بما فيها البلدان النامية و تعتبر هذه المؤسسات بحق المحرك                  

ن إلى درجة أن المنظمات     الرئيسي لأغلب الأنشطة الاقتصادية و الاجتماعية في هذه البلدا         

المتخصصة للأمم المتحدة اعتبرت المؤسسات الصغيرة و المتوسطة قاطرة التنمية بالنسبة             

لهذه البلدان و رآزت على إبراز الأهمية القصوى و الأولوية الكبيرة التي يجب أن تحظى بها                   

 .المؤسسات الصغيرة و المتوسطة خصوصاً في البلدان النامية

)  (Micro-enterpriseالمصغرةؤسسات الصغيرة و المتوسطة و المؤسسات         يشكل قطاع الم  

٢من مجموع آل المؤسسات على المستوى العالمي و يساهم بما مقداره             % ٩٥أآثر من   

 ٢. من العمالة و الدخل القومي  على الصعيد الدولي٣/

                                                           
 
 
١- http://www.undp.org/info21/e-com/e5.html 
٢ - Essentials, small and medium Enterprise development, UNDP 1999. 
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 تكمن أساساً   إلا أن المشكلة الكبيرة التي تصطدم بها هذه المجهودات المحلية و الدولية               

في نقص إمكانيات و موارد هذه المؤسسات و البلدان التي تنتمي إليها مما يعرضها                            

للمنافسة غير الشريفة من طرف بعض المؤسسات الحكومية المحلية و الشرآات المتعددة              

و لعل تطور الكمبيوتر و برامجه في مرحلة أولى و انتشار استعمال                  . الجنسيات العملاقة 

 مرحلة ثانية و تطوير التجارة الإلكترونية في مرحلة ثالثة سوف تعطي نفساً                   الإنترنت في 

جديدا لهذه المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و ذلك عن طريق تمكينها من الاستفادة أولا                  

من السوق العالمي على اتساعها و تنوعها و ثانياً تمكنها من تطوير عملياتها الداخلية و                      

اً من تخفيض تكاليفها عن طريق التحكم في إدارة المخزون                  التسويق المباشر  و أخير        

 . والارتباط بالموردين و العملاء

فما هو واقع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في البلدان النامية بصفة عامة و البلدان                      

   الجديدة؟الإداريةالعربية بصفة خاصة حيال هذه التطورات التكنولوجية و الاقتصادية و 

في بحثنا هذا أن نتعرض لهذه التطورات التكنولوجية الثورية التي طالت                      سوف نحاول     

اقتصاديات و مجتمعات البلدان المتخلفة بحيث أن الهوة التكنولوجية مع شرط وجود حد أدنى              

 التحتية سوف تتلاشى خصوصا فيما يتعلق باستعمالات الإنترنت و تطبيقاتها و                  البنىمن  

ة مما ينعكس إيجابيا على اقتصاديات هذه البلدان و بالذات               على رأسها التجارة الإلكتروني    

 .على أداء المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

يهدف بحثنا هذا إلى الإجابة على سؤال جوهري يتمثل في مدى استجابة القائمين على                  

المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في هذه البلدان تجاه حلول التجارة الإلكترونية عن طريق               

 . لهذا الموضوع الجديداتجاهاتهمدراآهم و قياس إ

نسعى من خلال هذه الدراسة أن نقيم مدى إيجابية أو سلبية  مواقف المسؤولين عن                        

تجاه التجارة  عموماً و بولاية غرداية خصوصاً        المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر          

نتمكن في النهاية من      لكترونية و مكوناتها و آذلك قياس درجة معنوية هذه العلاقة ل                  لإا

 .لكترونية في هذا الجزء من العالم مستقبلاًلإ تطور التجارة اأماماستخلاص المعيقات 
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و من خلال دراسة استكشافية أولية تبين لنا أن نسبة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة                   

لمؤسسات  في الجزائر التي تتبنى حلولاً إلكترونية قليلة جداً و أن إدراك القائمين على هذه ا              

و لكن    قد تكون إيجابية   عامة لأهمية التجارة الإلكترونية و من تم اتجاهاتهم نحوها               بصفة

نظراً لظروف موضوعية في     تطبيق حلول التجارة الالكترونية في الوقت الحالي محدود جداً              

 .  التحتية و ثقافة التحدي التكنولوجيالبنىغالبها تتعلق  بعدم توفر الحد الأدنى من 

 : البحثإشكالية – ٢

مثل الإشكالية الرئيسة لبحثنا هذا في دراسة مدى استفادة المؤسسات الصغيرة و                      تت

و نظراً لعدم توفر البيانات الخاصة بهذا       . المتوسطة بولاية غرداية من حلول التجارة الالكترونية      

ان و ثانياً أن     الموضوع فكان لزاماً علينا أولاً أن نستعين بدراسة ميدانية عن طريق الاستبي                

 .نتناول الموضوع من زاوية إدراك و اتجاهات القائمين على مثل هذه المؤسسات

جل الدراسات الأآاديمية تشير إلى أن مسيري المؤسسات الصغيرة و المتوسطة           و نظراً لأن    

هم الموجه الأول و المحرك الرئيسي لهذه المؤسسات فان معرفة إدراآهم و ميولهم نحو                   

لكترونية يعتبر مؤشراً جيداً لقياس مدى استفادة مؤسساتهم من هذه                           التجارة الا  

 .٣التكنولوجيات الجديدة

 :  أهمية البحث- ٣

 علمنا لموضوع المؤسسات      على حد تكمن أهمية بحثنا هذا في آونه يتعرض لأول مرة                

ثورة  من زاوية استفادتها مما توفره الثورة المعلوماتية و               الجزائرالصغيرة و المتوسطة في       

و . الاتصال من وسائل فعالة و رخيصة تدعم موقعها التنافسي و أدائها على مختلف الأصعدة              

نعتقد جازمين بأن آلا الموضوعين المتطرق لهما ألا و هما التجارة الإلكترونية من جهة و                      

 يكتسيان أهمية قصوى سواء من الناحية         من جهة أخرى   المؤسسات الصغيرة و المتوسطة   

 و ليس آخراً    أخيرا و الثقافية و     الاجتماعية و الاقتصادية و آذلك من الناحية        )لتسييرا (الإدارية

و لهذا فإن أهمية البحث       .سير الهوة التكنولوجية مع البلدان الصناعية المتقدمة       جمن حيث ت  

                                                           
 . سوف نتناول بالتفصيل هذا الموضوع عند استعراض الأدبيات في الصفحات القليلة القادمة- 3
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رة الدراسات المماثلة بالنسبة  للجزائر و آونه يعتمد على دراسة                 دتنبع ليس فقط من ن      

قرائية فحسب و لكن أيضاً لكون موضوع البحث يكتسي أهمية بالغة في نظر                  ميدانية است 

صانعي  القرار و الباحثين في آثير من بلدان العالم بما فيها البلدان المتقدمة إلى درجة أنه                   

 .بات يوصف بموضوع الساعة

 .الفرضيات - ٣

 :الفرضية الأساسية -أ 
 في ولاية     طةإن المسؤولين عن المؤسسات الصغيرة و المتوس              " .١

 ." يدرآون مفهوم و أهمية التجارة الإلكترونيةغرداية
 
إن اتجاهات المسؤولين عن المؤسسات الصغيرة و المتوسطة نحو              " .٢

 ."  إيجابية في ولاية غردايةالتجارة الإلكترونية
 
توجد علاقة ارتباط موجبة و قوية بين اتجاهات المسؤولين عن                       " .٣

ية غرداية نحو التجارة الإلكترونية      بولا المؤسسات الصغيرة و المتوسطة   
 ".من ناحية و رضائهم عن تبنيها من ناحية أخرى

 
معنويا اتجاهات المسؤولين عن المؤسسات الصغيرة و                     تتأثر    " .٤

 بمجموعة من        بولاية غرداية      المتوسطة نحو التجارة الإلكترونية         
يمكن تجزئة الفرض السابق إلى        ذات الصلة و        الديمغرافية المتغيرات

 :موعة من الفروض الفرعية آما يليمج
 

 :الفرعيةالفرضيات  -ب 
 المؤسسات الصغيرة و المتوسطة   تتأثر معنوياً اتجاهات المسؤولين عن       .١

 . لهؤلاءلمستوى التعليمي بولاية غرداية نحو التجارة الالكترونية با
 المؤسسات الصغيرة و المتوسطة   تتأثر معنوياً اتجاهات المسؤولين عن       .٢

 . لهؤلاء اية نحو التجارة الالكترونية بالتخصص المهنيبولاية غرد
 المؤسسات الصغيرة و المتوسطة   تتأثر معنوياً اتجاهات المسؤولين عن       .٣

 .بولاية غرداية نحو التجارة الالكترونية بجنس هؤلاء
 المؤسسات الصغيرة و المتوسطة   تتأثر معنوياً اتجاهات المسؤولين عن       .٤

 .هؤلاء لكترونية بعمربولاية غرداية نحو التجارة الا
 المؤسسات الصغيرة و المتوسطة   تتأثر معنوياً اتجاهات المسؤولين عن       .٥

لهؤلاء  بولاية غرداية نحو التجارة الالكترونية بالخبرة السابقة                      
 .المسؤولين
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 . أهداف البحث - ٥

يهدف البحث أساساً إلى دراسة و قياس مدى إدراك القائمين على المؤسسات الصغيرة و                 

متوسطة في الجزائر لأهمية حلول التجارة الإلكترونية لمؤسساتهم و آذلك  رصد و قياس                ال

 .اتجاهات هؤلاء المسؤولين نحو التجارة الإلكترونية و حلولها

و نأمل في النهاية أن نصل إلى رسم تصور موضوعي و علمي لوضعية المؤسسات الصغيرة                 

 بالنسبة للتجارة الإلكترونية حالياً و       ة خصوصاً الجزائر عموماً و بولاية غرداي     و المتوسطة في     

 و أخيراً صياغة التوصيات المناسبة لمساعدة هذه                منه استقراء التطورات المستقبلية      

 .المؤسسات على تبني الحلول الإلكترونية في أقرب وقت ممكن

 . البحثمنهجية – ٦

 .الموضوع في حد ذاته لتنوع نظرا متنوعاللقيام بهذا البحث سوف نتبنى منهجاً علمياً 

فالأجزاء الأولى سوف تعتمد على المنهج الوصفي و باستعمال البيانات الثانوية المكتبية                   

أما  الجزء الثاني فيرتكز على دراسة ميدانية بواسطة استبيان لجمع البيانات                    ، المتوفرة

خير فيتعلق  أما الجزء الأ  . الأولية  حول موضوع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر           

 .الجزائرببناء نموذج للتجارة الإلكترونية لخدمة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في 

و الجدير بالذآر أن المواضيع المتطرق لها أثناء الدراسة سيتم طرقها من زاوية وظيفية  و                       

 و  ) التسيير(الإداري  سلوآية  أساساً مع تناول الجوانب الأخرى بدرجة ثانية و منها الجانب               

  . الاقتصاديالتقني  و 

 : نوعية البيانات–        أ
 : الأولية والبيانات الثانوية

سوف يتم الاعتماد على آل ما يتوفر من مراجع متعلقة بالموضوع  سواء آانت من الكتب أو                  

المجلات العلمية المتخصصة أو المنشورات الرسمية للجهات الحكومية ذات الصلة مثل                     

آما يتم استعمال ما يتوفر من المادة العلمية ذات الصلة            . التجارية و غيرها  الوزارات و الغرف    

و ) (com..التجاريةمباشرة من مصادرها الإلكترونية آمواقع الإنترنت و خصوصاً منها                        
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أما فيما يتعلق بالبيانات الأولية      ). (gov.و الحكومية   ) (ac.و البحثية      )  (org.المؤسساتية  

تقصائية لمجتمع البحث عن طريق استبيان يطبق على عينة ممثلة          فسوف يلجأ لدراسة اس   

 .له

  أساليب و طرق جمع البيانات–ب         

لجمع البيانات الأولية المتعلقة بإدراك و اتجاهات القائمين على المؤسسات الصغيرة و                       

دانية المتوسطة في الجزائر تجاه حلول التجارة الإلكترونية سوف يتم اللجوء إلى دراسة مي                

إلى استقصاء يشتمل    المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بولاية غرداية          عن طريق إخضاع      

 .على مجموعة من الأسئلة المتنوعة و المترابطة مع بعضها البعض

    مجتمع الدراسة -ج       

 : مجتمع الدراسة-١

 لمؤسساتيتشكل مجتمع الدراسة الذي نتعامل معه في بحثنا هذا من العدد الكلي ل                      

 مؤسسة على المستوى     ٢٢٢ في ولاية غرداية و الذي حددناه ب              الصغيرة و المتوسطة   

و  . ٤المحلي حسب ما جاء في تقرير مديرية التخطيط و تهيئة الإقليم التابعة لولاية غرداية                 

تجدر الإشارة إلى أن من بين هذه المؤسسات يوجد بعضها في حالة توقف مؤقت أو نهائي                   

 .وف نتعرض لها لاحقاًنظراً لعدة عوامل س

 :العينة -٢ 

 لتشتت هذه المؤسسات على تراب الولاية و ضعف إمكانيات الباحث في الاتصال بكل                 نظراً

 ١١١من حجم المجتمع أي ما قدره         % ٥٠هاته المؤسسات فقد تم تحديد حجم العينة ب          

إرسال د تم    فق) ملء الاستبيان و إرجاعه    (و أخداً بعين الاعتبار مشكلة عدم الرد            . مفردة

 مؤسسة صغيرة و متوسطة متواجدة على تراب ولاية غرداية و تم إرجاع             ١٦٠الاستبيان إلى   

 استمارة  ١٠٢ واحدة نظراً لعدم اآتمالها و تم الاحتفاظ ب           ١٨ استمارة استبعدت منها      ١٢٠

 . مكتملة لغرض الدراسة و التحليل

                                                           
 .Monographie de la wilaya de Ghardaia, DPAT, Wilaya de Ghardaia, année 2001, septembre 2002: أنظر - 4
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 : دراسة الحالة– ٣

 :داية تم للأسباب التاليةإن الترآيز على دراسة حالة ولاية غر

نعتقد أن ولاية غرداية تضم آافة الخصائص التي تضمها المدن و الولايات الأخرى في                 •

 .الجزائر

 مقارنة مع المؤسسات الصغيرة و المتوسطةأن ولاية غرداية تضم عدداً لا بأس به من          •

 .حجمها الديمغرافي أي عدد السكان

ة الحالة سوف يوفر الجهد و الوقت للباحث          أن اقتصارنا على ولاية غرداية في دراس         •

 .خصوصاً أن عدد المؤسسات على المستوى الوطني عدد لا بأس به

يعتقد الباحث أن ثقافة المؤسسة و سهولة التجاوب غير متوفرة بشكل آبير في                      •

 بصفة عامة لكنها أآثر حظاً في ولاية غرداية نظرا            المؤسسات الصغيرة و المتوسطة    

 .ية و اقتصادية و اجتماعية موضوعيةلاعتبارات تاريخ

  أساليب التحليل–د        

سوف يستخدم الباحث الأساليب الإحصائية المتوفرة و المناسبة  لتحليل البيانات و يتم ذلك 

 .حسب نتائج الدراسة المتوصل إليها

 : الاستبيان– ٧

الصــغيرة و لغــرض القــيام بهــذا البحــث تــم تصــميم اســتبيان لاستقصــاء مــدراء المؤسســات    

و بعد القيام بذلك تمت     . المتوسـطة بولايـة غـرداية حـول اتجاهـاتهم نحـو الـتجارة الالكترونية              

 :عملية التحكيم من قبل الأستاذين الفاضلين

أسـتاذ دآـتور محمـد إسـماعيل شـل الأسـتاذ المشـارك مـن جامعـة الأزهـر تخصص                      .١

 تسويق

ريطانيا تخصص إدارة   أسـتاذ مسـاعد دآـتور يحـي يونـس زآـريا مـن جامعـة آـارديف ب                   .٢

 . أعمال
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و بناءاً على الخطوتين السابقتين تم إجراء التعديلات و التحسينات اللازمة ليخرج الاستبيان 

 .بشكله النهائي المرفق في الملاحق

 : محددات الدراسة- ٨

آأي دراسة  علمية يعاني بحثنا هذا من مجموعة من المحددات الموضوعية نلخصها فيما  

 :يلي

 . تعريف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و تصنيفها–       أ      

 على المستوى الدولي    المتوسطةنظراً للتنوع الكبير الذي يميز تعريف المؤسسات الصغيرة و          

 نوعية و خصوصية البحث الذي نقوم به فقد ارتأينا أن نتبنى اصطلاحاً                  الاعتبارو أخداً بعين     

 .ؤسسات و تصنيفها  لهذه المي الرسميتعريف الجزائرال

 .المؤسسات الصغيرة و المتوسطةالمعيار المعتمد في تصنيف  -          ب

مؤسسات الصغيرة و     لعلى الرغم من أن أغلب التعريفات بما فيها التعريف الجزائري ل                    

 أن جل   إلا)  نوعية   –آمية  ( المتوسطة تعتمد في تصنيفها لهذه المؤسسات أآثر من معيار           

 تقتصر فقط على معيار عدد العمال الموظفين من طرف المؤسسة و               حصائياتالإالبيانات و   

 . نحو نفس المنحىإلىلذلك اضطررنا 

 .زمن التعريف -         ج 

 .نعتبر لضرورة إجراء الدراسة أن التعريف السابق لا يزال ساري المفعول خلال فترة الدراسة

 . مكان الدراسة–         د

راء الدراسة سببه الرئيسي يعود إلى إمكانيات  الباحث في سهولة                 إن اختيار الجزائر لإج    

أما اختيار مدينة غرداية لدراسة     و  . الحصول على البيانات و حميمية معرفته لمجتمع الدراسة       

المؤسسات الحالة فمرده إلى أسباب موضوعية أهمها آما أسلفنا تمرآز عدد آبير من                      
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 اعتقاد الباحث أن المؤسسات الموجودة في هذه           في هاته الولاية و     الصغيرة و المتوسطة  

 .المدينة تمثل إلى درجة آبيرة مجتمع الدراسة

 . فترة الدراسة–         هـ 

نظراً لحداثة موضوع التجارة الإلكترونية و خصوصاً في المجتمع قيد الدراسة فإن فترة الدراسة              

 . للميلاد٢٠٠٣ إلى نهاية عام ٢٠٠٠سوف تمتد من بداية عام 

 . قيد الدراسةتللمؤسسا الطبيعة القانونية -           و

علـى الرغم من أن عدداً قليلاً من المؤسسات الصغيرة و المتوسطة حسب التعريف السابق               

مثل المؤسسات المحلية سواء أآانت      ( لا يـزال تابعاً للقطاع العام خاصة في الحالة الجزائرية         

طلاحاً بأن آل المؤسسات التي يتم دراستها خلال هذا          إلا أنـنا نفـترض اص ـ      ) بلديـة أم ولائـية    

 .البحث هي من منظمات الأعمال التابعة للقطاع الخاص

 . طريقة الدراسة الميدانية-ي

 :لقد استقر اختيارنا لطريقة دراسة الحالة لغرض بحثنا هذا للأسباب التالية

توسطة على  تعـذر التوصـل إلـى أرقـام موثوقـة حـول عـدد المؤسسـات الصغيرة و الم                   •

المسـتوى الوطنـي و الـذي يعتـبر نقطـة الانطـلاق للقيام بأي عمل متعلق باستعمال          

 ).الخ...تحديد نوعية العينة، حسابها، سحبها( طريقة العينات العشوائية 

 .عدم توفر الإمكانيات الكافية لدى الباحث للقيام بدراسة على المستوى الوطني •

لهاتف أو البريد أو حتى الانترنت في توصيل        تـأآد الباحـث مـن عـدم جدوى استعمال ا           •

 .الاستمارات و استرجاعها من عند مفردات العينة خصوصا إذا آانوا منتشرين جغرافياً

اعـتقاد الباحـث بـأن الدراسـات الجهويـة أو المحلية خصوصاً في مثل هذه الموضوعات            •

( لناحية العلمية   آمـا تشـير إلـيه الكثير من الأدبيات المتوفرة أصبحت مفيدة أآثر من ا              
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ــتحكم فــي دراســة المتغــيرات مــثلاً   ــية ) ســهولة ال ــئة  ( و العمل القــرب أو معــرفة البي

 ٥)المحيطة

 : تعميم النتائج-ن

نظــراً لكــون الدراســة الميدانــية انصــبت علــى عيــنة ممــثلة لمجــتمع مســؤولي المؤسســات  

ن إلا  أن تقيس إدراك و       الصـغيرة و المتوسـطة بولايـة غرداية فان النتائج المتوصل إليها لا يمك             

و علـيه فاتن تعميم هذه النتائج على        . اتجاهـات هـؤلاء نحـو تبنـي حلـول الـتجارة الالكترونـية             

المؤسسـات الصـغيرة و المتوسطة على المستوى الوطني أو الإقليمي ليس هدفاً للباحث و               

 الأحوال  لا يمكـن أن يكـون آذلـك نظـراً لكـون العيـنة قـيد الدراسة ليست ممثلة بأي حال من                     

من الناحية  ) المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بالجزائر أو بالعالم العربي         ( للمجـتمع الأوسع    

 . على مستوى أشمل تمثيلاًةو ربما دفع ذلك بباحثين آخرين للقيام بدراسة مشابه. العلمية

                                                           
 : نذكر فقط بعض الدراسات الجهوية المتعلقة بموضوعنا هذا على سبيل المثال و ليس الحصر-  5

• The development of internet strategies in SME's: cooksons.com-a case study, R.Kacperek & 
R.Amstrong University of Central Lancashire Department of Management Working papers No5 
July 2002. 

• Attitudes of Cornish SMEs to Information and Communication Technology, R.Godwin & T.Taylor, 
Cornwall Business School Research, 2000. 

• Community Enterprise Centers in Western Victoria, an evaluation report six, July 2002, School of 
Business University of Ballarat, Australia. 

• Networking West Midlands, regional SME E-Commerce adoption survey 2001, UK. 
• A framework for analyzing factors influencing small to medium sized Enterprises ability to derive 

benefit from the conduct of web-based electronic commerce- 34 Australians case studies, S.B.Chau 
& P.Turner, ECIS 2002, June 6-8 Gdansk, Poland. 
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 . البحث هيكل- ٩

بالجوانب النظرية  لقـد تـم تقسـيم البحـث إلـى بابيـن رئيسـيين حيـث أن الـباب الأول يتعلق                      

للموضـوع الرئـيس فـي البحـث و أمـا الباب الثاني فيستعرض جوانب الدراسة الميدانية التي                  

قـام بهـا الباحـث لجمـع البـيانات الأولـية و تحلـيلها و مـن ثـم قـبول أو رفض الفروض التي تم                           

ة فـي الـبداية جمـع الباحث من خلال مقدمة عامة آل المسائل المتعلقة بمنهجي              . اعـتمادها 

البحــث آمــا قــام باســتعراض لأعــم الأدبــيات المطــروحة علــى الســاحة و المــتعلقة مباشــرة  

 .بموضوع البحث في الفصل الأول

و فـي الفصـل الثانـي تـم الـتطرق لموضـوع المؤسسـات الصـغيرة و المتوسطة و تعريفها تم                      

آما . منهاالـتعرض لوضعيتها في العالم و من تم وضعيتها في الجزائر و المشاآل التي تعاني        

تـم الـتطرق إلى وضعية  المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بولاية غرداية و التي آانت موضع                 

 .إجراء الدراسة الميدانية

أمـا الفصـل الثالـث فخصـص للـتجارة الالكترونـية و تـم التطرق فيه في البداية إلى الانترنت و                      

آما تطرق الباحث   . ريفاتها و أنواعها  تكنولوجيا المعلومات و الاتصال تم للتجارة الالكترونية و تع        

 .إلى وضعية هذه التكنولوجيات و التجارة الالكترونية في الوطن العربي و من تم في الجزائر

و خصـص الفصـل الـرابع لآثـار الـتجارة الالكترونية على المؤسسات الصغيرة و المتوسطة أولاً                  

آما تم استعراض موضوع اتجاهات     . ربيةفـي البلدان المتقدمة و ثانياً في البلدان النامية و الع          

القائميـن علـى المؤسسـات الصـغيرة و المتوسـطة نحـو الـتجارة الالكترونـية و هـو الموضــوع          

 .الرئيس في هذا البحث سواء من حيث الجانب النظري أو الجانب التطبيقي

ثـم ينـتقل الباحـث إلـى الـباب الثانـي و المخصـص آلـياً للدراسـة الميدانـية فخصـص الفصل                        

الخـامس لاسـتعراض نـتائج البحث الميداني  حيث ثم وصف النتائج المتوصل إليها حسب ما                 

ــادراك و اتجاهــات القائميــن علــى المؤسســات الصــغيرة و     ورد فــي الاســتبيان و المــتعلقة ب

المتوســطة بولايــة غــرداية نحــو الــتجارة الالكترونــية و وضــعية  اســتعمال الإعــلام الآلــي فــي 
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 حلـول الـتجارة الالكترونـية لديهم في الوقت الحالي إضافة إلى             مؤسسـاتهم و مـدى تطبـيق      

 .معلومات مفيدة حول خصائص هاته المؤسسات و سمات المجيبين على الاستبيان

تكفـل الفصـل السـادس بمناقشـة نـتائج البحـث الميدانـي عـن طـريق اختـبار صحة الفروض                      

 .إحصائيا و التعرض للنتائج الإضافية

خـير فقـد رآـز علـى الاسـتنتاجات و التوصيات بما فيها اقتراح نموذج                أمـا الفصـل السـابع و الأ       

للـتجارة الالكترونـية و بعـض المقـترحات التـي  يرى الباحث بأنها آفيلة بالنهوض بهذا القطاع                   

 . و المجتمع الجزائريدالحيوي و الاستراتيجي بالنسبة للاقتصا

 .راجع المستعملة و الملاحقو في الأخير تنتهي الدراسة بخاتمة عامة و استعراض للم
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 الجانب النظري: الباب الأول

 استعراض الأدبيات ذات الصلة: الفصل الأول

 مدخل الفصل الأول

نظراُ لشح المراجع العلمية المتعلقة بالحالة الجزائرية سواء تعلق الأمر بالمؤسسات الصغيرة            

 في الجزائر بصفة    الإلكترونيةة  أم بواقع التجار  ) الخ... تطورها – دورها   –عددها  ( و المتوسطة   

 المحتملة بين الموضوعين و هو صلب ما ندرسه آان لزاما علينا أن نحاول               بالعلاقات وعامة  أ  

استشراف المواضيع ذات الصلة على المستوى الدولي و خصوصا على مستوى الدول                      

 . المتقدمة

 لإن موضوع البحث في ما أصبح يسمى بتكنولوجيا المعلومات و الاتصا

) Information & Communication Technology, ICT (   حـتى فـي    يعتـبر موضـوعا جديـدا

و لهذا لم  )  ظهـر فقـط مـع بدايـة تسـعينيات القرن الميلادي الماضي              ( الـبلدان المـتقدمة           

تسـتقر الأدوات المنهجـية و العلمـية المسـتعملة فـيه بـل و ذهب بعض المتخصصين إلي أن                    

 هـذا الموضـوع لا تـرقى إلـى مسـتوى البحث العلمي الحصيف و                جـل الـبحوث الحالـية حـول       

 .٦الجاد

و مع ذلك فسوف نحاول في بحثنا هذا أن نستعرض أهم ما نعتقد أنه يمت بصلة مباشرة                      

بموضوعنا حتى يمكننا بعد الحصول على البيانات الأولية من البحث الميداني القيام                          

 .للحالة الجزائريةباستخلاص النتائج و اقتراح الحلول المناسبة 

 

في أول محاولة لاستجلاء المصادر ذات الصلة تم رصد أآثر من ألف و خمسمائة مرجع                          

يتعرض لموضوع اتجاهات مديري المؤسسات الصغيرة و المتوسطة تجاه التجارة الإلكترونية              

                                                           
 Roger Clarke , If e-Business is different Then so is research in e-business, IFIF TC8 Working:   أنظر -  6

Conference on E-Commerce/E-Business, Salzburg, 22-23 June 2001. 
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المؤسسات الصغيرة و      - المدراء     –الاتجاهات   : بالاعتماد على مفاتيح البحث التالية            

 ).ttitudes, Managers, SMEs, E-CommerceِِA.( التجارة الإلكترونية– وسطةالمت

و في الغالب فان العديد من المعايير يمكن اعتمادها فيما يتعلق بتصنيف هذا الكم الهائل من               

 :المراجع يمكن ذآرها فيما يلي

 . محلي– جهوي – وطني – قاري -دولي  :  حسب المكان الجغرافي للدراسة •

 – منظمات دولية و إقليمية         – جهات حكومية     –أآاديمي  : قائم بالدراسة حسب ال  •

 . شرآات متخصصة–مكاتب استشارة 

 – آمبيوتر    – علم نفس      – اقتصاد    –تسيير  : حسب التخصص العلمي الأساسي      •

 .الخ... تسويق– نظم معلومات – شبكات –اتصال 

 و  - علاقة بالتجارة الالكترونية     و حتى تكون لنا فكرة حول مجالات الدراسة العلمية التي لها            

 نشير إلى أن إحدى الدراسات تحت إشراف الثنائي          -هو ما يمثل جزءاً مهماً من بحثنا هذا           

 ٩  في    ١٩٩٩ و   ١٩٩٣ مقالة علمية نشرت ما بين سنتي         ٢٧٥ قامت بتصنيف    7نجاي  و وات   

ة متعلقة   مجموعات رئيسية للدراس    ٤وقت توصلت الدراسة الآنفة إلى        . مجلات متخصصة 

 :بالتجارة الالكترونية و هي

 %):٣٣ (Applicationsالتطبيقات : أولاً

 Interorganizational Systems)(أنظمة التبادل ما بين المنظمات  .١

 ) (Electronic Payment Systemsأنظمة الدفع الالكترونية .٢

 )Financial Systems(أنظمة مالية  .٣

  (Retailing)  تجارة التجزئة .٤

 )Publishing(النشر  .٥

 )Auctions(البيع بالمزاد  .٦

 )Intra-organizational e-commerce( التجارة الالكترونية الداخلية  .٧

                                                           
 ,E.W.T. Ngai, F.K.T.Wat, A literature review and classification of electronic commerce research: أنظر -  7

Information & Management 39(2002) 415-429 
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 )Education & Training(التربية و التدريب  .٨

 )Marketing & Advertising(التسويق و الإشهار  .٩

 )Other Applications(تطبيقات أخرى  .١٠

 %)٢٩(المجالات التكنولوجية : ثانياً

 )Security(ان الأم .١

 )Technological Components(المكونات التكنولوجية  .٢

 )Network Technology/Infrastructure(البنى التحتية /تكنولوجيا الشبكات .٣

 )Support Systems(أنظمة الدعم  .٤

 )Alghoritms/Methodologyِ(الخوارزمات /المنهجية .٥

 مسائل تكنولوجية أخرى .٦

 %)١٦(الدعم و التنفيذ : ثالثاً

 )Public Policy(السياسات العمومية  .١

 الجباية •

 المسائل القانونية •

 الخصوصية •

 التزوير •

 الثقة •

  )Corporate Strategy( استراتيجيات الشرآات  .٢

 .مسائل أخرى متعلقة بالدعم و التنفيذ .٣

 %)٢٢(متفرقات : رابعاً

 أساسيات/مقدمات .١

 الاستعمال العام .٢

لات التجارة الالكترونية التي يتم تناولها من       أهم مجا ) ١شكل رقم   (و يلخص الشكل الموالي     

 .طرف الباحثين المختصين
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 ٨تصنيف مجالات دراسة التجارة الالكترونية   :١شكل رقم 

                                                           
 مرجع سابق ,E.W.T. Ngai, F.K.T.Wat : أنظر - 8

 
 المجالات التكنولوجية          التطبيقات

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 متفرقات   الدعم و التنفيذ

المواضيع 
المشترآة 
للتجارة 
 الالكترونية

 أساسيات/مقدمات .١

 الاستعمال العام .٢

 

 
 الأمان  .١
 المكونات التكنولوجية  .٢
 البنى التحتية /تكنولوجيا الشبكات .٣
 أنظمة الدعم  .٤
 الخوارزمات /المنهجية .٥
 مسائل تكنولوجية أخرى  .٦

 السياسات العمومية  .١

 تراتيجيات الشرآاتاس .٢

مسائل أخرى متعلقة بالدعم .٣

 .و التنفيذ

 أنظمة التبادل ما بين المنظمات  .١
 أنظمة الدفع  .٢
 أنظمة مالية  .٣
    تجارة التجزئة .٤
 النشر  .٥
 البيع بالمزاد  .٦
 التجارة الالكترونية الداخلية  .٧
 التربية و التدريب  .٨
 هار التسويق و الإش .٩
 تطبيقات أخرى  .١٠
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و تجدر الإشارة هنا إلى أنه بحكم تسمية التجارة الالكترونية أو التسويق الالكتروني فان                     

ع قيد الدراسة يجب بالضرورة أن تندرج تحت نفس               آثير من الناس يعتقدون بان المواضي        

المجالات و لكن هذه الدراسة و غيرها أثبتت بأن المجالات واسعة جداً و ما يندرج تحت                         

 .من التطبيقات% ٩مفهوم التسويق الالكتروني مثلاً بمفهومه الضيق لا يتجاوز 

 .ختصرو فيما يلي نستعرض أهم الأدبيات ذات الصلة بموضوع بحثنا بشكل م

 في التجارة   المؤسسات الصغيرة و المتوسطة    حول أهمية و دور      : المبحث الأول 

 :الدولية

( بدأ مند ثمانينيات     المؤسسات الصغيرة و المتوسطة   في حقيقة الأمر فان الاهتمام بمفهوم       

القرن الميلادي الماضي و ذلك على المستوى الدولي و ظهرت آنذاك التسميات                  ) ١٩٨٠

 :ة للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة لأول مرةباللغات العالمي

 Small to Medium-sized Enterprises (SMEs) : بالإنجليزية .١

 Les Petites et Moyennes Entreprises (PME) : بالفرنسية .٢

 Mittelstand  : بالألمانية .٣

 Pequenas y Medianas Emptesas ( PyMs) : بالإسبانية .٤

المنشور سنة   ) Small is Beautiful" ( جمال الصغير  "٩و لعل  شوماخر في آتابه المشهور         

 آان أول منه رسخ فكرة و أهمية المؤسسات الصغيرة و التي تتواءم أآثر مع فكرة                       ١٩٧٣

 . ظهرت في تلك الفترةآما نوعية الحياة و المحافظة على البيئة

 متوسطةالمؤسسات الصغيرة و ال     بأن   ]Jorge Rodriguez[  2002١٠يرى جورج رودريجاز      

يمكنها البقاء أفضل في ظل المحيط المتغير حيث أن حجمها الصغير يسمح لها ببناء شبكة                  

                                                                                                                                                                                
 

9  -  Schumacher, E. G. (1973), Small is beautiful: Economics as if people mattered, London, Abacus Sphere 
Books, UK. 
10- Jorge Rodriguez, Small, smart and global PhD upgrade presentation 27/6/2002 Sheffield University 
Management School, UK. 
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اتصالات غير رسمية و فعالة و هو ما يجعلها تستجيب بسرعة لأي تحرك في السوق آما أن           

 .قلة البيروقراطية تمكنها من تنفيذ أي تغير داخلي بسهولة

رد من أجل تحديد المصادر الخارجية للخبرات التكنولوجية        أو الموا / و عادة ما ينقصها الوقت و       

. و العلمية و أغلبها لا تتمكن من الاستجابة للقوانين الحكومية و إجراءات التجارة المعقدة                   

  ]Rothwel, 1991[ آما يشير إلى ذلك روثوال 

 و   جعلتها تتأقلم أحسن مع الأسواق المجزأة      المؤسسات الصغيرة و المتوسطة   إن خصائص     

المتحرآة سواء داخلياً أو خارجياً و أصبحت هذه المؤسسات لاعبا مهماً في الأسواق الدولية      

 .و لكن دون المرور بالضرورة بنفس الخطوات التي مرت بها الشرآات الكبيرة

(  الدولية و التي ولدت معولمة         المؤسسات الصغيرة و المتوسطة    و توجد بعض الأنواع من        

Born Global Firms (       ١١آما يسميها ماك آينسي] Mc Kinsey & Co[  .   و من خصائصها

 من الاعتماد على الميزة التنافسية       اأنها ترآز على الأسواق الخارجية و تمكن استراتيجيته        

 .مما يوفر لها منتجات و خدمات عالية القيمة المضافة ) Knowledge( المبنية على المعرفة 

ة للتطورات التكنولوجية الكبيرة و يتجه أصحابها إلى         و عادة ما تنشأ هذه المؤسسات آنتيج       

آما أن هناك دلائل على وجود نوع آخر         . عولمة حقيقية بغرض استغلال هذه المعرفة تجارياً       

و هي مؤسسات قائمة حالياً      ) Born again( من المؤسسات التي تمت ولادتها مرة أخرى        

كن فجأة تبنت عولمة سريعة         و لكن ترآيزها السابق آان على السوق الداخلي و ل                   

 .لأنشطتها

إلى نتائج من آسيا و أوروبا و أمريكا الشمالية            ] .Knight, G [ ١٢ ٢٠٠٠لقد توصل  آنايت      

 أصبح يتعامل مع التجارة      المؤسسات الصغيرة و المتوسطة    تشير إلى أن عدداً متزايداً من         

المؤسسات ظاهرة عولمة   و على الرغم من أن مزيداً من الأبحاث ضروري لدراسة             . الدولية

 و خصوصاً خارج النمط التقليدي المعتمد على الأنشطة الموجهة                  الصغيرة و المتوسطة   

                                                           
11  -  Bell et al : Born-again Global Firms, an extension to the “Born Global Phenomenon”  , Journal of 
International Management, 7(3),pp.173-189, 2001. 
12 -  Knight, G.: Entrepreneurship and Strategy in the International SME, Journal of International  
Management, vol.7, issue3,Autumn, 2001, pp.155-171. 
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لمؤسسات الصغيرة و     للتصدير، فان توجهاً واضحاً بات يشير إلى أن الأنشطة الدولية ل                    

 . أصبحت خياراً قوياً في الوقت الحاليالمتوسطة

 

 :لمؤسسات الصغيرة و المتوسطةلدور الإبداع بالنسبة : المبحث الثاني

من المعلوم في التسويق أن الإبداع هو حجر الزاوية لأي محاولة للتغلب على المنافسة و                  

هو ما يعرف بالميزة التنافسية خصوصاً لمواجهة الطلب المتزايد على المنتجات الجديدة و                  

 : لإبداع فيقولانا ]  Myers & Marquis [١٣ ١٩٦٩يعرف الثنائي مايرز و مارآي . تعديلها

“Innovation is not a single action but a total process of interrelated sub processes. It is not 

just the conception of a new idea, nor the invention of a new device, nor the development 

of a new market. The process is all these things in an integrated fashion.” 

و هو ما يعني أن الإبداع ليس عملية معزولة بقدر ما هو عملية شاملة و مترابطة مع                             

عمليات فرعية و هو ليس تصميم فكرة جديدة أو اختراع جهاز جديد أو تطوير سوق جديد                       

 .فحسب بل آل هذه الأشياء في شكل متكامل

إلى أن الإبداع ينظر إليه على أنه اجتماعياً          فانه يخلص    ] Kimberly [ ١٩٨١١٤أما آيمبرلي   

 إيجابي و لهذا فهو مطلوب و محبذ و بالتالي تم تحديد الظروف التي تسهل انتشاره و                  ئشي

 .الخصائص التي تميز الأفراد و الجماعات و المنظمات المبدعة عن غيرها

ر السريع فان أفضل    يرى من جانبه أنه في فترة التغيي        ] Peter Drucker [١٥ ١٩٨٥بيتر دراآر   

طريق و ربما الوحيد للنجاح و البقاء يكمن في الإبداع و ذلك لتحويل هذا التغيير إلى فرص                       

 .سانحة

ويمكن القول في هذا الصدد أن الإبداع هو أهم من أن يترك للصدفة آما هو الحال في آثير                     

ن نشاط الأعمال في    من البلدان النامية و منها الجزائر بل يجب أن ينظم آنشاط نظامي أي أ             

                                                           
13 -  Myers, S. & Marquis, D.G.: Successful Industrial Innovation: A study of Factors Underlying Innovation 
in Selected Firms, National Science Foundation, NSF 69-17, 1969, Washington, D.C. 
14  - Kimberely, J.R., Managerial Innovation, in Nystrom P.C. and Strabuck W.H. (eds) Handbook of 
Organizational Design, Oxford, Oxford University Press, 1981. 
15  -  Drucker, P.F.: innovation and Entrepreneurship, Oxford, 1985, Butterworth-Heinemann.  
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حد ذاته يجب أن ينظم بطريقة تسمع بالإبداع الخلاق آما حصل في آثير من البلدان                           

 .المتقدمة آأستراليا مثلاً أو الصناعية الجديدة آكوريا الجنوبية

مما يجعل عملتي   ) الطبقات(ففي حين أن المنظمات الكبيرة تتميز بكثرة المستويات الإدارية          

 المؤسسات الصغيرة و المتوسطة     لقرار بطيئتين و محددة جداً نجد أن              الاتصال و اتخاذ ا     

مبدعة أصلاً بطبيعتها متى توفرت الظروف الملائمة حتى و إن لم تمتلك تنظيماً رسمياً                        

  ).R&D( للبحوث و التطوير 

يظهر الإبداع  ) و خصوصاً أقل حد من الرقابة و البيروقراطية              ( فإذا توفر المناخ المناسب       

و أهم عاملين يؤثران على الإبداع هما       . جة للفضول أو الحدس أو التجربة أو حتى المتعة        آنتي

و هو ما يمكن تلخيصه في ما يعرف بالفرص                  . الفرص الاقتصادية أو مجاراة المنافسة        

و بإمكان المؤسسة الصغيرة و المتوسطة أن تقاوم في             . )Marketing Niches(التسويقية  

( لمعلومات و لكن بشرط أن تنخرط في مغامرة محسوبة العواقب           ظل حالة الفوضى و نقص ا     

Calculated Risk.(  

 أن تنفتح على الأفكار الجديدة و أآثر          المؤسسات الصغيرة و المتوسطة    و لهذا وجب على      

من ذلك أن تستمع لرغبات العميل و أن تطور قدراتها على حسب ما تستشعره من اتجاهات        

 .واآبتهاالسوق و من تم تعمل على م

لقد قامت منظمة الأمم المتحدة بالكثير من الدراسات الجهوية و الدولية حول الإبداع و منها                 

في دراسة   ) UNESCWA( ما توصلت إليه اللجنة الاقتصادية و الاجتماعية لدول غرب آسيا              

 في البلدان العربية منها مصر و لبنان           المؤسسات الصغيرة و المتوسطة    لها شملت بعض     

 :  و تذآر هذه اللجنة حول موضوع الإبداع ما يلي٢٠٠٢١٦

 الصغيرة والمتوسطة  ببناء القدرات الابتكارية يمكن أن يعزز                  المشروعات التحليل أن التزام          هذا  يتبيّن من  "

 على الابتكار تختلف بين الشرآات، وهذا الاختلاف ينعكس على مستويات                    القدرةغير أن     .  قدرتها التنافسية  

يمكن أن يعزى الفرق في القدرة التنافسية بين الشرآات إلى الفرق في قدرتها على الابتكار، وحدوث                  و.  الابتكار

                                                           
قدرة المشروعات الصناعية و المتوسطة على الابتكار في بلدان مختارة من منطقة الاسكوا ، الأمم المتحدة نيويورك : قتصادية و الاجتماعية لغربي آسيااللجنة الا : أنظر -  16

٢٠٠٢. 
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به تتميّز  من بين ما     و. وتتبع الشرآات مسارات مختلفة في مستويات الابتكار المحققة لمنتج أو لعملية              .  الابتكار

تصميم الفريدة، وقدرات     المنتجات   اللوجيا و  تكنوال الأداء     من التي تحقق مستوى عالياً      المشروعات الابتكارية     

 .  آليات لتلبية طلب الزبائن، وجهد متواصل لفرض أسعار تنافسيةوجود داخلية، وال

وتظهر .   الصغيرة والمتوسطة بالتنمية الاقتصادية والأداء على مستوى النمو            المشروعاتويرتبط الابتكار في     

 على خلق بيئة اقتصادية مؤاتية، ودفع انتعاش الاقتصاد في حالة                     ، وربما، قدرة    اًالشرآات المبتكرة أداء جيّد      

 ."الرآود

  )Awareness Model:( توعية ل انموذج :المبحث الثالث

لقد أصبح  النموذج التقليدي للتجارة الدولية غير مفيد حيث أنه لا يأخذ بعين الاعتبار سوى                   

ت الحالي و الذي أصبح يعرف         أما في الوق   . قيمة و آمية الصادرات بالنسبة لمؤسسة ما         

فالمؤسسة الدولية هي تلك     . باقتصاد و مجتمع المعرفة فان العولمة أصبح لها معناً جديداً            

جميعها تتم   ) Outward( و الخارجية    ) Inward( المؤسسة التي تكون أنشطتها الداخلية       

دة الجنسيات و   المتعد ) Nike( و من الأمثلة على ذلك شرآة نايك          . خارج الحدود الوطنية  

التي ترآز على ابتكار أحذية رياضية و تطوير تكنولوجيات جديدة و لكنها لا تقوم بأي نشاط                     

إنتاجي مباشر بل تتعاقد مع أطراف أخرى لتنفيذ ذلك في مواقع إنتاجية توجد في بلدان                       

 .نامية نظراً لتوفر عوامل الإنتاج المواتية و الرخيصة

) www( المتوسطة مثلاً أن تصبح دولية عن طريق الويب           آما يمكن للمؤسسة الصغيرة و       

و أصبح  . حيث تتمكن من إيجاد شرآاء أعمال و مشترين بل و يمكنها المقارنة مع المنافسة               

و ) Ideas(التعامل حالياً في آثير من المنتجات و الخدمات غير الملموسة مثل الأفكار                        

و ) Design Rights(و حقوق التصميم     ) Information(و المعلومات    ) Processes(العمليات  

 .الخ)... Licensing(و الترخيص ) Intellectual Property(الملكية الفكرية 

 مجموعة من أنشطة      ١٧ ١٩٩٧) OECD(آما حددت منظمة التعاون و التنمية الاقتصادية            

رة و  الشرآات التي تسمح بفتح فرص جديدة للتوسع و النمو مثل الاستثمار الدولي و التجا                

                                                           
17 -  Organisation for Economic Co-Operation and Development ( OECD) 1997, Paris France 
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والتسويق ) Outsourcing( التحالفات الاستراتيجية في تطوير المنتجات و الإنتاج و التعهد              

 .الدولي

 فان توجهها الخارجي  آما يشير إلى ذلك            لمؤسسات الصغيرة و المتوسطة    أما بالنسبة ل   

يعني أن العولمة بالنسبة لها لا تتمثل فقط في دخول الأسواق               ] Jones [١٨ ٢٠٠١جونس  

جية بقدر ما يعني تأثر هذه الأخيرة و استجابتها للتأثيرات الدولية و الفرص و المخاطر و                  الخار

 .المستلزمات

و حتى بالنسبة للمؤسسات المحلية فيجب عليها أن تطلع على التغيرات في القوانين و                    

و أن  ) Lifestyle(المقاييس الدولية و التطورات التكنولوجية و التغيرات في نمط المعيشة                 

 .تحاول أن تحصل على التموينات الأقل تكلفة بغض النظر عن مصدرها

 الدولية فان مجموعة من الخصائص التي            المؤسسات الصغيرة و المتوسطة     و في حالة      

 .تسمح بنجاحها و مرونتها في التكيف مع البيئة المتغيرة تارة و المعادية تارة أخرى

 

 .العوامل الداخلية و الخارجية: المبحث الرابع

بدراسـة حـول التأثيرات الإدارية على   ] McGauphey et al [١٩ ١٩٩٧ماآجوفـي و آخـرون   قـام  

فوجدوا أن خصائص   .  المعتمدة على التصدير   المؤسسات الصغيرة و المتوسطة   عملـية عولمة    

المديـر مـثل مستوى تعليمه و اتجاهاته و علاقاته الشخصية تلعب آلها دوراً رئيسياً               / المـالك 

 .استمرار عمليات العولمةفي انطلاق و 

عوامل أخرى يجب أخذها    ] OECD [٢٠ ١٩٧٧آمـا وجـدت دراسـة لمـنظمة الـتعاون و التنمـية              

المديـر بالأسـواق الخارجـية و إجـراءات التصـدير و الإلمام             /بعيـن الاعتـبار مـثل معـرفة المـالك         

 .ارجيةباللغات الأجنبية و آذلك وجود أفراد العائلة أو علاقات شخصية مع الأسواق الخ

                                                           
18  - Jones, M.V., First Steps in Internationalisation: Concepts and Evidences from a sample of small high-
technology firms in Journal of International Management, vol.7, issue3, Autumn, 2001, 191-210  
19 -  Mc Gauphey et al, Managerial Influences and SME Internationalisation, in Bjorkman, I. & Forsgren, M. 
(eds) The nature of International Firm, Copenhagen, 1997, Handelshojskolens Forlag. 

 . مرجع سابق OECD, 1997 :  أنظر - 20
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 ليس فقط دور متخذي القرارات و لكن أيضاً  المؤسسات الصغيرة و المتوسطة   و يلعـب مسيرو     

للمؤسسـة تجـاه التأثيرات الداخلية و الخارجية الناتجة         ) Gatekeepers (سيلعـبون دور الحـرا    

 .عن عملية العولمة

سمى و علـى مسـتوى المؤسسـة توجـد عـدة عوامـل تؤثـر و تـتأثر فـي عملـية العولمة و ت                        

الطــاقم -الأمــوال(  و تظــم مــوارد المؤسســة  ٢١) Internal Drivers( بالمحــرآات الداخلــية 

و الشبكات الدولية و معرفة الأسواق الخارجية و مهارات العمليات  ) الخ...التكنولوجيا-البشـري 

و من بين العوامل الأخرى التي يجب أخذها بعين الاعتبار يمكن ذآر المنتج آعامل      . الخارجـية 

 .ئيسير

فـيريان أن آـل مـن المـوارد و المعلومـات و      ] Liesch & Knight [٢٢ ١٩٩٩أمـا لـيش و آنايـت    

 المؤسسات الصغيرة و المتوسطة   المعـرفة تعتـبر آلهـا عوامـل مهمة تؤثر في عمليات توسع              

فهم  ] Macdonald et al [ ٢٣ 2001بالنسـبة  لمـاك دونـالد و آخريـن     . فـي الأسـواق الدولـية   

لا يكتـب له البقاء إلا بتبني استراتيجية   " آـياناً معلوماتـياً  "مة يمكـن اعتـبارها   يـرون أن المـنظ  

 .مبنية على تدفقات المعلومات الرسمية و غير الرسمية أيضاً

 External(  الدوافـع الخارجـية    ]McGauphey et al [ ٢٤ ١٩٧٧و يعـرف ماآجوفـي و غـيره    

Drivers (      ة عن نطاق المؤسسة و التي تلعب دوراً        في العولمة على أنها تلك العوامل الخارج

ثانويـاً و تتمـثل في السياسات الحكومية التي يمكن أن تشجع أو أن تعرقل الأنشطة الدولية                 

 .و حرآة المنافسة و التطورات التكنولوجية و الديمغرافية و التغيرات في نمط المعيشة

 . ى المؤسساتآثار ثورة تكنولوجيا المعلومات و الاتصال عل: المبحث الخامس

                                                           
 . مرجع سابق Mc Gauphey et al أنظر - 21

22  - Liesch, P.W. & Knight, G.A.,Information Internalization and Hurdle Rates in SMEs internationalization, 
in Journal of International Business Studies, 30(1):pp 383-394. 
23 -  Macdonald, S. et al, Information for innovation in SMEs: the Impact of Education and Training provided 
by the Yorkshire and humberside universities association 2001. 

 . مرجع سابقMcGauphey et al, 1977: أنظر - 24
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إن الـتطور المذهـل و المتسـارع لتكنولوجـيات المعلومات و الاتصال في البلدان المتقدمة في                 

 .العقدين الماضيين أدى إلى استفادة المؤسسات منها بدرجات متفاوتة

 :و من أبرز  أشكال هذه الاستفادة يمكن ذآر ما يلي

 .يناستعمال البريد الالكتروني من أجل الاتصال مع الآخر •

صفحة واحدة  ( امـتلاك موقـع علـى الويـب لأغـراض الإعـلام و الإشهار و الدعاية فقط                   •

 )عادة

  )B2C(ممارسة التجارة الالكترونية الموجهة للعملاء  •

  )B2B(ممارسة التجارة الالكترونية الموجهة للأعمال  •

 محدودة  و مـع ذلـك يمكن القول بأن استفادة هذه المؤسسات من هذه التكنولوجيات لا تزال               

 . أما في البلاد المتخلفة فحدث و لا حرج٢٥حتى في البلدان المتقدمة

مجموعة من  ) IT(تكنولوجـيا الإعلام    ) تملـك (لقـد قدمـت الأدبـيات البحثـية المـتعلقة بتبنـي             

إن الـبعض مـن هــذه العوامـل يــتعلق    . العوامـل التـي مــن شـأنها التأثـير علــى هـذا التطبــيق     

اك و الاتجاهـات فـي حيـن أن بعضـها الآخـر مرتـبط بالطبيعة                بالخصـائص السـلوآية مـثل الإدر      

 .الاقتصادية للمؤسسة مثل حجمها و العائد على الاستثمار و درجة المنافسة

سـوف نسـتعرض فـيما يلـي لملخـص مقتضـب لأهـم مـا جـاء فـي الأدبيات المتخصصة حول                       

 .موضوع تبني تكنولوجيا المعلومات

 Technology" ماه بــنموذج قــبول التكنولوجــيا  نموذجــا ســ٢٦]Davis[ ١٩٨٩اقــترح ديفــيس 

Acceptance Model "    و رآـز فـيه على تبني و تطبيق و نشر التكنولوجيا  على أساس إدراك

المطبقيـن لسـهولة الاسـتعمال و آـذا إدراآهـم للفوائـد المحصـل علـيها جراء استعمال هذه                    

                                                           
25   - The effectiveness of Project-Assisted adoption of e-commerce by small businesses in the tourist 
industry, P.O'Brien & J.V.Akkeren at P.F.Obrien@mailbox.uq.edu.au 
26  - Davis, F., Perceived usefulness, perceived ease of use acceptance of information technology, MIS 
Quarterly, 1989, September Vol13, no3.pp319-340 
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( قتصادية و المؤثرات الخارجية     و علـيه لـم يتطرق هذا النموذج إلى العوامل الا          . التكنولوجـيات 

 . للسلوكةو لا إلى العوامل المحدد)  المنافسة- الموردين-العملاء

و ) TPB( فقد ناقش التكنولوجيا على ضوء نظرية السلوك المخطط          ٢٧]Ajzen [١٩٩١أمـا عـزن     

و . التـي بموجـبها يعتـبر السـلوك دالـة مباشـرة للنوايا السلوآية و الرقابة السلوآية المدرآة                 

اقــترح هــذا الأخــير أن القــيم الذاتــية أي المؤثــرات الاجتماعــية مــن شــأنها المســاعدة علــى  

و يمكـن انتقاد هذه النظرية من حيث أن العلاقة بين بنية المعتقد و محددات              . تشـكيل الـنوايا   

 ٢٨.النوايا ليست مستساغة جيداً مما قد يتسبب في عدم انسجام النتائج المحصل عليها

و التي جاء بها    ) DTPB(نظرية ظهـرت نظـرية إعادة تكوين السلوك المخطط          و آـبديل لهـذه ال ـ     

 محاوليـن تلافي مساوئ النظرية السابقة و  ٢٩]Taylor & Todd [١٩٩٥آـل مـن تـايلور و تـود     

بـناء علـيه يـتم إعادة تكوين المعتقدات القيمية و اللاتجاهية  و الرقابية إلى معتقدات متعددة                  

حول بفهم أوضح للعلاقات مما يقود إلى العوامل الخصوصية التي          و يسمح هذا الت   . المقاسات

 .تؤثر في تبني و استعمال التكنولوجيا

المستعملة في مثل هذه النظريات      ) Constructs( و لكـن الملاحـظ بصـفة عامـة أن البناءات            

 رفكاتعـتمد آثـيراً علـى إدراك و اتجاهـات و معـتقدات و نوايـا المعنييـن و بالتالـي يتم دمج الأ                       

المـتعلقة بـالإبداع مـع الاعتـبارات السـيكولوجية عند تحديد مواضيع قبول و تبني و استعمال                  

 .التكنولوجيا

و آمـا أسـلفنا مـن قـبل فـان عيـب هـذه الـنظريات يكمـن فـي اسـتبعادها لعوامـل داخلية و                           

يف، التكال( خارجـية للمؤسسـة قد تؤثر في تبني و نشر التكنولوجيا مثل العوامل الاقتصادية               

                                                           
27   - Ajzen,I., The theory of planned behavior, organizational behavior and human decision process, 1991, 
pp179-211 in Taylor,S and Todd,P.A.,Understanding information technology Usage: A test of competing 
models, information systems research, 1995, June, Vol.6,no.2,pp144-176. 

  P.O'Brien & J.V.Akkenمرجع سابق :  أنظر- 28
29  -  Taylor,S and Todd,P.A.,Understanding information technology Usage: A test of competing models, 
information systems research, 1995, June, Vol.6,no.2,pp144-176. 
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حجمهــا، القطــاع الــذي ( أو العوامــل الخاصــة بالمؤسســة ) المورديــن، العمــلاء، المنافســين

 ٣٠).تنتمي إليه، طبيعتها القانونية

و لحسـن الحـظ فـان أدبـيات حديـثة تطرقـت إلـى موضـوع تبنـي المشـروعات الصـغيرة لهذه                        

 .رة المواليةالتكنولوجيات و على رأسها الانترنت و تطبيقاته و هو ما نعرض له في الفق

 القائميــن علــى المؤسســات الصــغيرة و    إدراك اتجاهــات و :المبحــث الســادس 

 . نحو تكنولوجيا الإعلامالمتوسطة

 أن الانترنت من شانه ٣١ ]Dandgige & Levenburg [١٩٩٨يقـترح آـل مـن دنجـيج و ليفنبرج     

 أنه آلما أن يمـنح المؤسسـات الصـغيرة و المتوسـطة ميزات تسويقية معتبرة آما توصلا إلى             

 . آلما زادت وتيرة استعمال الانترنت- أخداً بعين الاعتبار عدد عمالها -زاد حجم المؤسسة 

 توصـلا إلـى إن   ٣٢ ]Piovesana & Rausch [١٩٩٨و فـي دراسـة لكـل مـن بيوفيسـانا و روش      

تكالـيف تطبـيق بعض التكنولوجيات المتعلقة بالانترنت قد تعرقل تبنيها من طرف المؤسسات              

 .رة و المتوسطة آالتجارة الالكترونية على وجه الخصوصالصغي

 هذا التوجه حين يقر بأن منظمات الأعمال الصغيرة وجدت ٣٣]Fielding [١٩٩٦و يؤآـد فيلدينج   

مثلا معقدة جداً و صعبة التطبيق و  ) EDI(أن تكنولوجـيات الانترنـت آتـبادل البـيانات الكترونياً        

 .مكلفة جداً

الية و التـي يمكـن اعتـبارها مهمة للغاية آون المؤسسات الصغيرة و              أمـا فـي الحالـة الأسـتر       

المتوسـطة تشـكل جـل النسـيج الاقتصـادي فـي هـذا الـبلد إضافة إلى آون عدد السكان و                      

                                                           
 P.O'Brien & J.V.Akkenمرجع سابق :  أنظر- 30

31   - Dandrige, T.,& Levenburg, N., Web can catch small firms seeking to expand, marketing news, 1998, 
june, Vol32,no13,p.8 
32  - Piovesana,R. & Rausch, B., The web help small players connect, Bobbin, 1998 May,Vol.39,no9, pp50-51 
33  - Fielding, J.,Getting out front with EDI, inform, 1996, October, Vol10, no9, pp12-18. 
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 حدد  ٣٤]Lawrence [١٩٩٧مسـاحة الـبلد تقـترب مـن البلدان النامية المتوسطة فان لاورنس              

و تتمثل  . ترونية من طرف الأعمال الصغيرة      عـدة عوامـل مـن شـأنها عرقلة تبني التجارة الالك           

 :هذه العراقيل فيما يلي

 ضعف مستوى التجهيزات المتوفرة •

 محدودية الموارد  •

 ضرورة الحصول السريع على عائد الاستثمار •

 مقاومة التغيير التنظيمي •

 شح المعلومات المتاحة •

 ).اليدوية( تفضيل لمزاولة الأعمال بالطريقة التقليدية  •

 بدراسة استقصائية ٣٥]McGowan & Madey[لإطار قام آل من ماآجوان و مديو فـي نفس ا 

آبيرة توصلا عل إثرها إلى أن تبني و تطبيق تكنولوجيات الانترنت تتوقفان على مجموعة من               

 . و الموارد المتاحة لها و مستوى المعرفة التقنيةةالعوامل تشمل حجم المؤسس

ة فـي الولايـات المـتحدة الاميريكية قام بها          و فـي دراسـة استكشـافية للمؤسسـات الصـغير          

 فقد وجد نوع من التفاؤل لدى مستعملي الانترنت ٣٦]O'Conner et al [١٩٩٧أوآونـر و آخرون 

و توقع القائمون على هذه المؤسسات الصغيرة       . الحالييـن مـن أصـحاب المؤسسـات الصغيرة        

وف يستقر عند هذا الحد أو      بـأن معـدل استعمال الانترنت من قبلهم س        ) مالكـيها أو مديـريها    (

و لكـن عـندما يـتعلق الأمر بمعدل تبني هذه التكنولوجيا            . يـزيد فـي المسـتقبل بصـفة عامـة         

                                                           
34  - Lawrence, K.L., factors inhibiting the utilization of electronic commerce facilities in Tasmanian small-to 
medium – sized enterprises in 8th Australian Conference on Information Systems, 1997, Adelaide, Australia. 
35  - McGowan, M.K. & Madney, G.R., The influence of Organisation structure and organizational learning 
factors on the extent of EDI implementation in US firms, information Resources Management journal, 
Summer, Vol11, no3 pp.17-27. 
36 - O'Conner, et al , Small business and the Internet: an exploratory survey in 8th Australian conference on 
information systems, 1997, Adelaide, Australia.  
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ضـمن مجموعـات معيـنة من الصناعات الصغيرة فان بعض المجموعات أظهرت نوعاً من التردد                

 .مقارنة مع أخرى

وصلت إلى نتيجة مفادها     ت ٣٧]Parish [١٩٩٨و إضـافة إلـى ما سبق ذآره فان الباحثة باريش            

أن المؤسسات الصغيرة التي تفتقد إلى الموارد الكافية و الخبرة الضرورية تجد لها طريقاً إلى               

و لكن على الرغم من ذلك فان       . العـدد المـتزايد من المبيعات التي تحقق عن طريق الانترنت          

لاك مواقــع خاصــة نــتائج بحــثها توصــلت إلــى إن اســتعمال الانترنــت إذا آــان المــراد مــنه امــت 

 .فقط% ٢٠بالمنشأة فان النسبة لا تتعدى 

 إلـى أن تبنـي   ٣٨] Van Akkeren & Cavaye [١٩٩٩و توصـل الباحثيـن فـان اآيريـن و آافـاي      

 :تكنولوجيات الانترنت يتأثر بالعديد من العوامل يمكن تجميعها في فئات رئيسية و هي

 . الرقابة المدرآة–ن  التمك–المنفعة المدرآة : خصائص المالك أو المدير •

 – الجاهزية التنظيمية    – الطبـيعة القانونـية      - القطـاع    –الحجـم   : خصـائص المؤسسـة    •

ــيا    ــي التكنولوج ــية لتبن ــغوط الخارج ــن   –الض ــلاء و الموردي ــية للعم ــيدات – التبع  التعق

 .الهيكلية للمؤسسة

 .عائد الاستثمار •

 :بيات موضوعنا هذاو يمكن إبداء الملاحظات التالية حول هذه التطورات في أد

أن جـل الدراسـات حـول موضـوع تبنـي و تطبـيق و نشـر تكنولوجيات الانترنت                    .١

بصــفة عامــة و الــتجارة الالكترونــية تخــص المؤسســات الكبــيرة فــي الــبلدان   

 .المتقدمة صناعياً

                                                           
37   - Parrish, D.A., Set up the shop on the web, black enterprise, 1998, August, Vol29, no1, pp36-38.   
 
38   - Van Akkern,J. & Cavaye,A.L.M., The adoption of entry-level internet technologies by small business in 
small enterprise association of Australia and New Zealand conference, 1999, Melbourne, Australia. 
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أن الدراسـات القلـيلة نسـبياً التـي تـتعلق بالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة         .٢

ن التـي تهـتم بموضـوعي أهمـية المؤسسات          للأسـف الشـديد تعـنى بالـبلدا       

الصـغيرة و المتوسـطة و ضـرورة تبنـي هـذه الأخـيرة للحلول الالكترونية و مرة                  

 .أخرى نجد أنفسنا في معمعة البلدان المتقدمة

ــغيرة و        .٣ ــيات أن المؤسســة الص ــى فرض ــات عل ــذه الدراس ــية ه ــنى غالب و تب

حد الأدنى من المتوسـطة تـتحرك فـي وسـط اقتصـادي و بيئـي ملائـم و أن ال           

بنى الاتصال و الإعلام متوفرة و أن ثقافة مجتمع المعرفة منتشرة بشكل جيد             

 .في حين أن جل هذه العوامل شبه منعدمة في بيئة البلدان النامية

نعـتقد أن خصوصـية البلدان النامية بما فيها البلدان العربية تستدعي دراسات        .٤

يرة فيما يتعلق بجوانب البنى      هـذه الأخ   ةمـتعمقة تــأخذ بعيـن الاعتـبار وضـعي         

 .التحتية للاتصالات و الإعلام و توفر التمويل و غيرها من الجوانب الأخرى

 :خلاصة الفصل الأول

يمكـن الإشـارة إلـى أن جـل الدراسـات التـي تعرضـت لموضوع استفادة المنشآت الصغيرة و                    

و التجارة الالكترونية   المتوسـطة مـن تقنـيات الاتصـال و المعلومات بصفة عامة و من الانترنت                

بصـفة خاصـة قـد توصـلت إلـى و جود هذه الاستفادة في أشكال متعددة و لكن أهمها الرفع                     

يبقى أن  ". معولمة" خصوصاً بالنسبة لتلك التي صارت       تمـن القـدرة التنافسية لهذه المنشآ      

ت تقف  نؤآـد علـى حقيقة برزت أيضاً من خلال هذه الدراسات و مفادها أن الكثير من المعيقا                

 الصــغيرة و تحجــر عــثرة أمــام انتشــار و تبنــي هــذه التقنــيات الجديــدة مــن طــرف المنشــآ   

المتوسطة تتعلق في مجملها في قلة الموارد لدى هذه المنشآت و محدودية خبرتها التقنية              

و يسـتدعي الأمر تدخل     . و ضـعف مسـتوى الكفـاءة لـدى القائميـن علـيها فـي هـذا الجانـب                  

قطـاع الخــاص و الأآاديمييـن فـي هــذه الـبلدان لمسـاعدة و دعــم و      السـلطات العمومـية و ال  

B
IB

LI
O

TH
E

Q
U

E
   

D
U

   
C

E
R

IS
T



 جوان – أحمد مجدل – رسالة دآتوراه –اتجاهات القائمين على المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بولاية غرداية نحو التجارة الالكترونية 
٢٠٠٤ 
 

 30 

ــن علــى المنشــآت الصــغيرة و المتوســطة علــى رآــوب      ــرة "تدريــب و تشــجيع القائمي مغام

 ". الرقمية

و في النهاية نشير إلى أن بعض التجارب قد تكللت بالفشل من قبل بعض المنشآت التي 

ير إلى أن ذلك قد يكون بسبب خلل في  و لكن آثير من القرائن تش٣٩"دوت آوم"أصبحت 

التخطيط أو التنفيذ أو حتى في نمط الإدارة و التنظيم على مستوى تلك المنشآت و ليس 

.  بالضرورة إلى تبني حلول الكترونية

                                                           
 & Bricks(المنشآت التي أصبحت تعتمد كلياً على التجارة الالكترونية و الانترنت في معاملاتها الداخلية و الخارجية بعكس إلى ) com.(  يشير هذا التعبير -  39

Mortar (و التي تعني المنشآت التقليدية و التي لم تطالها الرقمية بعد. 
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 .المؤسسات الصغيرة و المتوسطة: الثانيالفصل 

 . الثاني الفصلمدخل
 

فات المؤسسات الصغيرة و المتوسطة     سوف نحاول من خلال هذا الفصل استعراض أهم تعري        

 . و من تم مقارنتها بالتعريف الجزائريةالموجودة على الساح

و بعـد ذلـك سـوف نتـناول وضـعية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة على المستوى الدولي                  

قـبل أن نـتعرض لأوضـاعها فـي الجزائـر بهـدف الوقـوف علـى مـدى مسـاهمتها في الاقتصاد                       

 .عراض معيقات نموها و تطورهاالوطني إضافة إلى است

و في الأخير نعرض وضعية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بولاية غرداية بالجنوب الجزائري             

 . و هي نفس الولاية التي استضافت دراستنا الميدانية

 

 .تعريفات المؤسسات الصغيرة و المتوسطة: المبحث الأول

 
يجاد تعريف موحد للمؤسسات الصغيرة و         فيما يتعلق بإ    لم يحصل اتفاق ما بين المختصين       

على المستوى الدولي بل نجد  )  Small to Medium sized Entreprises, SMEs(المتوسطة  

 .تنوعاٌ آبيراُ في هذه التعريفات

 :و يمكن أن نرد هذا التنوع في التعريفات إلى أمرين أساسين و هما

سسات من حيث التخصص و       الاختلاف الكبير في الاقتصاديات التي تظم هذه المؤ           •

 .درجة النمو و آيفية التنظيم

 و المؤشرات التي تمكن من التمييز ما        رالاختلاف و التنوع الكبيرين في اعتماد المعايي       •

 .بين المؤسسات الكبيرة من جهة و المؤسسة الصغيرة و المتوسطة من جهة أخرى

ليها بهذا الصدد في التمييز بين      و بصفة عامة توجد العديد من المعايير التي يمكن الاعتماد ع          

 ٤٠:أنواع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة نوجزها فيما يلي

                                                           
 و آفاق، الملتقى الوطني الأول حول المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و دورها في المؤسسات المتوسطة و الصغيرة في الجزائر واقع: عيساوي ليلى/  زغيب شهرزاد-  40

 .٢٠٠٢  أفريل ٩ – ٨التنمية ، 
 

B
IB

LI
O

TH
E

Q
U

E
   

D
U

   
C

E
R

IS
T



 جوان – أحمد مجدل – رسالة دآتوراه –اتجاهات القائمين على المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بولاية غرداية نحو التجارة الالكترونية 
٢٠٠٤ 
 

 32 

 

  : آميةرمعايي:أولاٌ

تمكن من تحديد ماهية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و تحتوي على العديد من                           

 :المؤشرات نذآر أهمها

 : المؤشرات الاقتصادية و الفنية وهي التي تعتمد أساسا على–أ  

 دد العمال الذين تضمهم المؤسسةع •

 .حجم إنتاج المؤسسة  •

 : مؤشرات القيمة المضافة و التي تحتوي على–ب 

 حجم الطاقة المستعملة •

 .لالترآيب العضوي لرأس الما •

 : مؤشرات نقدية و تحتوي على–ج 

 الرأسمال المستثمر •

 .رقم الأعمال •

 :معايير نوعية: ثانياٌ

أي مؤسسة يمكن اعتبارها متوسطة أو صغيرة إذا            أن  ] ٤١  E.Staley[١٩٦١ذآر ستالي    

 :توفرت فيها خاصيتين من الخصائص التالية على الأقل

 .استقلالية الإدارة •

 .تعود ملكية المؤسسة أو رأسمالها لفرد أو مجموعة أفراد •

 .نشاط المؤسسة محلياٌ و لكن احتياجها إلى الأسواق يمتد خارجياٌ •

ذا ما قورنت بمؤسسة آبيرة الحجم         تعتبر هذه المؤسسة صغيرة الحجم إ         •

 .تمارس نفس النشاط

                                                           
41   - E.Staley : Small industry development, BIT au service de la petite industrie, 1961 pp7. 
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الصناعات الصغيرة و المتوسطة و         "في آتابه  ] Sellami A [١٩٨٥و قد تعرض سلامي         

 إلى بعض المعايير الكمية لتصنيف المؤسسات و التي تميز ما بين المؤسسات                 ٤٢"التنمية

 .الصغيرة و المتوسطة و المؤسسات الأخرى

  :١جدول 

 الكمية المستعملة في تعريف المؤسسات الصغيرة و المتوسطةالمعايير 

 ٤٣) ١٩٨٥(حسب سلامي 

قطاع المؤسسات الصغيرة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

عدد العمال رأس المال عدد العمال رأس المال
 

 الجزائر - - ٥٠٠  مليون دج١٥

 فنلندا   ٣٥٠ -

 فرنسا   ٥٠٠ ف. مليون ف٥

 يابريطان ٢٠٠  ٥٠٠ -

 السويد ٥٠  - -

 الهند   -  ألف روبية٧٥٠

 اليابان   ٣٠  مليون ين٥٠

 

وتجدر الإشارة إلى أن المعايير الكمية هي الأآثر استعمالا في العالم و من ضمنها نجد                       

معيار عدد عمال المؤسسة هو السائد على نطاق واسع و ذلك آما يبدو نظرا لسهولة توفير                

 .بالإضافة إلى رقم الأعمالبياناته و يسر استعماله 

 :و فيما يلي استعراض لأهم التعريفات المطروحة على الساحة الدولية

 : تعريف البنك الدولي– ١

ما بين ثلاثة أنواع من      ) IFC( يميز البنك الدولي عن طريق فرعه المؤسسة الدولية للتمويل          

 :المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و هي

 Enterprise-croMi :  المؤسسة المصغرة–أ  

                                                           
42   - Sellami A : La petite et moyenne industrie et le développement économique, Enal 1985, pp50. 

 .  مرجع سابق Sellami 1985 أنظر سلامي - 43
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 دولار  ١٠٠٫٠٠٠ و إجمالي أصولها أقل من          ١٠و شروطها أن يكون عدد موظفيها أقل من             

 .أمريكي و نفس الشرط السابق ينطبق على حجم المبيعات السنوية

 Small Enterprise:  المؤسسة الصغيرة–ب  

مريكي و آذلك    مليون دولار أ    ٣ موظفاُ و تبلغ أصولها أقل من          ٥٠و هي التي تظم أقل من         

 .الحال بالنسبة لحجم المبيعات السنوية

 Medium Enterprise:  المؤسسة المتوسطة–ج  

 مليون دولار أمريكي و     ١٥ موظف أما أصولها فهي أقل من        ٣٠٠و يبلغ عدد موظفيها أقل من       

 . ينطبق على حجم المبيعات السنويةءنفس الشي

 ٤٤ية تعريف وزارة الصناعة و التجارة البريطان– ٢

تعرف وزارة الصناعة و التجارة البريطانية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة على النحو                       

 :التالي

 Small Enterprise:  مؤسسة صغيرة–أ  

 :إذا حققت المؤسسة شرطين من الشروط الثلاث التالية على الأقل

  مليون جنيه إسترليني٢٫٨رقم أعمال أقل من  -

 ترليني مليون جنيه إس١٫٤موازنة أقل من  -

 . موظفا٥٠ُعمالة أقل من  -

 Medium Enterprise:  مؤسسة متوسطة–ب 

 :إذا حققت المؤسسة شرطين من الشروط الثلاث التالية على الأقل

  مليون جنيه إسترليني١١٫٢رقم أعمال أقل من  -

  مليون جنيه إسترليني٥٫٦موازنة أقل من  -

 . موظفا٢٥٠ُعمالة أقل من  -

                                                           
و لكن قانون الشركات البريطاني لعام  ) Bolton Committee Report ( ١٩٧١ لا يوجد تعريف موحد نظراُ للتنوع الكبير كما جاء في تقرير لجنة بولتن - 44

 . وفر التصنيف التالي١٩٨٥
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 : ي تعريف الاتحاد الأوروب– ٣

 إلى صياغة تعريف موحد للمؤسسات الصغيرة و         ٣١/١٢/١٩٩٧توصل الاتحاد الأوروبي بتاريخ     

. المتوسطة حاولت آثير من البلدان الأوروبية إدخاله في تشريعاتها المحلية و تطبيقه تدريجياُ            

 :و يمكن تلخيص هذا التعريف من خلال الجدول التالي

  :٢جدول 

 سسات الصغيرة و المتوسطةلمؤتعريف الاتحاد الأوروبي ل

الحد الأقصى 

 للموازنة

الحد الأقصى 

 لرقم الأعمال

عدد الموظفين 

 الأقصى
 نوع المؤسسات

 )Micro(المصغرة  ٩ - -

 (Small)الصغيرة  ٤٩  مليون يورو٧  مليون يورو٥

)Medium(المتوسطة  ٢٤٩  مليون يورو٤٠  مليون يورو٢٧

 

أو صغيرة أو متوسطة بناءا على معيار الموظفين ثم أحد           ويمكن اعتبار المؤسسة أما مصغرة      

بالإضافة إلى معيار الاستقلالية    ) رقم الأعمال أو الحد الأقصى للموازنة        ( المعيارين الماليين   

 % ٢٥أي أن لا تزيد مساهمة مؤسسة أخرى في رأسمال المؤسسة قيد التعريف على                   

 .آحد أقصى

ات الصغيرة و المتوسطة بغرض تعريفها قانونياُ و         و يتضح مما سبق أن تحديد حجم المؤسس        

من تم اقتصادياُ يرتكز على ثلاثة معايير أساسية يتعلق أولاها بعدد الموظفين و ثانيها برقم                  

 .الأعمال أو إجمالي الأصول في حين يرتبط ثالثها بموازنة المؤسسة

 . تعريف المؤسسة الصغيرة و المتوسطة في الجزائر– ٤

ؤسسات الصغيرة و المتوسطة يعتبر جديدا من الناحية الاصطلاحية و القانونية            أن موضوع الم  

 تذلك أن الاهتمام الرسمي بهذا النوع من المؤسسات لم يظهر جليا إلا في بداية ثمانينا                   

 ٤٥.القرن الميلادي الماضي

                                                           
ناحية الواقعية الميدانية فان كثير من المؤسسات التي يمكن أن ينطبق عليها هذا المصطلح و التابعة للقطاع الخاص كانت موجودة من فترة سابقة و لكن  أما من ال-  45

 .مساهمتها في الاقتصاد الوطني و اهتمام الباحثين بها لم يكن بارزا
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لقد آان لاختيار المشرع و المخطط الجزائري لنمط التصنيع الجزائري الثقيل المعروف                         

 المبني على المؤسسات العمومية الأثر البالغ في تهميش دور                   ٤٦لصناعات المصنعة     با

 .المؤسسات الصغيرة و المتوسطة على الأقل على الصعيد الرسمي لفترة طويلة

و لكن مع أواخر الثمانينات و بداية التسعينيات بدأت الرؤية تتغير بحيث تم إرساء القواعد                       

 .٤٧برت آقاعدة أساسية للنهوض بهذا النوع من المؤسسات السياسية و القانونية التي اعت

 لتعريف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ظهر عند إعداد            أول محاولة حسب البعض فان     

 :التقرير الخاص بتقييم برنامج التنمية و الذي يبين خصائصها آالتالي

 .الاستقلالية القانونية •

 . عامل٥٠٠تشغيل اقل من  •

 . مليون دج١٠ قيمة إنشائها بأقل من •

 . مليون دج١٥تحقق رقم أعمال سنوي يقدر بأقل من  •

أما الأشكال القانونية التي يمكن أن تتخذها المؤسسات الصغيرة و المتوسطة فهي                         

 :آالتالي

 .مؤسسة تابعة للجماعات المحلية •

 .فروع للمؤسسات الوطنية •

 .مشروعات مختلطة •

 .مؤسسات مسيرة ذاتيا •

 .تعاونيات •

 .مؤسسات خاصة •

                                                           
46   - Medjedel A, Technology Transfer & Development in LDCs, the case of Algeria, M.Phil thesis , 1988 Leeds University pp 106-113 . 

 .عيساوي ليلى مرجع سابق/  أنظر زغيب شهرزاد-  47
47   - EDIL Activité engineering et développement de la PMI en algerie, séminaire national sur la PMI en algerie, Avril 1983. 
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 فكانت متزامنة مع انعقاد الملتقى الأول حول الصناعات الصغيرة و                  المحاولة الثانية ما  أ

 ) EDIL( المتوسطة حيث طرحت المؤسسة الوطنية للهندسة و تنمية الصناعات الخفيفة              

 : يعتمد على مؤشرين و هما آالتالي٤٨تعريفا 

  عامل٢٠٠عدد العمال أقل من  •

  مليون دج١٠رقم أعمال أقل من  •

 فقد اقترحها ضمن فعاليات ملتقى المناطق الجبلية الباحث رابح محمد           المحاولة الثالثة ا  أم

 حيث يرى أن المؤسسة الصغيرة و المتوسطة هي آل وحدة إنتاجية ذات حجم                 ٤٩بلقاسم  

صغير و تتمتع بالتسيير المستقل و تأخذ أما شكل مؤسسة خاصة أو عامة و أخيرا تنشط                     

 .البلدي أو الولائيعلى المستوى المحلي أو 

 المؤرخ في   ٠١-١٨ حيث صدر القانون رقم      ٥٠ آانت عن طريق المشرع الجزائري       آخر محاولة 

 م المتضمن القانون التوجيهي لترقية      ٢٠٠١ ديسمبر سنة    ١٢ هـ و الموافق     ١٤٢٢ رمضان   ٢٧

 .المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

 

 :جزائرالتعريف القانوني للمؤسسة الصغيرة و المتوسطة في ال

حسب المادة الرابعة من القانون المشار إليه آنفا تعرف المؤسسة الصغيرة و المتوسطة                    

 :أو الخدمات التي/ مهما آانت طبيعتها القانونية بأنها مؤسسة إنتاج السلع و 

 . شخص٢٥٠ إلى ١تشغل من  •

يون  مل ٥٠٠ مليار دج أو أن إيراداتها السنوية اقل من           ٢رقم أعمالها السنوي أقل من       •

 .دج

 .تستوفي معايير الاستقلالية •

                                                           
 
49   -  Tribune de Développement USEA No 8, 1988 pp.44  
 
 

 . م٢٠٠١ ديسمبر ١٥ هـ الموافق ١٤٢٢ رمضان عام ٣٠ بتاريخ السبت ٧٧ الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، العدد -  50
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آما أشارت المادة الخامسة من نفس القانون إلى تعريف المؤسسة المتوسطة بأنها                        

 مليار  ٢ مليون و    ٢٠٠ عاملا و يكون رقم أعمالها ما بين         ٢٥٠ إلى   ٥٠مؤسسة تشغل ما بين     

 . مليون دج٥٠٠ و ١٠٠دج أو أن تكون إيراداتها ما بين 

سة من ذات القانون فتعرف المؤسسة الصغيرة بأنها مؤسسة تشغل ما بين أما المادة الساد

 شخصا و لا يتجاوز رقم أعمالها السنوي مائتي مليون دج أو لا يتجاوز مجموع                     ٤٩ إلى   ١٠

 . مليون دج١٠٠إيراداتها السنوية 

و أخيرا تعرضت المادة السابعة من القانون السالف الذآر إلى تعريف المؤسسة المصغرة                   

 مليون دج   ٢٠أنها مؤسسة تشغل من عامل إلى تسعة عمال و تحقق رقم أعمال أقل من                ب

 .أو لا يتجاوز مجموع إيراداتها السنوية عشرة ملايين دج

و لغرض بحثنا الحالي سوف نعتمد على تعريف المشرع الجزائري الذي بين أيدينا              

 ٢٧ مؤرخ في    ١٨-٠١للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة و الوارد في القانون رقم           

 م المتضمن القانون       ٢٠٠١ ديسمبر سنة       ١٢ هـ الموافق       ١٤٢٢رمضان عام     

 .التوجيهي لترقية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

 :و عليه فان تعريفنا للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة سيكون آالتالي

 :تعتبر مؤسسة صغيرة أو متوسطة آل مؤسسة تستوفي الشروط التالية

  شخص٢٥٠ إلى ١تشغل من  •

 أن إيراداتها السنوية اقل من        أو مليار دج     ٢رقم أعمالها السنوي أقل من         •

  مليون دج٥٠٠

 .تستوفي معايير الاستقلالية •

 مملوك من قبل      على الأآثر من رأسمالها    % ٢٥ونعني بمعايير الاستقلالية أن       

 .مؤسسة أو مؤسسات أخرى
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 ٥١ في العالموضعية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة: المبحث الثاني 

 ليس جديداُ فقبل ثلاثين عاماُ تقريباُ نشر              المؤسسات الصغيرة و المتوسطة       موضوع إن

و ضمنه  " ما أجمل الصغير     "  آتابه المشهور      ٥٢ ]E.G.Schumacher[شوماخر  . المؤلف ف 

كبيرة  آنذاك من أن الاقتصاديات الأقوى هي تلك الاقتصاديات ال           نظرته المغايرة لما آان مألوفاً     

و التي تعتمد أيضاُ على قطاع        ) تمتعددة الجنسيا ( التي تعتمد على المؤسسات الكبرى       

 . صناعي قوي و على المكننة و تهمل الصغير و الإنسان و المحيط

ويرى مؤلف الكتاب أن الصغير سواء آان بلداُ أو مؤسسة يمكن أن يكون هو الحل متى اعتمد                 

 منسجما مع محيطه الطبيعي و بطبيعة الحال فان أفكار          على تثمين العنصر البشري و جعله     

شوماخر تزامنت مع حرآات الخضر و المطالبة بالعودة للطبيعة و محاربة الرأسمالية                           

 . المهيمنة

 و المتوسطة يلعب دوراً أساسياً في       ةفي آثير من البلدان نجد أن قطاع المؤسسات الصغير         

ا البعض أي المؤسسات الصغيرة و المتوسطة         النشاط الاقتصادي و الاجتماعي بل و شبهه        

و ) GDP, PIB(بقاطرة أو محرك الاقتصاد الوطني آيف لا و هي توفر جل الناتج الداخلي الخام      

تشغل أغلب العمالة و تسهم في بعض البلدان بنسبة معتبرة في توفير إيرادات الصادرات                   

 في  الصغيرة و المتوسطة   المؤسسات  و قدر البنك الدولي مساهمة         . من العملة الصعبة   

 %.٤٦الدخل العالمي ب 

و لهذا فقد أولت الكثير من الدول و المنظمات الجهوية و الدولية و الباحثين أهمية بالغة لدور                    

 و مشاآلها في محاولة منهم لتلمس أفضل السبل           المؤسسات الصغيرة و المتوسطة   هذه  

من تم رفع أدائها حتى تصبح أآثر       لمساعدتها و دعمها في تخطي المصاعب التي تواجهها و          

و توفير مناصب العمل و تشجيع        ) القيمة المضافة ( تنافسية و مكاناُ مناسباُ لخلق الثروة          

و تأتي هذه المجهودات في ظل التحولات الجوهرية التي تحدث في الاقتصاديات                  . الابتكار

 الاقتصاديات التقليدية مما    العالمية و نحن نعيش الثورة التكنولوجية و عولمة الاقتصاد و تشبع          

                                                           
 .لمؤسسات الصغيرة و المتوسطة كما أسلفنا في المبحث الأول بغض النظر عن الفروق التي توجد ما بين هذه البلدان فيما يتعلق بتعريف ا-  51
 .Schumacher, E. G مرجع سابق  : أنظر -  52
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و يشير  . أدى إلى إفراز الكثير من المفاهيم الجديدة و منها الاقتصاد الرقمي و الهوة الرقمية               

مفهوم الاقتصاد الرقمي باختصار شديد إلى التحولات الاقتصادية الكبيرة التي طالت                         

رة و خصوصاُ الكمبيوتر و       اقتصاديات البلدان المتطورة بفعل تأثير التطورات التكنولوجية الكبي           

أما مفهوم الهوة الرقمية فيشير إلى الحواجز التي باتت           . الإنترنت و أنظمة الاتصال الجديدة     

تفصل البلدان الصناعية المتطورة تكنولوجياُ و البلدان النامية المتخلفة تكنولوجياُ خصوصاُ فيما            

ك من تضييع لفرص آثيرة في        يخص التكنولوجيات الجديدة السالفة الذآر و ما ينجر عن ذل            

 .الجوانب الاقتصادية و الاجتماعية و غيرها

المؤسسات الصغيرة و    و فيما يلي نذآر بعض الإحصائيات التي تشير إلى أهمية قطاع                     

 :٥٣ في اقتصاديات الكثير من البلدانالمتوسطة

المؤسسات  مليون مشروع أعمال في الاتحاد الأوروبي حيث تمثل                    ١٥٫٧يوجد    •

من القطاع الخاص و الذي بدوره يشكل ما             % ٩٩٫٩ نسبة     و المتوسطة   الصغيرة

إحصائيات ( من الوظائف    % ٧٠من آل المؤسسات ، آما أنها توفر             % ٩٥نسبته  

١٩٩٦.( 

 في ديسمبر من    ٢٩٠٠٠٠ غ في هون آون   المؤسسات الصغيرة و المتوسطة   بلغ عدد    •

و يسهم  )  الوطنية   (المحلية  المؤسسات  من   % ٩٨ و هو ما يمثل نسبة         ٢٠٠٠عام  

 .من عدد السكان العاملين % ٦٠بمقدار 

 مليون نسمة يتواجد بها مليون مؤسسة صغيرة و          ٢٦تايوان بعدد سكانها الذي يبلغ        •

 . ساآنا٢٦ًما يعطي نسبة مؤسسة صغيرة و متوسطة لكل 

من  % ٩٩٫٧ في اليابان نسبة         المؤسسات الصغيرة و المتوسطة      يمثل قطاع      •

 .من العمالة % ٧٢٫٧ة و يسهم بنسبة المؤسسات العامل

                                                           
53   - Al – Markazi, issue of may – June 2002, Developing SME: New directions to be taken, PP 12. 
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 قوة اقتصادية هائلة حيث تمثل       المؤسسات الصغيرة و المتوسطة   في أستراليا تعتبر     •

من العمالة في     % ٥٠من آل المؤسسات الأسترالية وتشكل           % ٩٥ما نسبته     

 .القطاع الخاص

ر و دعم قطاع     و فيما يلي نورد مثالاً لمجهودات المنظمات الدولية فيما يتعلق بضرورة تطوي               

 حتى يتسنى لها أداء الدور الريادي في الاقتصاد المحلي           المؤسسات الصغيرة و المتوسطة   

و الدولي سواء تعلق الأمر بإنتاج الثروة و زيادتها أو التكفل بمناصب العمل أو الإبداع                              

 .الخ...التكنولوجي أو تأهيل و تدريب اليد العاملة

المؤسسات الصغيرة لتنمية و تطوير  ) UNDP (  خطة برنامج الأمم المتحدة للإنماء

 ٥٤:و المتوسطة

-Over(   وليس تشديد الرقابة عليها بحجة التنظيم                المؤسسات الصغيرة و المتوسطة     يجب على الحكومات تسهيل عمليات           .١

regulating.(  

 . في صياغة السياسات التي تخصهاالمؤسسات الصغيرة و المتوسطةيجب أن تشارك  .٢

 المتواجدة في المناطق الريفية إلى البنى التحتية الملائمة و إلى سياسات حكومية خاصة               سات الصغيرة و المتوسطة   المؤستحتاج   .٣

 .بها

 .يجب أن تكون خدمات الدعم المقدمة للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة مشجعة على تحرير الأسواق .٤

 .عملية لمؤسسات الصغيرة و المتوسطةيجب أن تكون برامج التدريب الموجهة ل .٥

 .خدمات الاستشارة و الدعم الأفضل يتم توفيرها من طرف القطاع الخاص المحلي .٦

 .لمؤسسات الصغيرة و المتوسطةيجب أن تكون الخدمات المقدمة مقابل مبالغ مالية و لكن الإعانات المالية للدولة ضرورية ل .٧

 .ك الموجهة للعرضالإعانات المالية الموجهة للطلب على الخدمات تعتبر أآثر فعالية من تل .٨

 .ما دامت الخدمات الحكومية ضرورية يجب أن يكون لها طابع مستقل .٩

 .نشر و توفير المعلومات يساهم في تطوير الأسواق .١٠

 . يجب تشجيعهالمؤسسات الصغيرة و المتوسطةالتعاون التجاري بين  .١١

تى تتواءم مع الاستعمال الموسع للكمبيوتر        ح لمؤسسات الصغيرة و المتوسطة   يجب إعادة النظر في المهارات الفنية الضرورية ل          .١٢

 .و العولمة الاقتصادية

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
54   - www.undp.org/psdp/eed_index.html 
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 .المؤسسات الصغيرة و المتوسطةإن تطوير نظام مالي وطني قوي و فعال متطلب أساسي لنمو  .١٣

 .المؤسسات الصغيرة و المتوسطةيجب بذل مجهودات أآثر في مراحل التحضير الأولى لبرامج دعم  .١٤

 .اص في تصميم و تنفيذ السياسات الخاصة بالمؤسسات الصغير و المتوسطةيجب إقحام القطاع الخ .١٥

 .يمكن تصميم و تنفيذ البرامج بالشراآة مع الجهات المانحة و الداعمة .١٦

 .يجب اعتماد التخطيط الاستراتيجي في اختيار ما يجب دعمه خصوصاً بالنظر إلى شح إمكانيات الدعم المالي .١٧

 .لق بمدة المشاريع و الموارد الضرورية و النتائج المحتملةيجب التحلي بالواقعية فيما يتع .١٨

 .يجب اختيار الجهات المحلية الداعمة للتعاون معها .١٩

 .وضعية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر: المبحث الثالث 

 في الجزائر يعتبر جديداً     المؤسسات الصغيرة و المتوسطة    فان موضوع    ٥٥آما أسلفنا سابقاً    

لترآيز و البحث الأآاديمي و لهذا نفتقد إلى الكثير من البيانات و المعلومات على                من حيث ا  

المؤسسات الصغيرة و   الرغم من الإجراءات الأخيرة و المتمثلة في إنشاء وزارة للصناعات و               

 . و إجراءات دعم المشروعات الاستثمارية الصغيرة٥٦ و السياحةالمتوسطة

 لحقبة طويلة من الزمن و ما استدعى ذلك من هيمنة             و لعل سيطرة نمط الاقتصاد الموجه      

المؤسسات الصغيرة و    الشرآات الوطنية ثم المؤسسات العمومية جعلت دور و مساهمة               

 هامشياً حتى وقت قريب حيث قدر بعض الباحثين بأنه حتى تسعينيات القرن                   المتوسطة

ومي في حين تضطلع    من الناتج الق  % ٢٠الماضي فان هذه الأخيرة لا تسهم إلا في حدود            

 .٥٧ %٨٠المؤسسات العمومية بالباقي أي 

 . عدد  و توزيع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر– ١

 في الجزائر   المؤسسات الصغيرة و المتوسطة    يوجد تضارب شديد فيما يتعلق بعدد و توزيع            

  الجهات التي و تعددالمؤسسات الصغيرة و المتوسطةنظرا لتبني تعريفات مختلفة لمفهوم 

 

                                                           
 . في الجزائرالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة تعريف – ٤ أنظر الفصل الثاني ، -  55
 .١٩٩٣ و الصناعات التقليدية في شهر جويلية من عام المؤسسات الصغيرة و المتوسطة تم إنشاء وزارة الصناعات و -  56

57   - Radhi MEDDAB, la PME Maghrébine: positionnement et stratégie, Colloque international, la PME face 
a la mondialisation, Tunis 22 Avril 1999. 
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 في ضوء تعرضه للصعوبات التي         ٥٨شبايكي سعدان    / تتولى جمع البيانات فيشير مثلاً د        

 إلى غياب المعلومة الاقتصادية و تضارب                 المؤسسات الصغيرة و المتوسطة        تعترض   

المؤسسات الصغيرة  الإحصائيات متى وجدت و يورد مثالاً على ذلك حيث تم الإعلان أن عدد               

 : آان١٩٩٦الجزائر سنة  في و المتوسطة

  )EDIL(  مؤسسة حسب مؤسسة تطوير الصناعات الخفيفة ١٧٧٩٦٥ �

  )ONS(  مؤسسة حسب الديوان الوطني للإحصائيات ٢٣٦٠٠٠ �

  )CNAS(  مؤسسة حسب الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية ١٢٧٠٠٠ �

 . مؤسسة حسب الغرفة الوطنية الجزائرية للتجارة و الصناعة٢٥٠٠٠ �

 قد جاء   المؤسسات الصغيرة و المتوسطة    لحسن الحظ فان إنشاء وزارة للصناعات و            و لكن 

في وقته حيث قامت بتوفير بعض البيانات و المعلومات ذات الصلة بالموضوع و التي سوف                    

 .نعتمد عليها آثيراً في بحثنا هذا ذلك أنها الجهة المسؤولة الأولى عن هذا القطاع

 . في الجزائرو المتوسطةالمؤسسات الصغيرة  عدد –أ  

 في الجزائر    المؤسسات الصغيرة و المتوسطة    الإحصائيات المتوفرة إلى أن عدد        تشير آخر    

 ١٩٩٩ و آان عددها حتى شهر ديسمبر               ٥٩ مؤسسة  ١٧٩٨٩٣ بلغ     ٣١/١٠/٢٠٠١حتى   

أما عدد الموظفين الذين تم تسجيلهم بسجلات الصندوق الوطني                 .  مؤسسة  ١٥٩٥٠٧

 عامل في حين آان عددهم         ٧٣٧٠٦٢ فقد بلغ      ٣١/١٠/٢٠٠١ة حتى    للتأمينات الاجتماعي 

 .١٩٩٩ في أواخر ديسمبر ٦٣٤٣٧٥

 . في الجزائر حسب عدد الموظفينالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة تصنيف –ب  

 على حسب شرائح العمالة آما      المؤسسات الصغيرة و المتوسطة   ما فيما يخص توزيع هذه      أ

 ديسمبر سنة   ١٢ هـ و الموافق     ١٤٢٢ رمضان   ٢٧مؤرخ في    ال ٠١-١٨جاءت في القانون رقم     

 م المتضمن القانون التوجيهي لترقية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة فيمكن                       ٢٠٠١

                                                           
 في المؤسسات الصغيرة و المتوسطةشبايكي سعدان ، معوقات تنمية و ترقية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر، الملتقى الوطني الأول حول دور /د:  أنظر -  58

 ٢٠٠٢ أفريل ٩-٨التنمية جامعة عمار الثليجي بالأغواط، 
 .٢٠٠١لسنة  ) CNAS( إحصائيات الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية  حسب -  59
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  و الذي تم إعداده بناءاً على بيانات الصندوق الوطني                   ٣تلخيص ذلك في الجدول رقم          

    .٢٠٠١للتأمينات الاجتماعية 

  :٣جدول رقم 

 ٦٠ حسب شرائح عدد العمال  الصغيرة و المتوسطةالمؤسساتتصنيف 

نسبتهم عدد 
عدد  نسبتها الموظفين

 أصناف المؤسسات المؤسسات

 المؤسسة المصغرة ١٧٠٢٥٨  %٩٤٫٦ ٣٢٥٠٨٥  %٤٤٫١
  عمال٩ – ٠

 المؤسسة الصغيرة ٨٣٦٣  %٤٫٦ ١٥٦٤٥٠  %٢١٫٢
  عامل٤٩ – ١٠

المؤسسة المتوسطة ١٢٧٢  %٠٫٧٣ ٢٥٥٥٢٧  %٣٤٫٦
  عامل٢٥٠ – ٥٠

 المجموع ١٧٩٨٩٣  %١٠٠ ٧٣٧٠٦٢  %١٠٠
 

 : التالي٤ إذا فصلنا أآثر فيما يتعلق  بشرائح العمال فنحصل على الجدول رقم أما

 :٤جدول رقم 

  حسب شرائح عدد العمال مفصلةالمؤسسات الصغيرة و المتوسطةتصنيف 

عدد  نسبتهم
عدد  نسبتها الموظفين

 شرائح العمال المؤسسات

  عامل٩ – ٠ ١٤٨٧٢٥  %٩٣٫٢٤ ٢٢١٩٧٥ % ٣٤٫٩
  عامل١٩ – ١٥ ٥٧٧٨  %٣٫٦٢ ٧٧٠٨٢ %١٢٫١٥
  عامل٤٩ – ٢٠ ٣٣٢٢  %٢٫٠٨ ٩٩٦٤٩  %١٥٫٧
  عامل٩٩ – ٥٠ ٩٩٧  %٠٫٦٢ ٦٧٦٦٤ %١٠٫٦٦
  عامل٢٥٠ – ١٠٠ ٦٨٥  %٠٫٤٢ ١٦٨٠٠٥ %٢٦٫٤٨
 المجموع ١٥٩٥٠٧  %١٠٠ ٦٣٤٣٧٥  %١٠٠

 ١٩٩٩ بيانات الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية أواخر ديسمبر جدول تم إعداده بناءاً على

 

 Micro-Entreprise( أن المؤسسات المصغرة أو الصغيرة جداً        ٤و يظهر من خلال الجدول رقم       

ou Très Petite Entreprise (        ٩٣٫٢٤ عمال تمثل ما نسبته      ١٠أي تلك التي توظف اقل من 

 ٧ عمال نمثل    ١٠ الأخرى أي التي توظف أآثر من          عامل في حين أن    ٢٢١٩٧٥و توظف   %  

% 
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% ٦٥ عامل أي    ٤١٢٤٠٠ و توظف    لمؤسسات الصغيرة و المتوسطة    فقط من العدد الكلي ل     

 .من العمالة الكلية

 . حسب المناطق الجغرافية للجزائرالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة توزيع –ج  

 في مختلف المناطق فقد تم اعتماد       طةالمؤسسات الصغيرة و المتوس   أما فيما يتعلق بتواجد     

الولاية آوحدة جغرافية أساسية ووجد أن هذه المؤسسات تتوزع آما هو موضح في الجدول               

  .٥رقم 

 :٥جدول رقم 

 . حسب أهم الولاياتالمؤسسات الصغيرة و المتوسطةتوزيع 

 الولايات الجزائرية عدد المؤسسات
 الجزائر العاصمة ١٩٥٤٦
 وهران ١٢٣٦٧
 تيزي وزو ٩٢٦٠
 سطيف ٦٦٦٣
 بجاية ٦٢٩٢
 البليدة ٥٨٠٠
 قسنطينة ٥٦٣١
 تيبازة ٤٧٨٥
 شلف ٤٧٤١
 بومرداس ٤٧٠٧
 المجموع ٧٩٧٩٢
 ٣١/٩/٢٠٠١حسب بيانات الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية حتى تاريخ 

 

المؤسسات الصغيرة و     من عدد      % ٤٤٫٣ أن نسبة       ٥و يتضح من خلال الجدول رقم             

 أي ما يقارب نصفها يتمرآز في الشريط الساحلي الضيق بينما يتوزع المتبقي                  وسطةالمت

 .من مساحة الجزائر % ٩٠ ولاية و التي تمثل حوالي ٣٨على عدد الولايات الأخرى أي 

 . على القطاعات الاقتصاديةالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة توزيع –د  

 على أهم القطاعات        و المتوسطة  المؤسسات الصغيرة       توزيع      ٦يوضح الجدول رقم        

 .الاقتصادية

                                                                                                                                                                                
 م المتضمن القانون التوجيهي لترقية المؤسسات الصغيرة ٢٠٠١ ديسمبر سنة ١٢ هـ و الموافق ١٤٢٢ رمضان ٢٧ المؤرخ في ٠١-١٨كما وردت في القانون رقم  - 60

 .و المتوسطة
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  :٦جدول رقم 

 . القطاعات الاقتصاديةم على أهالمؤسسات الصغيرة و المتوسطةتوزيع 

نسبتهم عدد 
الموظفين عدد  نسبتها

المؤسسات  القطاعات

البناء و الأشغال العمومية ٥١٨٧٣  %٢٨ ٢٠٩٦٢١ ٢٨٫٤
 عالتجارة و التوزي ٢٩٠٧٠  %١٦ ١١٦٩٨٢ ١٥٫٨
 النقل و الاتصالات ١٦٠١٥  %٨٫٩ ٣٨٦٨٢ ٥٫٢٤

الخدمات المقدمة  ١٤٥٧٤ ٨٫١ ٢٧٧٨٣ ٣٫٧
 للمستهلكين

 الصناعات الغذائية ١٢٣٨١ ٦٫٨ ٥١٩٣٠ ٧٫٠٤
 المجموع ١٢٣٩١٣ ٦٨٫٨ ٤٤٤٩٩٨ %٦٠٫٢

 

 المؤسسات الصغيرة و المتوسطة   من نسيج    % ٦٨ أن أآثر من      ٦ رقم   لو يتضح من الجدو   

تمرآز في خمس قطاعات رئيسية و أن جلها تنشط في القطاع الاقتصادي                   في الجزائر ي   

 .الثالث ألا و هي الخدمات

 .المؤسسات الصغيرة و المتوسطة تطور عدد - هـ  

 . خلال العشرية الماضيةالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة نمو ٧الجدول رقم يوضح 

  :٧الجدول رقم 

 .المؤسسات الصغيرة و المتوسطةنمو 

 السنة عدد المؤسسات نمو عدد المؤسساتنسبة

- ١٩٩٢ ١٠٣٩٢٥ 
١٩٩٨ ١٣٧٨٤٦  %٣٣ 
١٩٩٩ ١٥٩٥٠٧  %١٦ 
٢٠٠١ ١٧٩٨٩٣  %١٣ 
- ٢٠٠٣ ٦١٣٢٠٠٠٠ 

 و حتى سنة    ١٩٩٢و من الملاحظ أن نمو عدد المؤسسات الصغيرة و المتوسطة من سنة                

 حين أنه تضاعف    في%) ٤٫٧ سنوات أي بمعدل سنوي       ٧خلال  % ٣٣(  آان متواضعاً    ١٩٩٨

                                                           
( لياً بعملية إحصاء بالتعاون مع المديرية العامة للضرائب احصر عدد المؤسسات بصفة عامة و تخصيص رقم التعريف الإحصائي  يقوم الديوان الوطني للإحصائيات حا-  61

NIS ( التابعة  مؤسسة لكن وضعية المؤسسات المحلية٤٠٠و تجدر الإشارة إلى أن عدد المؤسسات العمومية يبلغ حوالي . الخ...و تشمل التجار و المؤسسات و المهن الحرة 
 .للجماعات المحلية غير معروف و بالتالي فعددها غير معروف
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 تراجع شيئاً ما    لكنهسنوياً  % ١٦ إلى ليصل   ١٩٩٩ و   ١٩٩٨ مرات ما بين سنتي       ٣أآثر من   

 .٢٠٠١ و ١٩٩٩بين 

و من الصعوبة بمكان استخلاص توجه منطقي بالاعتماد فقط على هذه البيانات نظراً لعدم                  

 أن  ذلكر مجدي    غي ٢٠٠٣ مؤسسة عام    ٣٢٠٠٠٠ الأخيرآفايتها آما أن الاعتماد على الرقم        

اته أصناف أخرى لا ينطبق     بخم يظم بين جن   ض هذا الرقم الم   أن قائمة و    تزالعملية الحصر لا    

 المؤرخ في   ٠١-١٨في القانون رقم     عليها تعريف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة آما جاء         

 م المتضمن القانون التوجيهي لترقية      ٢٠٠١ ديسمبر سنة    ١٢ هـ و الموافق     ١٤٢٢ رمضان   ٢٧

و عليه و لغرض بحثنا هذا سوف نحدد افتراضاً بأن عدد              . المؤسسات الصغيرة و المتوسطة    

 ٢٠٠٠٠٠ في الجزائر وقت إجراء الدراسة الميدانية هو              المؤسسات الصغيرة و المتوسطة     

 .٦٢مؤسسة آما ذهب إليه بعض المختصين

 . مساهمة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الاقتصاد الجزائري-٢

لمؤسسات الصغيرة و    الإشارة أن الأمور بدأت في التغير فيما يتعلق بالثقل المتزايد ل             و تجدر 

 في الاقتصاد الجزائري و هو ما يعكس نقطة تحول جوهرية في أداء هذا الاقتصاد                 المتوسطة

 :فآخر الإحصائيات تشير إلى تطورين مهمين في هذا المجال ألا و هما

دة و انفتاح الاقتصاد الجزائري على التبادلات          على الرغم من آثار المنافسة الشدي         .١

 فان مؤشرات الإنتاج الصناعي تشير إلى نمو            ١٩٩٩ – ١٩٩٨الدولية في العامين      

 علماً بأن القطاع الخاص استحوذ على           ١٩٩٩في  % ١٠القطاع الصناعي بنسبة      

الحصة الكبرى في هذه الزيادة و ذهبت إحصائيات مصالح مندوب التخطيط إلى أن                   

  .٦٣ ١٩٩٩في سنة  % ٨ و ٧ة نمو القطاع الصناعي الخاص تتراوح ما بين نسب

تشير هذه النتائج إلى رآود القطاع العمومي و الذي يظهر انه وصل إلى حدوده                        .٢

القصوى فيما يتعلق بإمكانيات توسع إمكانياته الصناعية و ذلك على الرغم من الكثير              

                                                           
المؤسسات نظام المحاضن، الملتقى الوطني الأول حول دور :  في الجزائرالمؤسسات الصغيرة و المتوسطةترقية شبكة دعم الصناعات و : حسين رحيم / د:  انظر -  62

 .٦٧- ٥٢، صفحات ٢٠٠٢ أفريل ٩-٨ي بالأغواط،  في التنمية جامعة عمار الثليجالصغيرة و المتوسطة
 www.pmepmi-dz.org:  و السياحة بالجزائر على الانترنتالمؤسسات الصغيرة و المتوسطةموقع وزارة الصناعات و :   أنظر -  63
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من  طرف الدولة الجزائرية و ما تزامن          من عمليات التطهير و الدعم و إعادة الهيكلة           

 صناع القرار في النهاية إلى تبني            رو اضط . معه من ضخ إمكانيات مالية ضخمة         

 . و تجزئة هذه المؤسساتةسياسات جديدة منها الخصخص

و يظهر الآن أن آل المؤشرات و المعطيات تشير إلى أن القطاع الخاص الجزائري ممثلاً في                   

 بدأ يوفر حصة الأسد فيما يخص عناصر تشكيل الاقتصاد             لمتوسطةالمؤسسات الصغيرة و ا    

فان مساهمة القطاع     ) ONS( فحسب إحصائيات الديوان الوطني للإحصائيات          . القومي

بما في ذلك    % ٥٣٫٦ نسبة   ١٩٩٨قد بلغت سنة     ) PIB(الخاص في الناتج المحلي الخام         

  %.٧٣٫٧النسبة إلى قطاع المحروقات أما إذا استثنينا هذا القطاع فتصل 

 خصوصاً في الزراعة و الصناعة و         المؤسسات الصغيرة و المتوسطة    و تأتي مساهمة قطاع      

 مساهمة آلاً   ٨و يوضح الجدول رقم      . التجارة و قطاع البناء و الأشغال العمومية و الخدمات          

من القطاعين العمومي و الخاص في الناتج المحلي الخام حسب الأنشطة الإنتاجية                        

 .ئيسيةالر

  :٨جدول رقم 

مساهمة آلاً من القطاعين العمومي و الخاص في الناتج المحلي الخام حسب 

 .الأنشطة الإنتاجية الرئيسية

نسبة مساهمة 
 القطاع العمومي

نسبة مساهمة 
 قطاع النشاط القطاع الخاص

 الزراعة و الصيد البحري ٩٩٫٧ ٠٫٣
 الخدمات الموجهة للاستهلاك ٩٨٫٥ ١٫٥
 التجارة ٩٦٫٩ ٣٫١
 الفنادق و المطاعم ٩٠٫٢ ٩٫٨
 النقل و الاتصالات ٦٧٫٣ ٣٢٫٧
 البناء و الأشغال العمومية ٦٤٫٢ ٣٥٫٨
 الصناعة ٢٧ ٧٣

 

و الذي  ) الصناعة  ( ويظهر جلياً من خلال هذه البيانات انه فيما عدا القطاع الصناعي الثانوي              

غم من آل الصعوبات فان آل القطاعات        لا يزال القطاع العمومي يحتل فيه الصدارة على الر          

الأخرى تشهد سيطرة القطاع الخاص بشكل آبير آما يتضح أيضا أن هذه المساهمة للقطاع              

الخاص متنوعة و شاملة لجل الأنشطة الإنتاجية بما فيها الخدمات و هو ما لم يكن متوفراً                     
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 و خصوصاً في      من قبل حيث أن القطاع العمومي آان متمرآزاً في أغلبه في الصناعة                    

 .الصناعات الثقيلة و البيتروآيمياوية

في توفير  ) العمومي و الخاص     ( و آذلك الحال إذا ما قارننا قيمة مساهمة آلا القطاعين               

 وفر القطاع العمومي ما     ١٩٩٤ففي حين أنه في سنة       ) Valeur Ajoutée (القيمة المضافة   

من الإجمالي الوطني     % ٥٣٫٥عادل   مليار دج من القيمة المضافة أي ما ي             ٦١٧٫٤قيمته  

إلا أن النسب   . من الإجمالي الوطني   % ٤٦٫٥ مليار دج أي      ٥٣٨٫١ساهم القطاع الخاص ب   

 حيت احتل القطاع الخاص الوطني الريادة في توفير القيمة            ١٩٩٨انعكست ابتداء من سنة      

 العمومي إلا   في حين لم يتمكن القطاع    % ٥٣ مليار دج أي ما يمثل       ١١٧٨المضافة بما يعادل    

 .من إجمالي القيمة المضافة % ٤٦٫٤ مليار دج أي نسبة ١٠١٩٫٨من توفير 

آما تظهر مساهمة قطاع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في توفير مناصب العمل بحيث               

 حسب إحصائيات الديوان الوطني للإحصائيات و           ٢٠٠٠ في سنة      ٦٣٤٣٧٥تتراوح ما بين      

 علماً بان اليد العاملة        CENEAP حسب  مصادر        ١٢٠٠٠٠٠الصندوق الوطني للتأمينات و        

 . مليون في نفس الفترة٦المشغلة تقدر ب حوالي 

 في التصدير فلا تزال ضعيفة إذا        المؤسسات الصغيرة و المتوسطة   أما فيما يخص مساهمة      

ما قورنت بالحصة الكبرى للمحروقات و التي تتولاها شرآة سوناطراك الوطنية ضمن صادرات              

 ١١٥ آان حجم الصادرات التي حققها المصدرون الخواص حوالي             ٣٠/٩/١٩٩٩ففي  . ئرالجزا

من الصادرات الجزائرية خارج المحروقات و بذلك تحتل                % ٢٩٫٥مليون دولار مما يمثل         

 الجزائرية المرتبة العشرون في إفريقيا حسب حجم               المؤسسات الصغيرة و المتوسطة      

  ).١٩٩٩إحصائيات ( الصادرات 

( جدر الإشارة إليه هنا أنه حسب دراسة للبنك الدولي فان القطاع الغير الرسمي                   و مما ت  

Secteur Informel (         شخص أي ما نسبته     ١٤٠٠٠٠٠في الجزائر يوفر موارد إضافية لأآثر من 

وتترآز الأنشطة غير الرسمية على وجه الخصوص في             . من اليد العاملة النشطة     % ١٧

ومية و التجارة و الفندقة و المطاعم و الخدمات الموجهة                  قطاعات البناء و الأشغال العم       

المؤسسات الصغيرة و   للاستهلاك و هي تقريباً نفس الأنشطة الإنتاجية التي تتخصص فيها            
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 المحتملة آي   المؤسسات الصغيرة و المتوسطة    مما يفوت الفرصة على آثير من        المتوسطة

و من بين الأسباب التي جاءت       . رعيةتبرز إلى السطح و تسهم في الحرآة الاقتصادية الش          

 و أصحابها    المؤسسات الصغيرة و المتوسطة    في برنامج الحكومة و التي أجبرت آثير من             

على الانتماء إلى الاقتصاد الموازي تتعلق خصوصاً بالأعباء الجبائية الثقيلة المفروضة عليها و              

 . مقارنة مع بلدان مجاورةآذلك ما يجب عليها دفعه من تأمينات اجتماعية و أجور مرتفعة

 الحالية جديدة نسبياً حيث     المؤسسات الصغيرة و المتوسطة   آما تجدر الإشارة إلى أن جل        

 ٣أنشأت فقط مند    % ٣٠ سنوات فقط في حين أن        ٥منها تم إنشاؤه مند أقل من        % ٥٠أن  

 .٦٤سنوات

 . معيقات تطور و نمو المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر- ٣

رغم من السياسات الجديدة التي تبنتها الحكومة الجزائرية ضمن ما يسمى بخطة                على ال 

 و التي    المؤسسات الصغيرة و المتوسطة    الإنعاش الاقتصادي و الإجراءات المختلفة لدعم          

وردت في برنامج الحكومة الحالية على أساس أنها مساهم آبير في استيعاب البطالة                      

ثير من العوائق لا تزال تعترض نمو و تطور هذه                    خصوصاً في وسط الشباب إلا أن الك            

 .المؤسسات البعض منها قانوني و البعض مالي و البعض اقتصادي و البعض تكنولوجي

المؤسسات الصغيرة و    أن أهم العقبات أمام نمو       ٦٥ترى الباحثتين زغيب شهرزاد و عيساوي       

 : تكمن فيما يليالمتوسطة

 الفائدة و عدم دعم البنوكمشاآل تمويل و خصوصا ارتفاع معدلات  •

 ارتفاع أسعار الأراضي المخصصة للاستثمار •

 ارتفاع معدلات الرسوم الجمرآية على المواد و التجهيزات المستوردة •

 صعوبة الحصول على البيانات الاقتصادية و غيرها •

                                                           
المؤسسات ل الجمعيات المهنية في مجال الصناعات و  في افتتاحه الملتقى الوطني حوالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة معلومات مستقاة من تدخل وزير الصناعات و -  64

 .٢٠٠١ جوان – الصغيرة و المتوسطة
 . أنظر شهرزاد زغيب و ليلى عيساوي مرجع سابق-  65
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و ضع شروط قاسية للفوز بفرص الدعم من طرف المؤسسات الحكومية                           •

 المتخصصة

 ماليعدم تطور السوق ال •

 صعوبات تقنية و تكنولوجية •

 .نقص الكفاءات البشرية •

المؤسسات الصغيرة و     يرى أن أهم المعيقات التي تعترض نمو             ٦٦شبايكي/في حين أن د    

 : في الجزائر هيالمتوسطة

 ضعف حماية المنتج الوطني من المنافسة الأجنبية •

 المعاناة من المحيط الإداري و نظام المعلومات •

 عقار الصناعيصعوبات متعلقة بال •

 صعوبات التمويل و النظام المالي المحلي •

 غياب المحفزات الضريبية و الجمرآية •

 ةغياب الفضاءات الوسيط •

 .الغياب التام للمعلومة الاقتصادية •

المؤسسات المصغرة و الإطار    :  و في دراسة له تحت عنوان       ٦٧أما الأستاذ حسين بن يسعد    

 فهو يرى أن     ١٩٩٣ظمة التعاون و التنمية سنة        المؤسساتي في الجزائر قام بها لصالح من        

 :أهم العوائق أمام تطور هذه المؤسسات هي

نقص المواد الأولية اللازمة للإنتاج مما يتسبب في استغلال ضعيف للقدرات                    •

 الإنتاجية

عدم وجود موردين محليين للتجهيزات الصناعية آنذاك ورفض البنوك تمويل                       •

 .ف الدينار الجزائريصفقات شرائها بالسعر الرسمي لصر

                                                           
 شبايكي سعدان مرجع سابق/ أنظر د-  66
 

67   - Hocine Benissad Micro entreprise et cadre institutionnel en algerie, Documents Techniques No85 OECD 
Mars 1995, Paris, France pp 81. 
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 .مشاآل تمويل نظراً لعدم وجود منافسة بين البنوك التجارية •

و نرى من جهتنا أن الصعوبات و المشاآل التي تعاني منها المؤسسة الصغيرة و المتوسطة                

 :في الجزائر في الوقت الحالي يمكن تلخيصها في العوامل الرئيسة التالية

 :المعاناة من البيئة .١

ذه المؤسسات تصطدم بالعديد من المعيقات التي تتواجد في محيطها                  حيث نجد أن ه     

 :المباشر مثل

 البيروقراطية و التعقيدات الإدارية •

 المناخ الاستثماري غير الملائم •

 انعدام المعلومة الاقتصادية و التكنولوجية الصحيحة •

 ضعف التشجيع و الدعم على مختلف الأصعدة •

لدى المجتمع و بالتالي عدم      ضعف ثقافة التحدي و روح المبادرة          •

 .تفهم و إدراك الأفكار الإبداعية لدى الكثير

 :مشاآل العقار الصناعي .٢

بعد أآثر من أربعين سنة  على استقلال الجزائر فان موضوع ملكية الأراضي التي تقام عليها                

 هذه المشروعات لا تزال قائمة على الرغم من الكثير من محاولات الإدارة لحل المشكلة إلا                

أن هذه الوضعية تؤدي إلى نوع من عدم الاستقرار على الأقل النفسي لدى المستثمر                      

 .الصغير و هو لا يطمئن لملكية أصل من أصوله المهمة

 :مشاآل التمويل .  ٣

من المعلوم أن توفر مصادر تمويل متاحة و رخيصة يمكن المشروعات من الانطلاق و يشجع                 

إلا أن البنوك التجارية الجزائرية حتى الآن لم            . دهاأصحابها على المضي قدماً في تجسي        

تتمكن من الاستجابة إلى الاحتياجات التمويلية للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة و أآبر                  

معيق يتعلق بعدم مقدرة أصحاب هذه المؤسسات على توفير الشروط القاسية المفروضة                

لفائدة المرتفعة و آجال السداد     من طرف هذه البنوك و على رأسها الضمانات و أيضا نسبة ا             

 .العاجلة
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و مع ذلك تبدل الكثير من المحاولات حالياً لمواجهة هذه الإشكالية و منها ما يقوم به بنك                      

 أو الصيغ التي توفرها وآالة      68مثلا   ) Leasing(البرآة الجزائري في توفير صيغة قرض الإيجار        

ار المستثمرين من الشباب في إطار      التي باتت تضمن  صغ     ) ANSEJ( دعم توظيف الشباب    

بالتعاون مع البنوك و بالتالي       ) Micro-entreprises( ما أصبح يعرف بالمؤسسات المصغرة        

 .توفر شروط تمويل معقولة لهؤلاء

و بالإضافة إلى هذه المعيقات الرئيسة توجد أخرى نعتقد أنها أقل تأثيراً من سابقاتها و                         

لرسوم الجمرآية في بعض الأحيان و ضعف التشجيع للتصدير         تتمثل في ثقل عبء الجباية و ا      

 ٦٩.و آذا ضعف الحماية غير المباشرة للمنتج المحلي في وجه المنتجات المنافسة البديلة

 مشاريع و هيئات دعم و مساندة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في                    – ٤

 .الجزائر

اخلياً في مواجهة المؤسسات     ونظراً لانخفاض القدرة التنافسية لهذه المؤسسات سواء د           

العمومية الضخمة أو خارجياً أخذاً بعين الاعتبار إمكانيات العولمة و الاندماج في الفضاء                        

الأورومتوسطي برزت في الجزائر في السنوات الأخيرة عدة محاولات لدعم الاستثمارات                   

متكاملة آما   إلى مستوى شبكات دعم      ٧٠رحيم/المحلية الناشئة و لكنها لا ترقى آما يرى د        

 :هي موجودة في آثير من البلدان نلخص أهمها فيما يلي

  )APSI( وآالة ترقية و دعم الاستثمار  •

  )ANSEJ( الوآالة الوطنية لدعم ة تشغيل الشباب  •

و التي عوضت وآالة ترقية و دعم              ) ANDI( الوآالة الوطنية لتطوير الاستثمار          •

 .الاستثمار

                                                           
 دراسة حالة بنك البركة الجزائري وكالة غرداية ، مذكرة شهادة الدراسات الجامعية التطبيقية، - أنظر قرض الإيجار كأداة لتمويل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة- 68

 .٢٠٠٣بوعامر محمد ، جويلية -معطاالله كلثوم-لزهراءعزاوي فاطمة ا: جامعة التكوين المتواصل مركز غرداية، إعداد الطلاب
 نؤكد على كون الدعم هنا يجب أن يكون غير مباشر ذلك أن الجزائر مثلها مثل البلدان الأخرى مجبرة على الاندماج في الفضاءات الاقتصادية و التجارية الجهوية و - 69

صاحب نظرية الصناعات الناشئة غير  ) F.List( تالي فان المناداة بحماية المنتج المحلية بالصيغة التي جاء بها ليست الدولية و أهمها الانضمام إلى منظمة التجارة الدولية و بال
 .مجدية تماماً في الظروف الحالية

 .حسين رحيم مرجع سابق/ أنظر د-  70
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 الهيئات الداعمة لم يصل إلى المستوى المطلوب نظراً               و لكن من الملاحظ أن أداء هذه          

للمعيقات البيروقراطية و عدم المتابعة الجادة و آثرة التحايل من طرف المستفيدين الذين قد              

لا تتوفر فيهم الشروط الضرورية في حين أن بعض الشباب الذين تتوفر فيهم الشروط و                         

 . أو آخرالمواصفات المطلوبة لا يحصلون على الدعم لسبب

 من  المؤسسات الصغيرة و المتوسطة    افتتاح أول مرآز دعم للصناعات و         ٢٦/١/٢٠٠٢تم في   

 في مدينة وهران و التي تعتبر ثاني        المؤسسات الصغيرة و المتوسطة   طرف وزير الصناعات و     

 .أآبر مدينة صناعية و تجارية بعد العاصمة

و الذي يهدف إلى دعم       ) MEDA( وسطي  ان هذه المبادرة تعتبر جزءاً من البرنامج الأورومت        

رجال الأعمال و تمكينهم من تطوير مؤسساتهم و تأهيلها و على وجه الخصوص يقوم هذا                   

 :المرآز بثلاثة وظائف رئيسية وهي

 .تكوين المتخصصين للإشراف على البرنامج •

هم و قد سا   ) .MEDA(إدارة التمويل المتاح لفائدة المستثمرين في إطار برنامج ميدا           •

 مليون يورو و      ٥ مليون يورو و الجزائر ب           ٥٠في هذا البرنامج الاتحاد الأوروبي ب           

 . مليون يورو٤المؤسسات ب 

 .تطوير جودة المنتج الوطني لرفع قدراته التنافسية في الأسواق الدولية •

 و الصناعة التقليدية و التي تم        المؤسسات الصغيرة و المتوسطة   و تشرف وزارة الصناعات و       

 حديثاً على العديد من المشروعات و برامج الشراآة و الآليات الداعمة لأعمال                      ااؤهإنش

 : نورد أهمها فيما يليالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة

 الممول من طرف الاتحاد          المؤسسات الصغيرة و المتوسطة      برامج دعم      .١

 .الأوروبي

دعم  ب لمؤسسات الصغيرة و المتوسطة    برنامج تدريب و تقديم الاستشارة ل        .٢

 .من ألمانيا

 .المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ) Pepinieres( برنامج إنشاء حواضن  .٣

 .برنامج دعم حماية البيئة بالاشتراك مع البنك الدولي .٤
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 .نحو مجتمع المعلومات ): EUMEDIS( مبادرة أوميديس  .٥

 .بناء نظام معلومات فعال .٦

 .المؤسسات الصغيرة و المتوسطةحصر حالة  .٧

 .المؤسسات الصغيرة و المتوسطةار وضع خارطة لانتش .٨

المؤسسات الصغيرة  دراسات و تطوير     ) Observatoire( إنشاء مرآز أو مرصد      .٩

 .و المتوسطة

 .لمؤسسات الصغيرة و المتوسطةإنشاء مراآز تسهيل الاستثمار ل .١٠

 .لمؤسسات الصغيرة و المتوسطةإنشاء المرآز الوطني الاستشاري ل .١١

 .صغيرة و المتوسطةالمؤسسات الإنشاء صندوق ضمان  .١٢

و يبدو أن إنشاء الوزارة الحديث نسبياً و الشروع في التكفل و لو جزئياً و الاهتمام                                  

بالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة و اعتبارها محوراً ذا أهمية بالغة في الإصلاحات                            

المؤسسات الصغيرة و    الاقتصادية التي تم تبنيها مند أربع سنوات بدأ في تغيير أوضاع                      

 في الجزائر شيئاً فشيئاً و لكن العوائق الداخلية لا تزال قائمة و على رأسها                        وسطةالمت

ضعف النظام المالي المحلي أما الخارجية فتتمثل أساساً في ضعف القدرة التنافسية لهذه               

 .المؤسسات خصوصاً في ظل آثار العولمة و الفجوة الرقمية

على المستوى الداخلي لا يمنع من محاولة       و لهذا نرى بأن ضرورة التسريع بهذه الإصلاحات         

التحضير للاستفادة من التطورات المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات و الاتصال و على رأسها                   

 . و التجارة الإلكترونية و الاندماج فيها في مرحلة لاحقةتالإنترن

ر الطريق  و لعل نتائج بحثنا هذا و غيره من البحوث سيوضح السبل و الطرق الكفيلة باختصا                 

إلى القرية الرقمية العالمية التي أصبحت واقعاً ملموساً في الوقت الحالي و عليه فشلت                   

 .آل محاولات التقوقع و الانعزال الاقتصادي و التكنلوجي
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وضعية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في ولاية          : المبحث الرابع 

 غرداية

  نبذة عن ولاية غرداية– ١

 )القصر القديم( ام لمدينة غرداية منظر ع: ١صورة رقم 

وانبثقت عن التقسيم   . تقـع ولايـة غـرداية فـي وسـط الجـزء الشـمالي من الصحراء الجزائرية                

 : دوائر و هي٩و تتشكل هذه الولاية من   . ١٩٨٤ لسنة الإداري

 )عاصمة الولاية(غرداية  متليلي بريان

 بنورة المنصورة القرارة

 الضاية المنيعة زلفانة

 نسمة في أواخر     ٣٢٦٠٩٠ أما عدد سكان الولاية فيبلغ         ٢ آلم ٨٦١٠٥ساحة ولاية غرداية     م

( و تتميز هذه الولاية بنشاط و حيوية اقتصادية متمثلة أساساً في قطاع الخدمات                   . ٢٠٠١

آما يعتبر متوسط تشغيل     . خصوصاً و آذلك الزراعة و الصناعة و الصناعة التقليدية           ) التجارة

 .من المعدل الوطنيالعمالة أفضل 

 
 :و تتوزع اليد العاملة المشغولة آالتالي
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  و الخدماتالإدارةفي % ٢٧ •

 في التجارة % ٢١٫٧ •

 في البناء و الأشغال العمومية % ١٧٫٦ •

 في الصناعة % ١٦٫٢ •

 في الزراعة % ٩٫٥ •

 ٧١.في أنشطة متنوعة أخرى % ٨ •

 المتوسطة على مستوى  مواقع المؤسسات الصغيرة و٢  و رقم ١و توضح الخريطتين  رقم 

ولاية غرداية حيث أن أغلبية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بهذه الولاية تتواجد بعاصمة 

الولاية سواء في المنطقة الصناعية ببنورة أو بمنطقة النشاطات ببنغنم تم بدرجة أقل بدائرة 

 .القرارة

                                                           
71  - Monographie de la wilaya de Ghardaïa, DPAT, Wilaya de Ghardaïa, année 2001, septembre 2002. 
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 .,Monographie de la Wilaya de Ghardaiaمرجع سابق:  أنظر- 72

 ٧٢غرداية وى ولايةمواقع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة على مست :١الخريطة رقم 
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 ٧٣المناطق الصناعية و مناطق الأنشطة على مستوى ولاية غرداية :٢الخريطة رقم 

 

                                                           
 .,Monographie de la Wilaya de Ghardaiaمرجع سابق:  أنظر- 73
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 المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في ولاية غرداية – ٢

 آان القطاع الصناعي شبه منعدم على مستوى منطقة ١٩٦٢ اسـتقلال الجزائـر سـنة      غـداة 

 ١٩٦٩و في سنة . تتبع إداريا ولاية الواحات بورقلةوادي مـيزاب و آانـت آنـذاك مديـنة غـرداية       

 تم إنشاء المنطقة الصناعية     ١٩٧٠تـم إنشـاء المـنطقة الصناعية بمدينة القرارة تم في سنة             

. ببـنورة و التـي عرفـت إنشاء و انطلاق العديد من مشاريع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة            

متوسـطة فـي هذه الولاية إلى أن        قـد اسـتمر توسـع و نمـو قطـاع المؤسسـات الصـغيرة و ال                

أصــبحت قطــبا صــناعياً مهمــاً فــي مــناطق الجــنوب ســواء تــم قــياس ذلــك عــن طــريق عــدد   

المشـروعات فـي الصـناعات الخفـيفة أم بالنظر إلى آون جل هذه المشروعات تابعة للقطاع                 

 .الخاص

 .و يوضح الجدول التالي بعض البيانات حول هذه المؤسسات

 ٩جدول رقم 

 ٧٤ الصغيرة و المتوسطة في قطاع الصناعة على مستوى ولاية غردايةالمؤسسات 

 الموقع عدد الوحدات عدد العمال
 غرداية ٧٠ ٥٣٧
 المنيعة ٣ ١٠٥
 ضاية بن ضحوة ٤ ١٣
 بريان ٣٠ ٣١٠
 متليلي ٦ ٤٠
 القرارة ٣٥ ٤٥٧
 العطف ٧ ٣٤
 زلفانة ٥ ١٦
 بنورة ٥٨ ١١٧١
 حاسي القارة ٤ ١٥

 عالمجمو ٢٢٢ ٢٧٠٣
 

 : التاليالجدولتوزع هذه المؤسسات بحسب قطاع النشاط آما يظهر من تو 
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   ١٠جدول رقم 

توزيع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة على قطاعات النشاط بولاية غرداية 

 ٧٥ ٢٠٠١سنة 

 قطاع النشاط عدد الوحدات عدد العمال

 مواد البناء، الخزف و الزجاج ٥٨ ٥٤٧
 يةالغذائالصناعات  ١١ ٢٢٨
 الخشب، الورق، الكرتون ٢٠ ٢٣١
 الكيمياء و البلاستيك ٢٨ ٣٩٣
 تحويل المنسوجات ٧٩ ٨٥٩

معدات الصناعة المعادن و  ٢٥ ٤٤٣
 الكهربائية

 الأحذيةالجلود و  ٠١ ٠٢
 المجموع ٢٢٢ ٢٧٠٣

 

 مـن الجدوليـن السابقين فان أآبر تجمع للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة يقع              و آمـا يتضـح    

أما إذا تعلق   .  وحدة ٧٠داية عاصـمة الولايـة فـي النسـيج الحضري بعدد وحدات يبلغ              فـي غـر   

على ( الأمر بعدد العمال الذين يشتغلون في هذه المؤسسات فان المنطقة الصناعية ببنورة             

تعد أآبر موظف   )  آلـم عـن وسـط مديـنة غـرداية علـى طريق مطار النوميرات               ١٥بعـد حولـي     

مـا يعكـس آـبر المؤسسـات التـي تـتواجد في هذه المنطقة                عـامل و هـو       ١١٧١للعمالـة ب    

 آلـم شـرقي عاصمة      ٧٠علـى بعـد     (و تأتـي فـي المرتـبة الثالـثة مـنطقة القـرارة              . الصـناعية 

و هي من الناحية التاريخية تعتبر ا لأقدم و بها بعض المؤسسات العريقة مثل شرآة          ) الولايـة 

 .و الخيام) Bache(في القلاع ذات البعد الوطني و المتخصصة ) TISCOBA(تيسكوبا 

 ) ٧٩( أمـا فـيما يـتعلق بالتصـنيف القطاعـي لأنشـطة هـذه المؤسسـات فان عدد آبير منها                     

ثـم يأتـي فـي الدرجـة الثانـية قطاع مواد البناء و الخزف و          ) Tissage( يشـتغل فـي النسـيج       

 .الزجاج حسب تصنيف الغرفة الوطنية الجزائرية للصناعة و التجارة

 

 . الحالية للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة في ولاية غردايةعيةوض ال– ٣
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 في المنطقة بغرض القيام بالبحث الميداني المتعلق بادراك و         ٢٠٠٣خلال تواجدنا في صائفة     

ــتجارة     اتجاهــات القائميــن علــى المؤسســات الصــغيرة و المتوســطة بولايــة غــرداية تجــاه ال

 : هيالالكترونية ثم الاتصال بهؤلاء بعدة طرق و

 .الاتصال المباشر عن طريق المقابلة الشخصية و الزيارة إلى موقع المؤسسة •

الاتصـال المباشـر عـن طـريق حضـور المسؤولين محاضرة نظمناها بالتعاون مع الغرفة             •

 .التجارية و الصناعية الجهوية لميزاب بمقر الغرفة في غرداية

 .صة المناولة بغردايةالاتصال الغير المباشر عن طريق الغرفة التجارية و بور •

و مـن خـلال احتكاآـنا المباشـر مع القائمين على هذه المؤسسات أتضح لنا بصفة  عامة أن                    

أغلـب هذه المؤسسات تعيش وضعية صعبة و تصارع من أجل البقاء بشدة و ضراوة و بالتالي         

فـان جـل القائميـن علـى هذه المؤسسات يشتكون من العديد من الصعوبات يمكن تلخيصها                 

 :ما يليفي

مشـكلة العقـار الصناعي و عدم امتلاك الأراضي التي أنشؤوا عليها مشاريعهم حتى               •

 سـنة على ذلك مما حدا بالبعض منهم إلى الانتقال مثلاً من             ٣٠بعـد مـرور أآـثر مـن         

المـنطقة الصـناعية ببـنورة إلـى مـنطقة الأنشطة ببلغم حيث يمكن استيفاء إجراءات                

 .ن هذه الأراضي تابعة للخواصنقل الملكية بسهولة نظراً لكو

 .مشكلة التمويل و التعقيدات الإدارية من طرف البنوك •

مشـكلة المنافسـة الشـديدة مـن طـرف بعـض المورديـن الذيـن يجلبون آميات آبيرة                    •

 .خصوصاً من المنسوجات من جنوب شرق آسيا بأسعار زهيدة جداً

 .ك خصوصاً من الخارجمشكلة الصيانة و تجديد وسائل الإنتاج و صعوبة القيام بذل •

عـبء الجـباية الـذي يـرهق آـاهل هـذه المؤسسـات خصوصـاً و أنهـا اخـتارت الطريق              •

الصـعب المتمـثل فـي العمـل و النشـاط فـي وضح النهار و التزام القانونية و الشرعية         

 .في معاملتها

B
IB

LI
O

TH
E

Q
U

E
   

D
U

   
C

E
R

IS
T



 جوان – أحمد مجدل – رسالة دآتوراه –اتجاهات القائمين على المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بولاية غرداية نحو التجارة الالكترونية 
٢٠٠٤ 
 

 63 

الـبعض مـن هـذه المؤسسـات المتمـيزة و التـي اسـتطاعت أن تضـع منتوجاتها على                •

لدولي تعاني آثيراً من الإجراءات البيروقراطية التي تحول في بعض   مسـتوى السوق ا   

 .الأحيان دون التصدير في الآجال المعقولة

من هذه المؤسسات البعض منها ) نقدرها بالثلث( و بصفة عامة وجدنا بأن نسبة لا بأس بها          

 :ين الآتييناضطر إلى نهج واحداً من الطريق) من الأوائل في فترة السبعينيات( عريق جداً 

 .تغيير التخصص الإنتاجي الذي غالباً ما آان النسيج إلى أنشطة أخرى .١

 .أو إغلاق المؤسسة نهائياً .٢

 .و لا شك أن آلا البديلين له نتائج وخيمة جداً على أصحاب هذه المؤسسات و العاملين بها

 التجاوب و و لهـذا لمسـنا من خلال لقاءاتنا مع القائمين على هذه المؤسسات نوعاً من عدم       

 أو  )Mise à niveau(الـتفاعل مـع محـاولات مـثل مـبادرة تحسـين أداء المؤسسات الجزائرية       

حـتى دراسـتنا لموضـوع الـتجارة الالكترونـية حيـث أن الحـد الأدنـى يعـتقد الكثـير مـن هؤلاء                        

القـائمون علـى هـذه المؤسسـات غير متوفر لديهم و بالتالي فان هاته المسائل لا تعدو عن                   

   ).C'est un luxe( بالنسبة لهم " آماليات "آونها

 :خلاصة الفصل الثاني

على الرغم من الاتفاق الحاصل ما بين المتخصصين حول أهمية و دور المؤسسات الصغيرة و          

المتوسـطة فـي اقتصـاديات آثـير مـن بلـدان العالم فلم يحصل هناك إجماع حول تعريف هذه                    

 .المؤسسات

آما .  إلى أن هناك تضارباً آبيراً حول إحصاء عدد هذه المؤسسات          أما في الجزائر فلقد توصلنا    

يمكـن القـول بـأن هـذه الأخـيرة و بغـض الـنظر عـن عددهـا تعانـي مـن الكثـير مـن المعيقات                            

الاقتصـادية و المالـية و التكنولوجـية و القانونـية ممـا يسـتدعي الـتكفل السـريع بهـا من قبل           

سـهم فعـلاً فـي الانطلاقـة الاقتصادية الجديدة و أن     السـلطات العمومـية إذا مـا أريـد لهـا أن ت        

.تلعـــــــــب دورهـــــــــا الاقتصـــــــــادي و الاجتماعـــــــــي علـــــــــى أحســـــــــن وجـــــــــه 
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 .التجارة الالكترونية:  الثالثالفصل

 .ل الثالث الفصمدخل
 

يـتعرض الباحـث فـي هـذا الفصـل إلـى تعريفات التجارة الالكترونية و مكوناتها و أنواعها و آدا                     

 .ةتطور الانترنت بصفة عام

و يستعرض فيما بعد تطور الانترنت و التجارة الالكترونية في العالم العربي و مرآزاً على ثلاثة                

 .بلدان محورية و هي مصر و السعودية و الجزائر

و فـي الأخـير يحـاول الباحـث أن يسـتقرئ مستقبل الانترنت و التجارة الالكترونية في الوطن                   

 .صةالعربي بصفة عامة و في الجزائر بصفة خا

 

 الانترنت و تكنولوجيا الاتصال و المعلومات: المبحث الأول

 :تمهيد

لقـد غـزت التكنولوجـيات الجديـدة للمعلومـات و الاتصـال آل مناحي الحياة اليومية لكثير من                    

الـبلدان و خاصـة الصـناعية مـنها و أصبح الاقتصاد الرقمي سمة العصر في هذه البلدان و تأثر       

و لعل  . هـذه الموجة الجديدة سواء على المستوى الكلي أو الجزئي         عـالم المـال و الأعمـال ب       

الأنشطة التجارية و التسويقية آانت أآبر المستفيدين من الانترنت و تقنيات الاتصال الجديدة             

حيـث سـخرت هـذه الإمكانـيات الهائلة لخدمة حرآة التبادلات و تحسين العلاقات و الصفقات                 

 . الخدمية فيما بينها أو ما بينها و الزبائنسواء ما بين المؤسسات المنتجة و

فهـل اسـتفادت الـبلدان النامـية مـن هذه الطفرة الرقمية و سخرتها لخدمة أهدافها التنموية                  

وبالتالـي اختصـار الوقـت و المجهـود فـي تحقـيقها؟ تشـير الكثير من الدراسات إلى أن الهوة                     

عرض إليها في أدبيات التنمية في      الرقمـية مـثلها مـثل هـوة التخلف التي سبق الت           ) الفجـوة (

العقـود الماضـية لا تـزال تفـرق مـا بيـن عالمين متمايزين في ما يتعلق بدرجة الاستفادة من                     

فمن جهة نجد أن نفس الشمال الذي آان        . هذه التكنولوجيات في النمو و التنمية الاقتصادية      

التالي يستفيد بوجيات و يسيطر على الاقتصاد العالمي يحتكر في الوقت الحالي هذه التكنول      
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لا تسـتفيد من هذه     ) الجـنوب (و فـي المقـابل نجـد أغلبـية الـبلدان النامـية              ٧٦.مـنها مواطنـيه   

الذي صاحبت   ) Euphoria (التكنولوجـيات إلا بـالقدر اليسـير علـى الـرغم مـن التفاؤل الكبير                

صة و بامكانها   ظهـور و تطـور هـذه التكنولوجـيات و الـذي تعتبر بأن هذه الأخيرة ذات طبيعة خا                  

 . اختصار الطريق خصوصاً بالنسبة للانترنت

 فـيما يخـص اختراق إيواء الانترنت ما بين قارتي           ١٩٩٧ويقـدر الـبعض هـذه الهـوة فـي أآـتوبر             

 . مرة٥٤٠ إلى ٢٠٠٠و ازدادت الهوة في أآتوبر  . مرة٢٦٧أفريقيا و شمال أميرآا ب 

 سـاآن في بلدان  ١٠٠٠لنسـبة لكـل    مضـيف للانترنـت با  ٨١٫٥ آـان هـناك    ٢٠٠٠فـي أآـتوبر     

  لكل ٠٫٨٥في حين أن غيرها من البلدان لم يكن بها إلا  )  OECD(منظمة التعاون و التنمية 

 ٧٧. ساآن١٠٠٠

 إلى أن بعض الدول العربية قطعت شوطاً         ٧٨ ٢٠٠٣يشـير التقرير العربي لتنمية البشرية لعام        

سـائط الاتصـال و لكـن تـبقى مـع ذلك             فـيما يـتعلق بو     التحتـية  البـنى لا بـأس بـه فـي تطويـر          

 .مقارنة مع المعدلات العالمية) الحد الأدنى( متواضعة 

أما عدد  .  خمس ما يوجد في العالم المتقدم      إلىيصـل عدد خطوط الهاتف في الوطن العربي         

 في الألف في    ٧٨٬٣ إلى مواطـن بيـنما يصل       ١٠٠٠ بالنسـبة لكـل      ١٢الحواسـيب فـيقل عـن       

 .من سكان العالم العربي % ١٬٦الانترنت فلا يستعمله أآثر من أما . الدول المتقدمة

 منهم  و عدد ٢/٣ مليوناً تمثل النساء ٦٥إن عـدد الأمييـن البالغيـن مـن العـرب يقـدر بحوالي         

 مليون طفل في حين     ١٠الأطفـال الغير ملتحقين بالمدارس و هم في سن التمدرس حوالي            

من الناتج القومي الإجمالي  % ٠٫٥لا يزيد عن )  R&D( أن الاسـتثمار فـي البحـث و التطوير        

 %.٢أي أقل من ربع المتوسط العالمي و الذي يزيد عن 

                                                           
دا بعض الاستثناءات و التي تخص ما يسمى بالبلدان الصناعية الجديدة أو الاقتصاديات الناشئة مثل كوريا الجنوبية أو حالة الاقتصاديات الانتقالية مثل بعض بلدان  ما ع- 76

 .ما كان يسمى بأوروبا الشرقية
77  - Understanding the digital divide, OECD, 2001, Paris, France. 

 .٢٠٠٣ الصندوق العربي للإنماء الاقتصادي و الاجتماعي، عمان الطبعة العربية – برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ٢٠٠٣رير التنمية الإنسانية العربية لعام  أنظر تق- 78
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و يقدر معدل استعمال أجهزة  من السكان في العالم العربي  الانترنت % ١٫٦يسـتعمل فقط    

و يعتــبر مــن أضــعف  % ١٫٢فــي العــالم العربــي فقــط ب  ) PCs(الحاســب الآلــي الشخصــي 

 .ي العالمالمعدلات ف

 الكبيرة التي تبدل في مجال التعليم حيث تعتبر المنطقة العربية           المجهوداتفعلى الرغم من    

مـن أآـثر مـناطق العالم انقاقاً على التعليم إلا أن واقع التكنولوجيا  و البحث و التطوير لا يزال                     

 :يليبعيداً فيما يبدو عن المستويات العالمية و نعتقد أن من بين أسباب ذلك ما 

 .عدم فعالية و نجاعة المناهج التعليمية •

عـدم الترآـيز علـى تحسـين نوعـية التعلـيم بقـدر ما يرآز على الإحصائيات التي تبرز                     •

ــالنســب و المعــدلات و المؤشــرات التــي   ــيات  ت ــأعداد المتمدرســين أو الميزان تعلق ب

 .المخصصة لذلك

 .المنظومة التربويةضعف الهياآل الاقتصادية و عدم وجود الجسور التي تربطها ب •

 ضعف و تهميش التعليم الفني و التدريب المهني و عدم آفاءته •

عـدم تشـجيع القطاعيـن العـام الخـاص علـى البحـث و الـتطوير و فـي بعـض الأحيان                        •

 .محدودية السوق المحلية

 NTIC( أن الـتطور المتسـارع المذهـل الـذي عرفته تكنولوجيات المعلومات و الاتصال الجديدة             

فـي العشـرة سـنوات الأخـيرة قـد أدى إلـى تـزايد الفجـوة          ) بالإنجلـيزية  NICT ية وبالفرنس ـ

الرقمية بين العالم المتقدم ممثلاً في شمال أميرآا و أوروبا و اليابان من جهة و العالم الثالث                 

 .بما فيه الوطن العربي من جهة أخرى حسب ما توفر من إحصائيات

من مجموع  % ٧٥ن سـكان العـالم فقط يمثلون        م ـ % ٣٤و تشـير بعـض هـذه الإحصـائيات أن           

 الباقيين يتقاسمون الربع اليتيم من      ٢/٣مسـتخدمي الانترنت في حين أن أغلب السكان أي          

 .حصة آعكة الانترنت
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ما بين الدول العربية و داخل آل بلد        ( و الأخطـر مـن ذلـك أن الهوة الرقمية البينية و الداخلية              

بيل المثال نجد أن معدل الاختراق للانترنت في سوريا  فعلـى س ـ  . معتـبرة للغايـة   ) علـى حـدا   

 ٧٩.بدولة الإمارات العربية المتحدة% ٣٤في حين يصل إلى أآثر من % ١يقدر بأقل من 

 اسـتعراض وضـعية هـذه التكنولوجـيات الجديدة في الوطن            ا الفصـل  و سـوف نحـاول فـي هـذ        

و تبنـي حلـول الـتجارة     ) Internet Penetration( اخـتراق الانترنـت    العربـي و خصوصـاً حالـة   

مرآزين على ثلاث بلدان محورية في العالم ) E-Commerce solutions adoption( الالكترونية

العربـي نظـراً للإمكانـيات البشـرية و الماديـة الضـخمة التي تمتلكها ألا و هي جمهورية مصر                    

 .طية و الشعبيةالعربية و المملكة العربية السعودية و الجمهورية الجزائرية الديمقرا

العربية عبر   التقليدية   حسب مجلس الوحدة الاقتصادية العربية فان المبادلات التجارية                  

 مليار دولار على المستوى       ٧٤ مليون دولار مقارنة بـ        ١٠٠ نحو    ٢٠٠١الإنترنت بلغت سنة     

 .العالمي

من  % ١٠و تشير الإحصائيات إلى أن المبادلات التجارية البينية العربية لا تمثل سوى                      

 .  مليار دولار٣٠٠إجمالي حجم التجارة العربية الخارجية البالعة نحو 

 :الانترنت: أولا

أن التنمية في عصر الشبكات بدون الانترنت تشبه " ] :  Castells[ ٨٠ ٢٠٠٠ يذآر آاستيلس

 في إشارة بليغة إلى أهمية الانترنت المحورية في حياتنا الحالية و "التصنيع بدون آهرباء

 .لمستقبليةا

يعرف الانترنت على أنه شبكة الشبكات و هو عبارة عن شبكة من الحواسب الالكترونية 

التي ترتبط ببعضها البعض عبر خطوط اتصال سواء آانت هاتف أو خطوط متخصصة أو عبر 

 .الأقمار الاصطناعية

                                                           
 . هـ٨/١٤٢٤ /٦ – مليارات دولار حجم الاستثمارات في تقنية المعلومات و السعودية الأولى خليجيا ٨ –جريدة الشرق الأوسط : أنظر- 79
 
 

80  - Castells, (2000), "Information, Technology and Global Capitalism, in Hutto and Giddens, eds. On the edge, essays on a runaway 
world, London, Jonathan Cape. 
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 ١٩٦٩ عام و يعود تاريخ بداية شبكة الانترنت إلى ستينيات القرن الميلادي الماضي و إلى

 تحت إشراف وزارة الدفاع الأمير آية و الذي ARPAnetبالذات حيث انطلق مشروع شبكة 

و فروعها ) البنتاغون( يهدف إلى خلق شبكة لتبادل المعلومات بين وزارة الدفاع الأمير آية 

ووحداتها ومراآز البحث العلمي بحيث يمكن لهذه الشبكة أن تصمد أمام أي هجوم نووي 

 .معادي

و مع بداية التسعينيات تطور استعمال و انتشار الانترنت آثيراً خصوصاً بعد تطوير جامعة 

لتسهيل عمليات التخاطب ثم طرح المرآز  ) Gopher(  لبرنامج الغوفر ١٩٩١مينسوتا عام 

 ٨١ .WWWفي العام التالي برنامج خدمة البحث العالمية  ) CERN( الأوروبي للذرة 

العنكبوتية آما يطلق عليها بشكل مذهل حيث بلغ عدد مستعملي و لقد انتشرت الشبكة 

 ٨٢. مليون مستعمل٥٧٠الانترنت على المستوى العالمي في الوقت الحالي ما يقارب 

 ١١جدول 

 عدد مستعملي الانترنت على المستوى الدولي

 

 ٨٣. موقع نوا لسبر الآراء :المرجع

و أبـرز سـبب  مـتعلق بالانتشـار المذهـل لهـذه التكنولوجـيا الجديدة مقارنة مع التكنولوجيات                    

ع أآبر السـابقة يكمـن أساسـاً فـي جعـل المسـتعمل العادي للشبكة على قدم المساواة م            

الشـرآات العالمـية فـيما يـتعلق بالاسـتفادة مـن المعلومـات المـتاحة و نشـرها و استغلالها                     

 .بالقليل من الإمكانيات و اليسير من النفقات

                                                           
 .١٩٩٥ تشرين الثاني – العدد السابع و الثلاثون –وماتي  مجلة المعل–الانترنت و تطبيقاتها الحالية و المستقبلية : أحمد باسل الخشي.د:  أنظر-  81
 يوجد تفاوت كبير في الإحصائيات و التقديرات المتعلقة بمواضيع مستخدمي الانترنت و تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات خصوصاً عندما يتعلق الأمر بالتقديرات                      - 82

 .لل لهذه البياناتالمستقبلية أو عقد المقارنات الدولية مما يصعب مهمة المح
83  - http://www.Nua.com/surveys/how_many_online/index.html 

عدد مستعملي 
 المنطقة )ملايين(الانترنت 

 إفريقيا ٣٫١
 المحيط الهادي/آسيا ١٠٤٫٨٨
 أوروبا ١١٣٫١٤
 الشرق الأوسط ٢٫٤٠
 أميرآا الجنوبية ١٦٫٤٥
B المجموع ٤٠٧٫١
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و يقـدر بعـض العلماء بأن انتشار الانترنت يعد من أسرع التكنولوجيات التي أدت إلى ثورة في                  

ط و هو ما يعدل سبعة مرات أقل مثلاً من  سـنوات فق   ٧حياتـنا حيـت قـدرت مـدة الانتشـار ب            

  ٨٤.فترة انتشار الكهرباء

 سرعة انتشار التقنيات الجديدة

 اماً ع٤٦:  الكهرباء •

  عاما٣٥ً : الهاتف •

 عاماً ١٦: الكمبيوتر •

  عاما١٣ً: الهاتف النقال •

 أعوام ٧: الانترنت •

عالم الأعمال و المال    و مـن أهـم التطبـيقات التي تقدمها شبكة الانترنت و التي أفادت آثيراً                

  .)(E-Commerceما يعرف بالتجارة الالكترونية 

 .التجارة الالكترونية: ثانيا

آل المعاملات  /تعـرف مـنظمة الـتجارة العالمـية التجارة الالكترونية بأنها عبارة عن تنفيذ بعض              

 .التجارية في السلع و الخدمات باستخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات

بعض العلماء  التجارة الإلكترونية على أنها تعني القيام بالأعمال التجارية التي تتعلق             يعرف  و  

 85.بالسلع و الخدمات بمساعدة وسائط الاتصالات

فـي حيـن يرى البعض الآخر أنها عبارة عن ممارسة عمليات بيع و شراء المنتجات و الخدمات                 

و  ) EDI( و تبادل البيانات الكترونياُ      WEB)(عـبر الإنترنـت باسـتعمال تكنولوجـيات مـثل الويب            

 86.و تحويل الأموال الكترونياُ و البطاقات الذآية )E-mail( البريد الالكتروني 

 .على الرغم من تعدد التعريفات و تنوعها فإننا نفضل التعريف الآنف نظراً لشموليته

                                                           
 مجمع أعمال المؤتمر العلمي العربي حول آفاق الأعمال         –الخدمات الالكترونية و التحولات الحاصلة في تكنولوجيا المعلومات         ) مصرف لبنان (عـلي نخلة    .م:  أنظـر  - 84

 ٣ ص ٢٠٠٢ نيسان ١٨/١٩ بيروت – قصر المؤتمرات الأونيسكو –الالكترونية و الاقتصاد العربي 
  Roger Clarkeأنظر روجيه كلارك  - 85
 ilr.cornell.edu.www: على الموقعتعريف جامعة آورنيل آلية العلاقات الصناعية و العمل :أنظر - 86
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 ذلك لاورنس و لىإلقـد تطـور الإنترنـت إلـى أن أصـبح أداة مهمة بالنسبة للأعمال آما ذهب               

 .٨٧] Lawrence et al[١٩٩٨آخرون 

وباسـتعراض الوثيرة التي يتم فيها استعمال الانترنت من قبل منظمات الأعمال و تطوير طرق               

ووصــل ذلــك إلــى حــد أصــبحت   ) Exponential( جديــدة لهــذا الاســتعمال نجــد أنهــا أســية   

 .أنها ضاربة في التاريخ تكنولوجيات الإنترنت تبدو و آلاستعمالالمحاولات الأولى 

و لقد وصف بعض    . و يلاحـظ أيضـاً أن إدراك هـذه الأخـيرة فـي حـد ذاته قد تطور بنفس الوثيرة                   

 ٨٨.الكتاب هذا التطور المذهل على أساس أنه ربما أعتبر أهم توجه اقتصادي حديث

"The internet and the potential for E-Commerce have been described 

as possibly the most important economic trends of our time". 

و علـى الـرغم مـن اتجاهـات رجـال الأعمـال التي آانت في البداية تتسم بقدر من الظنون و        

إلا أن آثـيراً مـن المنظمات أدرآت مزاياها   ) الإنترنـت ( السـلبية نحـو هـذه الوسـيلة الجديـدة        

 ٨٩. المحتملة

يب شيئاً ضرورياً لكثير من الشرآات مما يضمن لها موقع          و لهـذا أصـبح امـتلاك موقع على الو         

 ٩٠. قدم بدون ربما التفكير آثيراً في عمليات التخطيط لهذا الحضور و تقييم آثاره عل المنظمة

و لقـد توجهـت بعـض الـبلدان إلـى تشـجيع المؤسسـات الصـغيرة و المتوسطة لبلوغ أهداف                     

تحدة و أستراليا مثلاً و لكن النتائج آانت        تواجدهـا علـى الإنترنـت آما حصل في المملكة الم          

 .تتراوح ما بين النجاح و الفشل في بعض الحالات

 

                                                           
87  - Lawrence E., Corbitt B., Tidwell A., Fisher J., Lawrence J. Internet commerce digital models for 
business, John Wiley & sons, Milton Australia, 1998. 
88   -  Richard Kacperek & Roger Amstrong, The development of internet strategies in SMEs: Cooksons.com  
a case study, University of central Lancashire department of Management working papers no5, July 2002. 

 Richard Kaceperek & Roger Amstrongمرجع سابق  :  أنظر - 89
90  - Cronin M. Ed, The internet strategy handbook- lessons from the new frontiers of business, Harvard 1996. 
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 تعريفات التجارة الإلكترونية و مكوناتها:المبحث الثاني

 : مبادئ التجارة الالكترونية-أولاً

 : التجارة الإلكترونية– ١

ام بالأعمال التجارية التي تتعلق      التجارة الإلكترونية على أنها تعني القي      ٩١يعرف بعض العلماء    

 .بالسلع و الخدمات بمساعدة وسائط الاتصالات

 أنهـا عـبارة عـن ممارسـة عملـيات بـيع و شـراء المنتجات و                  ٩٢فـي حيـن يـرى الـبعض الآخـر           

الخدمـات عـبر الإنترنـت باسـتعمال تكنولوجـيات مـثل الويب و تبادل البيانات الكترونياً و تحويل         

 )و هو ما تبنيناه سابقاً آتعريف للتجارة الالكترونية(. البطاقات الذآيةالأموال الكترونياً و

و حـتى يتسـنى لـنا فهـم مدلـول الـتجارة الإلكترونية و طريقة عملها يجب علينا التعرض و لو             

باختصـار للوسـيط الـذي مكـن مـن انتشارها أو على الأقل ساهم في ذلك ألا و هو ما يعرف                      

 .Internet بالإنترنت 

 

 : التجاريةالإنترنت و تطوراته - ٢ 

 تحت تسمية أربانت    ١٩٦٩بـدأ الإنترنـت خـلال الحـرب الـباردة و بالتحديد سنة               آمـا أسـلفنا     

ARPAnet .                   و تـم تطويـر هـذه الشـبكة أساساُ من طرف وزارة الدفاع الأمريكية و بالتعاون مع

 .بعض المقاولين الذين تتعامل معهم و بعض الجامعات

م أهدافه هو الحصول على شبكة آمنة للاتصال تجمع آثير من المواقع في             و آـان من بين أه     

 .العالم و بإمكانها الصمود أمام أي هجوم نووي محتمل

و اسـتمر التطور بعد ذلك لتربط شبكة الإنترنت في مرحلة ثانية الجامعات و مراآز البحوث مع                 

علمية في أي مكان من     بعضـها الـبعض ممـا يسـاعد علـى نقـل المعـارف و تـبادل الـتجارب ال                   

 .العالم

                                                           
 www.anu.edu.au/people/Roger.clarke/ec/:  على الموقعRoger Clarkeأنظر روجيه كلارك  -  91
 Http://www.ilr.cornell.edu: ظر تعريف جامعة كورنيل كلية العلاقات الصناعية و العمل على الموقع أن-  92
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و فـي مـرحلة ثالـثة خـلال ثمانينيات القرن الماضي اآتشفت الشرآات الكبيرة مزايا الشبكة                 

 .العالمية و بدأت في استغلالها لأغراض الاتصال بفروعها أساساً

وأخـيراً و مـنذ تسـعينيات القـرن الماضـي تمـت الاسـتفادة مـن الإمكانـيات الهائلة لاستعمال           

لإنترنـت فـي التسـويق و المعـاملات الـتجارية على نطاق واسع و هو ما أطلق عليه                   شـبكة ا  

  ).E-Commerce( اصطلاحاً بالتجارة الإلكترونية 

 :آبير يمكن ذآر ما يلي سوق إلى الإنترنت تحول إلى أدت التي الأسباب أهم من

 ).مرئي مقروء، مسموع،(المرسل  و المستقبل بين المباشر  التفاعل •

 .الشبكة استخدام تكاليف اض انخف •

 .المبيعات و الأسواق بحجم مقارنة قلتها أو التكاليف  انعدام •

 .للأفراد الشبكة توفره الذي الكبير )الاقتصاد( التوفير  حجم •

 . بالنسبة للمشروعاتأسرع و أفضل تسويقي  أداء •

 الإلكترونية التجارة  أنواع- ٣

 :لكترونية نذآر فيما يلي أهمهاتوجد على الساحة عدة أنواع من التجارة الإ

  )Electronic Networks( الإلكترونية  الشبكات •

 )Business to Business, B2B ( الأعمال   قطاع •

  )Business to Consumers, B2C( مستهلكين  إلى  أعمال •

  )Consumers to Consumers, C2C(مستهلكين  إلى  مستهلكين •

  )Government to Citizen, G2C( مواطن  إلى حكومي •

  )Government to Business, G2B( أعمال  إلى حكومي •

و التي )  B2B(و مـن أهـم هـذه الأنـواع فـي الوقـت الحالـي تلـك المـتعلقة بقطـاع الأعمـال            

تسـتحوذ علـى حصـة الأسد في التعاملات التجارية الإلكترونية و هي طبعاُ تعنى بالمعاملات         

ية مــع بعضــها الــبعض ثــم تلــيها الــتجارة الإلكترونــية الــتجارية التــي تــربط المؤسســات الــتجار

و هــي الأآــثر شــهرة و اســتعمالاُ مــن طــرف المســتهلكين  ) B2C( الموجهــة للمســتهلكين 
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 و بدون عناء    النهائييـن الذيـن أصـبح بإمكانهم في الوقت الحالي التسوق من بيوتهم مباشرة             

 . يذآر

 :مشترياتهم آالتالي حسب م١٩٩٧سنة  الإنترنت عبر البالغين المستهلكين و آان عدد

 مليون دولار ٢٫٣:  آتب•

 مليون دولار ٢٫٢: آلي حاسب  معدات•

 مليون دولار ٢: جوي نقل  تذاآر•

 مليون دولار ١٫٨: عامة  معدات•

 مليون دولار ١٫٣: موسيقية  سيديات•

 

  و التجارة الالكترونية في العالم العربيتطور الإنترنت: المبحث الثالث

 .واقع الحالي في البلدان العربية ال -أولاً 

بصـفة عامـة يمكـن القـول أن الفجـوة الرقمـية بيـن الـبلدان المـتطورة و على رأسها الولايات                       

المـتحدة الأمريكــية و الــبلدان النامــية مــا فتئــت تــزداد و تــتعمق فكــل المؤشــرات تشــير إلــى  

لاتصــال فــي العــالم التكنولوجــيات الجديــدة  للمعلومــات و ا ) Penetration(مســتوى اخــتراق 

 .الثالث ضئيلة جداً مقارنة بالبلدان المتقدمة

) Pc(و لعـل مـن أهـم هـذه المؤشـرات فـي موضـوعنا هذا تتعلق بعدد الحاسبات الشخصية                     

نسـبة إلـى عـدد السـكان و نمـو عددهـا وأيضـاً عـدد المسـتعملين للانترنـت نسبة للسكان                       

جهزة الهاتف الثابت و النقال نسبة آما تحسب معدلات عدد أ    . وآذلـك عـدد المشـترآين فـيه       

 .إلى عدد من السكان

و مـن خـلال استعراض هذه المؤشرات نلاحظ أن الفارق بين العالمين جد آبير آما يظهر من                  

 :الأشكال التالية
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 ٢شكل رقم 

 .٢٠٠٣تقرير التنمية الإنسانية العربية : المصدر

 ٣شكل رقم 
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العربي نجد أن هذه المؤشرات ضعيفة ما عدا ربما بعض          و إذا أمعـنا الـنظر فيما يتعلق بالعالم          

و .  العربية المتحدة و قطر و البحرين      الإماراتالـبلدان الخليجـية قلـيلة الكـثافة السـكانية مثل            

لعـل اللافـت للـنظر أن نسـبة نمـو هـذه المؤشـرات تتسـارع بوثـيرة عالية جداً و هو ما يبشر                        

 ٩٣.بالخير

 ٢١مسـتعملي الانترنـت علـى المستوى العالمي حتى          و تشـير آخـر الإحصـائيات بـأن عـدد            

 ملــيون حســب شــرآة ٥٣٣ و E-Marketer ملــيون حســب شــرآة ٤٤٥٬٩ بلــغ ٢٠٠٢مــارس 

Computer Industry Almanac  . 

تشير إلى ما يلي فيما يتعلق بعدد ) غير آاملة( أما بالنسبة للبلدان العربية فان الإحصائيات 

 ٩٤.المستعملين

 ١٢جدول 

 عملي الانترنت في العالم العربيعدد مست

عدد مستعملي 
عدد السكان الانترنت  م اسم البلد

 ١ البحرين ٦٤٥٣٦١ ٤٠٠٠٠
 ٢ جيبوتي ٤٦٠٧٠٠ ١٠٠٠
 ٣ مصر ٧٠٠٠٠٠٠٠ ٤٥٥٠٠٠
 ٤ الأردن ٥٢٠٠٠٠٠ ٢٧٠٠٠٠
 ٥ الكويت ٢٠٠٠٠٠٠ ٦٣٠٠٠
 ٦ لبنان ٣٦٠٠٠٠٠ ٤٢٠٠٠٠
 ٧ ليبيا ٥٢٠٠٠٠٠ ٧٥٠٠
 ٨ لمغربا ٣٠٦٠٠٠٠٠ ٥٠٠٠٠
 ٩ عمان ٢٦٠٠٠٠٠ ٥٠٠٠٠
 ١٠ قطر ٧٦٩٠٠٠ ٤٧٠٠٠
 ١١ السعودية ٢٢٨٠٠٠٠٠ ٣٠٠٠٠٠
 ١٢ سوريا ١٦٧٠٠٠٠٠ ٢٠٠٠٠
١٣ تونس ٩٧٠٠٠٠٠ ١٢٠٠٠٠
١٤ الإمارات ٢٤٠٠٠٠٠ ٩٢٠٠٠٠
١٥ اليمن ١٨٠٠٠٠٠٠ ١٢٦٠٠
 المجموع ٢٢٦٠٠٠٠٠٠ ٢٥٥٠٠٠٠

 النسبة المئوية %.١٬١٢
 

                                                           
 يـرى بعض المتخصصين بأن سرعة نمو بعض المؤشرات فيما يتعلق بالتكنولوجيات الجديدة ليس كافياً في حد ذاته للدلالة على التقدم في هذا الميدان ذلك أن حجم                            - 93

 . من ناحية و أن النمو الديمغرافي في بعض البلدان أيضاً متسارعالتأخر كبير جداً
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لالكترونية في الوطن العربي فإنها لا شك تعاني من تأخر آبير مقارنة            أما فيما يخص التجارة ا    

 .مع مناطق العالم المتطورة في هذا المجال و هي أميرآا الشمالية و أوروبا و اليابان

و فـي آثير من البلدان العربية فان التجارة الالكترونية أما غير موجودة أصلاً أو أنها لا تزال في                   

 .المهد

يــد مــن العوائــق التــي تقــف حجــر عقــبة فــي طــريق انتشــار تطبــيقات الــتجارة   و توجــد العد

و . الالكترونـية في البلدان العربية منها ما هو موضوعي و منها ما هو داخلي و ما هو خارجي                 

 :لعلنا في بحثنا المتواضع هذا نشير في عجالة إلى البعض من هذه المعيقات

 .ها للاتصالات و عدم آفايتالتحتية البنىضعف  •

 .ارتفاع تكاليف الاتصالات و التجهيزات المرافقة •

 .تخلف النظام البنكي و المالي و تأخره في تبني الحلول الالكترونية •

عـدم وجـود ثقافـة رقمية لدى القائمين على الشرآات خصوصاً الصغيرة و المتوسطة                 •

 .آذا محدودية إمكانياتهاو منها 

 .ع تبني التجارة الالكترونيةعدم وجود أو محدودية الدعم الحكومي لتشجي •

 .مشاآل انعدام الثقة و عدم الوعي •

 .مشاآل قانونية و تنظيمية •

 .مشاآل متعلقة بعدم الإلمام باللغة الإنجليزية •

 .ارتفاع التكاليف •

 

 :استعراض بعض التجارب العربية: ثانياً

 : حالة مصر– ١

نترنت و إذا ما أضيف ذلك      لقـد قامـت مصـر بمجهـودات آبيرة فيما يتعلق بتوسيع استعمال الا             

لإمكانـياتها الهائلـة فإنهـا مرشـحة لتـبوء الصدارة على المستوى العربي و الإفريقي في هذا                  

و مـن المنــتظر أن يـتدعم هــذا الـتوجه فــي المسـتقبل القريــب و يـتعزز ســيما و أن      . المجـال 

                                                                                                                                                                                
94  - E-Governance – Where we stand? Khalid M.Al Tawil/Sadiq M.Sait, MDF4 
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 مصر تتمتع   آما أن . سياسـة الانفـتاح و الاندمـاج في الاقتصاد العالمي باتت حقيقة ملموسة            

بقـاعدة ديمغرافـية عريضـة و بنسـبة شباب عالية بين سكانها و مرآز جغرافي و استراتيجي                  

ممـيز و هو ما يجعلها تلعب دوراً إقليميا رائداً على مختلف الأصعدة الاقتصادية و السياسية و                 

 .التكنولوجية

 مــن مســتعمل و ٥٤٠٠٠٠ مــا يقــارب ٢٠٠١بلــغ عــدد مســتعملي الانترنــت فــي مصــر ســنة 

 .٢٠٠٦ مليون مستعمل بحلول سنة ٢٫٦المنتظر أن يصل عددهم إلى 

 بأن عدد مزودي خدمة الانترنت الكبار يبلغ عددهم         ٩٥و تقـدر مجموعـة الاستشـاريين العـرب          

 مـزوداً صـغيراً و افتراضياً و من المتوقع أن يصل       ٦٥ مـزوداً إضـافة إلـى        ١٣  : ٢٠٠٢فـي سـنة     

 . مزودا١٤٥ًى  إل٢٠٠٦عدد هؤلاء المزودين سنة 

و معـروف أن سـرعة انتشـار الانترنـت بيـن المواطنين هو رهين بمجموعة من العوامل تتعلق                   

و  ) ISP(  للاتصــالات و درجــة تحريــر ســوقي مــزودي الخدمــة التحتــية البــنىخصوصــاً بوجــود 

الخطـوط الهاتفـية و بالتالي بمدى ارتفاع مستويات التنافسية بينهم لتخفيض تكاليف الاتصال              

 . الاختراقو

و لعــل بعــض هــذه الشــروط بــدأت تــتوفر فــي الحالــة المصــرية ممــا ســاعد فــي ارتفــاع عــدد 

هل أن نفس التطور ينطبق على : مسـتعملي الإنترنـت و لكـن السـؤال المطروح بهذا الصدد         

 انتشار تطبيقات حلول التجارة الالكترونية؟

ق بالتجارة الالكترونية و هو في      يـبدو أن الأمـر مخـتلف بالنسـبة للـتجربة المصـرية فـيما يـتعل                

الحقـيقة مـا ينطبق على آثير من البلدان النامية إذ أن تبني هذه الحلول ضعيف جداً و هو لا                    

 .يتعدى في الوقت الحالي بعض الشرآات الكبرى أو البيوت المتخصصة

 تـم تأسـيس لجـنة الـتجارة الالكترونـية على مستوى جمعية الانترنت في        ١٩٩٧فـي أآـتوبر     

و تـم عقـد أول لقاء وطني حول         . ر بهـدف نشـر الوعـي حـول أهمـية الـتجارة الالكترونـية              مص ـ

 بمشارآة الجهات الحكومية المعنية و قطاع الأعمال و    ١٩٩٨الـتجارة الالكترونـية في سبتمبر       

                                                           
95  - NUA internet surveys: Egypt gets online, june 05 2002 at www.nua.ie/surveys/index 
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من أجل تجارة الكترونية    "خـرج اللقـاء بورقـة بيضـاء تظـم مجموعة من المقترحات تحت عنوان              

 ."مصرية

 تأسـيس اللجـنة الوطنـية للتجارة الالكترونية على مستوى وزارة            ١٩٩٩يـة سـنة     تـم فـي بدا    

الـتجارة و تبنـي مبادرة التجارة الالكترونية بمصر و هي عبارة عن خطة متكاملة للنهوض بهذا                 

 .القطاع و تطويره

ث لا تزال المشروعات التي تتبنى حلول التجارة الالكترونية قليلة و في المرحلة التجريبية حي             

 . مواقع متكاملة لتوفير خدماتها التسويقية عبر الانترنت١٠ فقط ١٩٩٨سجلت في منتصف 

فان أغلب المواقع التجارية في مصر توفر       ) b2c(و فـيما يخـص المشروعات الموجهة للجمهور         

آـتالوجاً لمنـتجاتها علـى المباشـر يمكـن الزبائن من التسوق المباشر بخصوص بعض السلع                 

 .الخ... قليدية و الزهور و برامج الكمبيوترمثل الصناعات الت

فان تبني %) ٧٠( بمـا أن أغلـب الصـناعات و المشـروعات الاقتصادية لا تزال في يد الحكومة         

و . هـذه المؤسسـات العمومـية للحلـول الالكترونـية لا يزال ضعيفاً إذا ما قورن بالقطاع الخاص        

في ) b2b(تجارة الالكترونية البينية    مـع ذلـك يمكن ذآر بعض المشروعات التي بدأت تطبق ال           

 :مصر

 .على مستوى الهيئة البحرية المصرية ) EDI(مشروع تبادل البيانات الكترونياً  •

 الشرآة المصرية للألمنيوم •

 سوق رأسمال المصري •

 قطاع البنوك •

و لعـل مـن أبـرز المشـاريع فـي هـذا المـيدان مشروع السوق الالكترونية للصناعة المصرية و                   

ف إلـى اسـتعمال شـبكة الانترنـت خاصـة و الـتجارة الالكترونـية فـي تحقيق زيادة                    التـي تهـد   

معتـبرة فـي  تصـدير المنـتجات المصـرية فـي الأسـواق العالمـية و اسـتعمال نفـس الوسيلة                  

 .للحصول على أرخص المواد الأولية و قطع الغيار و معدات الإنتاج على المستوى العالمي
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الاسـتثمار الأجنبي و التكنولوجيا العالية في الميادين        آمـا يهـدف المشـروع إلـى اسـتقطاب           

 ألف منشأة ٢٣و تخـدم هـذه السـوق الالكترونـية مـا قوامـه          . الصـناعية المـتقدمة إلـى مصـر       

 . غرفة صناعية مصرية١٥صناعية مهيكلة في 

و مـن بيـن المـبادرات المهمـة و التـي قامـت الحكومـة المصـرية بتنفيذها أخيراً إنشاء البوابة                      

لكترونــية المصــرية و التــي تــتكفل بعــرض آافــة الأنظمــة و القوانيــن و الإجــراءات المــتعلقة  الا

بالصـناعة المصـرية بمـا فـيها التسـهيلات الاسـتثمارية و الجمرآـية و مـن جهة أخرى تحتوي                     

الـبوابة علـى المعلومـات التفصـيلية المتعلقة بالقطاعات الصناعية في مصر و بأنشطة الغرف                

ن يتم في مرحلة لاحقة تخصيص مواقع فرعية متخصصة لكل غرفة صناعية            على أ . الصـناعية 

 . محلية لنفس الغرض

و توجـد مشـاريع حكومية أخرى قيد الإنجاز في قطاع الجمارك و الصحة يمكن أن تندرج ضمن        

  ).b2b/a(التجارة الالكترونية البينية و الحكومية 

ارة الالكترونية في مصر ذآرها الثنائي      إلا أن عـددا مـن العقـبات يحـول دون تبنـي حلـول التج               

 :  و هي على النحو التالي١٩٩٩٩٦ ، محمد النووي و ماجدة إسماعيل

 الوعي و التعليم •

 حجم السوق •

  للتجارة الالكترونيةالتحتيةة يالبن •

  للاتصالاتالتحتيةة يالبن •

  الماليةالتحتية البنىالخدمات و  •

 النظام  القانوني •

 مسائل حكومية •

 ليفمستوى التكا •

 .المشاآل الاجتماعية و النفسية •

                                                           
96-Mohammed A. EL Nawawy, Magda M. Ismail "Overcoming deterrents and impediments to electronic 
commerce in light of globalization: the case of Egypt"; INET 1999. 
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و لـتجاوز هـذه العقـبات و أخـذاً بعيـن الاعتـبار تجـارب مماثلـة فـي بلـدان أخـرى اقـترح نفس                           

 : الاعتماد على المبادئ التالية لتحسين وضعية التجارة الالكترونية بمصر٩٧الكاتبين 

 الشفافية �

 الشراآة �

 التنسيق �

 دور الحكومة �

ن أن السلطات الحكومية يجب أن تتكفل بها في أسرع وقت         نقـاط يعـتقدا    ١٠ومرآزيـن علـى     

 :ممكن و هي

 التوعية و التحسيس عن طريق الجمعيات المهنية .١

 تطوير الموارد البشرية و المهارات .٢

  للاتصالاتالتحتية البنىتحرير  .٣

 تبني الجهات الحكومية نفسها لمبادرات التجارة الالكترونية .٤

  الالكترونيةاستراتيجيات جهوية لتطوير التجارة .٥

 الخدمات المالية .٦

 تشجيع تعريب محتويات المواقع .٧

 المشارآة في الاتفاقيات و المفاوضات على المستوى الدولي .٨

 تشجيع الدولة لخفض التكاليف و تمويل المشاريع .٩

 .تشجيع المشروعات الموجهة للمؤسسات الصغيرة و المناطق النائية .١٠

 

 : حالة المملكة العربية السعودية– ٢

 المملكـة العربـية السـعودية مـن أآـبر أسـواق منطقة الشرق الأوسط و شمال إفريقيا                   تعتـبر 

فـيما يـتعلق بتقنـية المعلومـات و الاتصـالات فإضـافة إلى امكاناتها الاقتصادية الهائلة و ثروتها                   

                                                                                                                                                                                
 

 .  مرجع سابق–محمد النووي و ماجدة اسماعيل :  أنظر- 97
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البشـرية المتوسـطة فهـي تشـهد نمواً مطرداً سواء فيما يتعلق بعدد مستعملي الانترنت أو                 

 .لتجارة الالكترونية و الحكومة الالكترونيةفيما يتعلق با

فمـن الناحـية الاقتصـادية فـان القطـاع الخـاص يلعـب دوراً مميزاً و حيوياً للغاية آما أن النظام                      

% ) ٥في حدود ( البنكـي و المالـي تطـور بوتـيرة متسـارعة ممـا حقـق نمواً اقتصادياً مرتفعاً               

 .ودات حربي الخليجسنوياً على الرغم من تدبدب أسعار النفط و مجه

 الاتصـالات السـعودية أصـبحت شـرآة مسـاهمة بعـد أن آانت       ةو علـى الـرغم مـن أن شـرآ       

فـي السـنتين الماضيتين و تحسن أدائها إلا أنها تبقى محتكرة            ) حكومـية   ( شـرآة عمومـية     

 .لجزء آبير من السوق المحلية فيما يخص تقنيات المعلومات

( ملاق في السنة المقبلة و ربما بعد هذا التحرير          و لكـن توجـد مشـروعات لخصخصة هذا الع         

De-regulation (      لسـوق الاتصـالات و المعلومـات السعودي فان القطاع الخاص سوف يتمكن

مـن السيطرة على هذا السوق و بالتالي فرض منافسة معقولة تصبح في فائدة المستعمل               

  .لتجارة الالكترونيةو بالتالي تشجع على انتشار و توسع استعمالات الانترنت و ا

 إلـى أن حجـم سوق تقنية المعلومات في دول مجلس            ٩٨وتشـير إحـدى الدراسـات الحديـثة         

 مليارات دولار، وتوقعت الدراسة نمو حجم الطلب        ٦التعاون الخليجي بلغ خلال العام الماضي       

صة وقدرت دراسة أخرى أن ح    . ٢٠٠٥ مليارات دولار بحلول عام      ٨على المعلوماتية ليصل إلى     

من مجمل سوق التقنية المعلوماتي الخليجي،      % ٥٦سـوق التقنـية السـعودي تـزيد علـى           

ئـة مـن سوق تقنية المعلومات في   ا فـي الم ٤٠ ملـيار دولار، وبأآـثر مـن      ٣٫٧بمـا يـزيد علـى       

 .الشرق الأوسط

 ١٫٥ وشـهد سـوق الانترنـت السـعودي نمـواً متسـارعاً حيث فاق عدد مستخدمي الشبكة                  

 في المائة ليصل عدد ٤١ فـي حيـن تؤآد التوقعات نمو هذا القطاع بمعدل       ملـيون مسـتخدم،   

 .٢٠٠٥ ملـــــــيون مســـــــتخدم مطلـــــــع عـــــــام ٤٫٥مســـــــتخدمي الشـــــــبكة إلـــــــى 

وفـيما يـتعلق بنمو قطاع الاتصالات فانه يعزى إلى مشاريع التطوير والتوسعات التي تنفذ في                

                                                           
 .٢٠٠٣ سبتمبر ٢٦ أنظر جريدة الشرق الأوسط ليوم - 98
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للاتصالات والتي سيكون من     التحتـية  والبنـية الوقـت الحالـي لتأسـيس الحكومـة الالكترونـية           

 .شأنها زيادة رقعة تغطية خدمات الانترنت وربما تخفيض أسعار الوصول إلى الشبكة

 : يوضح الجدول التالي عدد الهواتف في المملكة العربية السعودية

 ١٣جدول 

 عدد الهواتف بالمملكة العربية السعودية

عدد آابينات 
التلفون 
 العمومية

نسبة الاختراق 
ف الثابتة للهوات

(%) 

عدد الهواتف 
الثابتة 

 )مليون(

نسبة الاختراق 
للهواتف 

(%)المحمولة 

 عدد الهواتف
المحمولة 

 )مليون(

٤ %١٧ ٣٫٣ %١٤ ٣٠٠٠ 
 للأبحاثمجموعة مدار : المصدر

أمـا الجـدول الموالـي فيعطيـنا فكـرة حـول أهـم المؤشـرات المـتعلقة بالانترنـت حتى الشهر                      

 .٢٠٠٢الثامن من سنة 

 ١٤ل جدو

 أهم مؤشرات الانترنت في المملكة العربية السعودية

 المؤشر العدد
عدد مزودي خدمت الانترنت ٢١

عدد حسابات الانترنت  ٥٠٠٠٠٠
 )هاتف(

عدد الخطوط المتخصصة  ١٤٠٠
 المؤجرة

 ASDLعدد خطوط  ٥٠٠
 عدد مقاهي الانترنت ١٠٥

 عدد مستعملي الانترنت ١٦٠٠٠٠٠
 الانترنتمعدل اختراق   %٦٫٨١

 عدد مستضيفي الانترنت ١٠٤٩٢
 sa.عدد مواقع الانترنتٍ  ٤٤٨١

 للأبحاثمجموعة مدار : المصدر
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 ) IT(  أن معدل نمو قطاع تكنولوجيا المعلومات        ٩٩للأبحاثو يتضـح مـن تقريـر لمجموعـة مدار           

 ٢٫٢سنوياً في حين أن معدل النمو الاقتصادي لا يتجاوز          % ٨٫٣بالسعودية سيصل إلى حدود     

 .سنوياً و هو ما يعكس ديناميكية لا نظير لها على مستوى العالم العربي% 

أمـا فـيما يخـص الهـاتف الجوال فان عدد المشترآين السعوديين قد قفز خلال الثمانية أشهر                   

 ملـيون مشـترك و ربمـا عـزت هـذه الزيادة             ٤ ملـيون إلـى      ٢٫٥٥ مـن    ٢٠٠٢الأولـى مـن سـنة       

إلـى إطـلاق خدمـة الشرائح المدفوعة مسبقاً         )  سـنة  فـي أقـل مـن     % ٥٧حوالـي   ( الكبـيرة   

من طرف الاتصالات السعودية مما مكن عدداً آبيراً من المواطنين و المقيمين            " بطاقـات سوا  "

 ).الجوال +  ريال سعودي ٢٠٠( من امتلاك هاتف جوال بمصاريف معقولة 

ية أشهر الأولى من    خلال الثمان % ٦٨أمـا عـدد مسـتعملي الانترنت فقد قفز هو أيضاً بمعدل             

 . مليون مستعمل١٫٤ إلى ٩٥٠٠٠٠ أي من ٢٠٠٢سنة 

أي % ٧لم يزد إلا بنسبة زهيدة تقدر فقط ب        ) Pcs( و العجيـب أن عـدد الحواسب الشخصية         

 . مليون خلال نفس الفترة المذآورة آنفا١٫٥ً مليون جهاز إلى ١٫٤من 

البرمجيات ( المعلومات و الاتصال    ويقـدر نفـس الـتقرير أن حجم السوق السعودية لتكنولوجيا            

 ٤٫٧ إلىسوف يصل   ) نقل البيانات + خدمـات تكنولوجـيا المعلومات      + تجهـيزات الكمبـيوتر     + 

 ممـا يؤهلـه لأن يسـتمر فـي آونـه أآـبر سـوق في                 ٢٠٠٥بلـيون دولار أميرآـي بحلـول عـام          

 .الشرق الأوسط و العالم العربي

فتقدر حالياً حسب    ) B2B(داخـل قطـاع الأعمال      أمـا فـيما يـتعلق بحجـم الـتجارة الالكترونـية             

 بليون دولار أميرآي مع نهاية  ٨ بلـيون دولار أميرآـي على أن تصل إلى           ١٫٥نفـس الـتقرير ب      

فلا يزال حجمها متواضعاً     ) B2C( أمـا التجارة الالكترونية الموجهة للمستهلكين       . ٢٠٠٥سـنة   

 .٢٠٠٥ مليون سنة ٤٧٠ن يصل إلى  مليون دولار أميرآي و ينتظر أ١٧٠حيث لا يزيد عن 

إن المتصـفح لهـذه الأرقـام و غـيرها يسـتنتج أن المملكة العربية السعودية تمثل سوقاً آبيرة          

آما تتميز بديناميكية آبيرة . وواعـدة علـى المستوى الإقليمي لتكنولوجيات الإعلام و الاتصال    

                                                           
99  - Madar  research group, issue zero October 2002, at: madarresearch.com 
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مي على القطاعات الاقتصادية    ممـا يجعلهـا ربمـا تبشر بالخير بالنسبة لسيطرة الاقتصاد الرق           

 .الكلاسيكية

تحـاول وزارة الـتجارة السـعودية بالـتعاون مـع مديـنة الملـك عبد العزيز للعلوم و التكنولوجيا و                     

جهـات أخـرى أن تـتكفل بوضع الآليات الكفيلة بنشر التجارة الالكترونية من بنى تحتية و نظم                  

ى أمل أن تنطلق فعلا تطبيقات التجارة       دفـع آمـنة و نظـم للشـهادات الالكترونـية و غـيرها عل              

 .الالكترونية في أقرب وقت ممكن

 و لقد تم تكوين اللجنة السعودية للتجارة الالكترونية

و مـن أهـم الموارد و المزايا التي يمكن أن تؤهل السعودية لتبوء مرآز معتبر في هذا المجال                   

 :نذآر ما يلي

 .يتعلق بالخدمات الالكترونيةقطاع بنكي و مصرفي قوي و شديد الحضور فيما  •

 سنوياً % ٢٫٣نمو ديمغرافي هائل يقدر بحوالي  •

 .حضور مكثف لكبريات الشرآات العالمية المتخصصة في تكنولوجيا المعلومات •

بداية اهتمام واعدة للقطاع الخاص بقطاعات تكنولوجيا المعلومات و الاقتصاد المعرفي       •

 .و الشروع في الاستثمار فيهما
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  . حالة الجزائر– ٣

 

 .تطور الإنترنت: أولاً

إبراهـيم بختـي مـن جامعـة ورقلـة و الـذي يعتـبر واحـداً مـن أبـرز الدارسين لموضوع                      /يـرجع د  

 و تم   ١٩٩٤الانترنـت و الـتجارة الالكترونـية بالجزائـر بداية استعمال الانترنت إلى شهر مارس                

 ١٠٠).Cerist (ذلك عن طريق مرآز البحث و الإعلام العلمي و التقني

 و الذي   ١٩٨٦و يـرجع إنشـاء هـذا المرآـز الـتابع إلـى وزارة التعليم العالي بالجزائر إلى سنة                    

 ١٠١.أوآلت له عدة مهام منها إنشاء شبكة معلوماتية وطنية و ربطها بشبكات إقليمية و دولية

ة فـي الـبداية تـم ربـط الجزائـر بالانترنـت  عـن طريق ايطاليا في مشروع ساهمت فيه منظم                     

و آانت سرعة الارتباط ضعيفة جداً آنذاك حيث لم تتجاوز            ) RINAF( اليونسكو يسمى بريناف    

ko ارتفعــت ســرعة الخــط إلــى ١٩٩٦بعــد ســنتين أي ســنة   .٩٫٦ ko و أصــبح يمــر عــبر  ٦٤

 ميغابايت في الثانية في نهاية      ١العاصـمة الفرنسـية بـاريس ثـم ازدادت هـذه السـرعة إلـى                

مال الأقمـار الاصـطناعية لـربط الجزائـر بواشـنطن بالولايـات المتحدة               و تـم اسـتع     ١٩٩٨سـنة   

 .الأميرآية

 ميغابايت في   ٢ وصـلت سـرعة الانترنـت بالجزائـر إلـى            ١٩٩٩و فـي شـهر مـارس مـن سـنة            

 خط هاتفي جديد من خلال نقاط الوصول المنتشرة عبر التراب           ٣٠الثانية و تم إنشاء أآثر من       

و المرتبطة آلها بنقطة    ...)  تلمسان – وهران   – ورقلة   –طيف   س ـ -العاصـمة  الجزائـر ( الوطنـي   

 .خروج وحيدة على مستوى الجزائر العاصمة

 ٨٠٠ إلى   ١٩٩٩ و ارتفع سنة     ١٣٠ فقط   ١٩٩٦آان عدد الجهات المشترآة في الإنترنت سنة        

 :موزعة آالتالي

                                                           
إبراهيم بختي توصل فيها إلى نتائج مهمة جداً في إطار أطروحة دكتوراه دولة و              / من الدراسات الرائدة في هذا الميدان دراسة عن طريق الاستبيان الالكتروني قام بها د              - 100

 .رقلةالتي تصدر عن جامعة و" الباحث"تم نشر جزء منها في مجلة 
 .  جامعة ورقلة الجزائر١/٢٠٠٢بختي إبراهيم الانترنت في الجزائر مجلة الباحث العدد الأول /د:أنظر 

 
 السنة  ٠١ العدد   ٨ المجلد   RIST مجلة   - حدث المجتمع المعلوماتي في الجزائر     -بحايو حاج يحي    :   لمـزيد من المعلومات حول تطور و مهام مركز السيريست راجع           - 101

   .٥٦ إلى ٥٠  صفحات١٩٩٨
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  في القطاع الاقتصادي٥٠٠ •

o في القطاع الجامعي١٠٠  

o في القطاعات الأخرى١٥٠  

o في القطاع الطبي٥٠ . 

 مما يعطينا في  ١٩٩٩ مشترك في سنة     ٣٥٠٠أمـا بالنسـبة لعدد المشترآين فقد وصل إلى          

 ١٠٢. مستعمل لكل مشترك٥٠ مستعمل للانترنت على أساس ١٨٠٠٠٠المتوسط حوالي 

 تحرير سوق مزودي خدمة الانترنت و أصدرت لذلك الغرض القوانين           ٢٠٠٠قـررت الجزائـر سنة      

 ١٠٣.ط و آيفيات وضع و استغلال خدمة الإنترنتالتي تحدد شرو

 للخواص بغرض تقديم    ٢٠٠١ رخصة حتى نهاية سنة      ٦٥وبموجـب هـذا التوجه الجديد منحت        

خدمـات الإنترنـت إلا أن جلهـم لم يدخل بعد في الخدمة لأسباب عديدة أهمها في نظرنا هو                   

 .ترنتتأخر شبكة الاتصالات عن مواآبة التطور و بالتالي بطء سرعة الان

و لهـذا حاولـت وزارة الاتصـالات الجزائـرية أن تـنفد العديـد مـن المشـروعات لتدعيم و توسيع                      

 و الاتصالات عبر الأقمار الاصطناعية و منها مشروع انطلاق شبكتين عن طريق             التحتيةالبنى  

 ممــا يســمح مــن دون شــك بــتقوية عملــيات ربــط المواقــع و Immarsat و   Vsatالســاتلين 

 .بشبكة الانترنتالمشترآين 

 ٣٤من الألياف البصرية قدرته      ) Backbone(و أيضـاً وفرت وزارة الاتصالات خط اتصال أساسي          

 . ميغابايت في الثانية١٤٤ميغابايت في الثانية قابل للتوسعة لغاية 

آمـا أن وزارة الاتصـالات أقامـت شـبكة تابعة لها لتقديم خدمة الانترنت تستهدف آافة ولايات             

و من مميزات   .  مشترك ١٠٠٠٠٠ خط و يتوقع أن يشترك فيها        ١٠٠٠٠٠تفـوق سـعتها     الجزائـر   

هـذه الشـبكة الحكومية أنها تظم العديد من الخدمات الموجودة حالياً على الويب إضافة إلى                

 .الخدمات المرتبطة بالتجارة الالكترونية

                                                           
 نسبة الاشتراك   ضإبراهيم بختي في المرجع السابق ذكره أن هناك فرقاً كبيراً ما بين عدد المشتركين و مستعملي الإنترنت في الجزائر آنذاك و ذلك بسبب انخفا                       / يرى د  - 102

 .الفردي بالمقارنة مع نسبة اشتراك الجهات أو الهيئات مثل مقاهي الانترنت و المؤسسات
 و  ٢٠٠٠ أكتوبر   ١٤ بتاريخ   ٣٠٧-٢٠٠٠ و المعدل بمرسوم تنفيذي آخر يحمل رقم         ١٩٩٨ أوت   ٢٥ بتاريخ   ٢٥٧ – ٩٨علق الأمر بالمرسوم التنفيذي رقم       يـت  - 103

 .الذي يحدد شروط و كيفيات وضع و استغلال خدمة الانترنت
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ر أو اشتراك    دون آلمة مرو   ١٥١٥هـذه الشـبكة تشـتغل فـي الوقـت الحالي على رقم النداء               

مسـبق أو أي الـتزام و الـتكلفة تحتسـب آلـياً مـع فـاتورة الهـاتف و لكـن مـن الملاحـظ ارتفاع                     

 .تسعيرة الخدمة في الوقت الحالي

و تــنوي وزارة الاتصــالات رفــع تســعيرة الهــاتف الثابــت ممــا قــد يــؤدي إلــى عــزوف الكثــير مــن 

 يخـاف بعــض أصـحابها مــن   المسـتعملين الحالييـن عــن الـتردد علــى مقاهـي الإنترنـت بــل و     

 ١٠٤.إمكانية إغلاقها لعدم جدواها من الناحية الربحية

أمـا بالنسبة لمرآز البحث و الإعلام العلمي و التقني و المتعارف على تسميته بالسيريست               

 البنىفقـد نحـى نفـس المـنحى الـذي اتبعـته وزارة الاتصـالات الجزائـرية حيـث حاول تدعيم                      

 ٣٠بمـزود في الولايات المتحدة الأميرآية بخط تبلغ سعته           عـن طـريق مشـروع ربـط          التحتـية 

 .ميغابايت في الثانية

 ٤٣ نقطة وصول للإنترنت و آذا       ٢٠آمـا يقـوم السيريست بتزويد المشترآين العوام بأآثر من           

 خط متخصص لبقية القطاعات     ٤٨خـط متخصـص لقطـاع التعلـيم العالـي و البحـث العلمـي و                 

 إلى  الوصولو يصل عدد الخطوط الهاتفية التي تمكن من         . واصالأخـرى و منهم الموزعين الخ     

 مشترك  ٢٠٠٠٠ مستعمل من هذه الخدمة و       ٢٥٠٠٠٠ خـط هاتفـي تمكـن        ٢٠٠٠الإنترنـت ب  

 . حسب مصادر السيريست٢٠٠١سنة 

 . مستعمل٧٠٠٠٠٠و حسب توقعاتنا يبلغ عدد المستعملين في الوقت الحالي أآثر من 

و آذلك . DZرآز بعدة أعمال أخرى مثل ادراة النطاق الجزائري و علـى الرغم من قيام هذا الم    

 إلا أن ما يهمنا في بحثنا هذا هو ما يقوم به المرآز ARNالشـبكة الأآاديمية الجزائرية للبحث     

 .و غيره في ميدان التجارة الالكترونية

 .التجارة الالكترونية: ثانياً

 على  جزائر من حيث عدد المستعملين    للأسـف فـان ما حقق في ميدان تطور الإنترنت في ال           

 . لم يواآبه تطور في تطبيقات التجارة الالكترونيةالرغم من أهميته

                                                           
   ٢٨/٧/٢٠٠٣جريدة ليبرتي المستقلة يوم :  أنظر- 104
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فعلـى الـرغم مـن بعـض المحـاولات التـي قامـت بهـا وزارة الاتصالات و مرآز السيريست في                   

 و البرمجــيات و بــناء المواقــع الــتجارية إلا أن قطــاع البــنوك و  التحتــية البــنىتهيــئة جــزء مــن 

المؤسسـات المالـية ظل حبيس مجموعة من المشاآل الإدارية التي أصبحت ملازمة له مند    

 .عقود

و لقـد بـادرت بعـض المؤسسـات البنكـية بـتطوير شبكات الكترونية للدفع و التسديد منتشرة                   

و لكن البعض منها لم يستمر       ) Intranet( فـي بعـض الـنقاط المحدودة داخل التراب الوطني           

عتماد هذه المؤسسات على حلول جاهزة غير ملائمة للأوضاع المحلية ولكن           طويـلاً بسبب ا   

الطلـب المـتزايد علـيها شـجع بعـض البـنوك و المؤسسـات المالية في الاستمرار في تقديم                    

بعـض الخدمـات مـثل بطاقـات الصـرف الآلـي المـتوفرة لدى البريد و المواصلات و بعض البنوك                     

 ١٠٥.التجارية

 لم يتم حتى الآن حسب علمنا  ATM بين هذه الشبكات في نظام و لكـن الملاحـظ أن الربط  

ممـا يهـدر الإمكانـيات المـتوفرة لدى البنوك و يصعب التعاملات لدى الزبائن لعدم تمكن هؤلاء                  

 .من استعمال نقاط الصراف الآلي التابعة للبنك الآخر

و هو   ) (RISة  فكـرة ربـط البـنوك و المؤسسات المالية مع بعضها البعض موجودة تحت تسمي              

مشـروع آلفـت بـه شـرآتين أجنبيتيـن و الهـدف منه إضافة إلى عمليات الربط و التي تحقق                     

WFA( موقع على مستوى التراب الوطني مهام تدريبية و فنية باستعمال نظام             ١٠٠٠حوالي  

.( 

و لكـن الملاحـظ أنه حتى الآن لم يتمكن القطاع المصرفي و المالي في الجزائر من تطبيق و                   

فـيذ هـذه المشـروعات نظـراً لطـرق الإدارة البالـية المتـبعة فـي هـذا القطـاع الذي ما يزال                        تن

 .حكومياً في مجمله

أمـا فـيما يخـص الاتصـالات فـتقوم الآن الشـرآة الحكومـية المحلـية المنبـثقة عن إدارة البريد                      

بمــبادرة لتوســعة شــبكتها  ) ATM Mobilis(الســابقة و المتخصصــة فــي الهــاتف المحمــول  

                                                           
 .مرجع سابقإبراهيم بختي /د:  أنظر - 105
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و يأتـي هـذا التوجه الجديد في ظل احتدام المنافسة           . لمتشـبعة مـع نهايـة السـنة الحالـية         ا

 .بينها و بين منافسها الشرآة المصرية أوراسكوم

و بمسـاعدة فنـية مـن العمـلاق اريكسـن سـوف تتمكـن شـرآة اتـم المحلـية مـن رفـع عدد                       

 .٢٠٠٣ بنهاية عام ٥٠٠٠٠٠ الحاليين إلى ١٦٠٠٠٠مشترآيها من 

قد أن سـوق الاتصـالات اللاسلكية الجزائرية غير مستغلة إلى درجة آبيرة ذلك أن عدد                و يعـت  

 مشترك نسبة إلى عدد السكان الذي يقدر ب         ١٢٠٠٠٠٠المشـترآين الحالييـن يقدر فقط ب        

 .و هو معدل متدني مقارنة بالبلدان المغاربية المجاورة و البلدان الخليجية،  مليون نسمة٣٢

 سوف  إذ تتمكـن مـن نـيل اهـتمام مـتعامل ثالـث لشبكة الهاتف المحمول                 و تـأمل الجزائـر أن     

 .٢٠٠٤يعلن عن اسم الفائز في بداية سنة 

و يـرى مديـر شـرآة اتـم موبيليس الحكومية أن السوق الجزائري للهاتف المحمول سوف لن                  

 .تتسع لثلاث متعاملين و ثلاث شبكات و لكن اثنين منهم آافيين للقيام بأعبائها

 نفـس المسـؤول بأن شبكة شرآته الحالية متشبعة و قديمة و نوعية خدماتها رديئة     ويعـترف 

 مليون مشترك و قد دشن قبل بضعة أشهر         ١فـي حين أن المتعامل المصري أوراسكوم لديه         

خدمـة الشـرائح المدفوعـة مسـبقاً و التـي نالـت رواجاً آبيراً جعلت المتعامل الحكومي يفكر                   

 .يباًفي إطلاق نفس المبادرة قر

و يـرى بعـض المسـؤولين الجزائريين أن عدد المشترآين في خدمة الهاتف المحمول بالجزائر                

 ٢٠١٣.١٠٦ مليون بحلول عام ١٠سوف يتجاوز 

للأسـف الشـديد لـم تـتوفر لديـنا حـتى الآن إحصـائيات موثوقة حول حجم التجارة الالكترونية                    

متواضـع جـداً فـي هذه المرحلة         الأخـيرة    هاتـه و علـى الـرغم مـن توقعـنا أن حجـم             . بالجزائـر 

و التــي ربمــا لا  ) B2C( خصوصــا بالنســبة لــتلك الــتجارة الالكترونــية الموجهــة للمســتهلكين 

 .يتجاوز بضع ملايين من الدولارات إلا أن مشكلة الإحصائيات تثير مشكلاً هيكلياً أخطر

                                                           
106  - Trade Arabia, Algeria to boost GSM network capacity, September 30 2003 at: www.tradearabia.com 
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الالكترونية و  و يتمـثل ذلـك في انعدام جهة رسمية موحدة تتبنى و تنسق مجهودات التجارة                

 .تشجعها  و من تم توفر و تنشر الإحصائيات المتعلقة بها

 إلـى أنـه عندما اقترب من وزارة التجارة الجزائرية  و سأل القائمين عليها عن                 رزيـق /ويشـير د  

 ١٠٧.وضعية التجارة الالكترونية ذآر له بأنهم لا يعلمون أي شيء عنها

 

 رونية في العالم العربيمستقبل الإنترنت و التجارة الالكت: ثالثاً

 : الانترنت في العالم العربي– ١

 فــان عــدد مســتعملي  ١٠٨ )Madar Research Group( حســب مجموعــة المــدار للــبحوث  

 .٢٠٠٥ مليون مستعمل بحلول عام ٢٥الانترنت في العالم العربي سيبلغ 

ل على   مليون مستعم  ٨٫٢حوالي  ) ٢٠٠٣حتى نهاية عام    ( و هـذا العـدد فـي الوقت الحالي          

 . مستوى العالم العربي

فـي أول ربـع سـنة     % ١٫٢٠ ) Internet Penetration( و لقـد بلـغ معـدل اخـتراق الإنترنـت       

و حسب توقعات مجموعة . ٢٠٠٢أواخـر الـربع الثالـث مـن سنة         % ٢٫٥٤ و ارتفـع إلـى       ٢٠٠١

 . على مستوى العالم العربي٢٠٠٥بحلول عام % ٨مدار فانه سوف يصل إلى 

 يخـص معـدلات الاخـتراق الخاصـة بكـل بلـد فان دولة الإمارات العربية تتصدر البلدان         أمـا فـيما   

 ٢٢٫٠٦و تليها البحرين بمعدل يساوي       % ٢٧٫٦٩العربـية فـي الوقـت الحالـي بمعدل مقداره           

ــول عــام     %. ــن بحل ــن المذآوري ــتوقع أن تصــل معــدلات البلدي بالنســبة % ٣٨ إلــى ٢٠٠٥و ي

 .رينبالنسبة للبح% ٣٢للإمارات و 

و بخصـوص عـدد مستعملي الإنترنت فان المملكة العربية السعودية في الوقت الحالي تمثل              

 ٩٠٠٠٠٠ ملــيون مســتعمل ثــم تلــيها دولــة الإمــارات بعــدد  ١٫٦أآــبر مجــتمع للإنترنــت بعــدد 

 .مستعمل

                                                           
 .رزيق مرجع سابق/ أنظر د- 107
 www.nua.ie:  أنظر موقع نوا لإحصائيات الانترنت في الموقع- 108
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 فـان الـتوقعات تشير إلى أن مصر مرشحة لأن تصبح أآبر بلد فيما يخص                ٢٠٠٥أمـا فـي عـام       

 ملـيون مسـتعمل و سـوف تلـيها المملكـة العربية             ٦٫٥لي الإنترنـت و عددهـم       عـدد مسـتعم   

 . مستعمل٢٫٤ مليون مستعمل فالجزائر ب ٤٫٤٨السعودية ب 

و تشـير الـتوقعات إلـى أنـه بالـرغم مـن تضـاعف عـدد المستعملين مرتين آما هو الحال في               

 البلدان العربية مثل    إلا أن بعـض    ٢٠٠٥الـبلدان العربـية المشـار إلـيها مـن الآن و حـتى سـنة                 

سـوريا و العـراق و اليمـن و السـودان سـوف تسـتمر في نفس المواقع المتخلفة فيما يتعلق           

 .بترتيب البلدان العربية حول عدد مستعملي الإنترنت

و لقـد تطـور اسـتعمال الانترنت في الوطن العربي مع منتصف التسعينيات فشمل جل البلاد                 

 :ليالعربية آما يبينه الجدول التا

 ١٥جدول 

 تاريخ انطلاق الانترنت في البلدان العربية

الاستعمال التجاري  البلد تاريخ الانطلاق

 تونس ١٩٩١ ١٩٩٧
 الكويت ١٩٩٢ ١٩٩٤
 المغرب ١٩٩٢ ١٩٩٥
 مصر ١٩٩٣ ١٩٩٦
 لبنان ١٩٩٣ ١٩٩٥
 الجزائر ١٩٩٣ ١٩٩٥
 فلسطين ١٩٩٤ ١٩٩٥
 الإمارات ١٩٩٥ ١٩٩٥
 الأردن ١٩٩٥ ١٩٩٦
 البحرين ١٩٩٥ ١٩٩٥
 اليمن ١٩٩٦ ١٩٩٦
 قطر ١٩٩٦ ١٩٩٦
 عمان ١٩٩٦ ١٩٩٦
 السعودية ١٩٩٦ ١٩٩٩
 ليبيا ١٩٩٧ ١٩٩٨
 السودان ١٩٩٧ ١٩٩٨
 سوريا ١٩٩٨ ١٩٩٩
 العراق ١٩٩٩ ٢٠٠٠

 .مجموعة مدار للأبحاث: المصدر
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جم و مـن المـتعارف علـيه أن نسـبة أو معـدل اخـتراق الانترنـت يعتـبر مـن أشهر مؤشرات ح                       

انتشــار اســتعمال الانترنــت فــي مجــتمع معيــن حيــث يعطــي فكــرة عــن عــدد المســتعملين  

 .للانترنت منسوباً إلى عدد السكان

 :و يوضح الجدول التالي ترتيب البلدان العربية حسب هذا المؤشر

 ١٦جدول 

ترتيب البلدان العربية حسب نسبة اختراق الانترنت حتى نهاية شهر أوت من 

 ٢٠٠٢سنة 

معدل 
 لاختراقا

مستعملي 
 الانترنت

السكان 
سنة 
٢٠٠٢ 

 الرتبة البلد

 ١ الإمارات ٣٢٥٠٠٠٠ ٩٠٠٠٠٠ %٢٧٫٦
 ٢ البحرين ٦٨٠٠٠٠ ١٥٠٠٠٠ %٢٢٫٦
 ٣ لبنان ٤١٠٠٠٠٠ ٤٦٠٠٠٠ %١١٫٢٢
 ٤ الكويت ٢٣٠٠٠٠٠ ٢٠٥٠٠٠ %٨٫٩١
 ٥ قطر ٧٩٠٠٠٠ ٦٠٠٠٠ %٧٫٥٩
٢٣٥٠٠٠٠٠ ١٦٠٠٠٠٠ %٦٫٨١ السعودية ٦ 
 ٧ لأردنا ٥٣٠٠٠٠٠ ٣٢٠٠٠٠ %٦٫٢٤
 ٨ عمان ٢٧٠٠٠٠٠ ١٥٠٠٠٠ %٥٫٥٦
١٠٠٠٠٠٠٠ ٤٦٠٠٠٠ %٤٫٦٠  ٩ تونس
فلسطين ٣٤٠٠٠٠ ١٠٣٠٠٠ %٣٫٠٣ ١٠ 
 ١١ ليبيا ٥٣٠٠٠٠٠ ١٢٥٠٠٠ %٢٫٣٦
٧١٠٠٠٠٠٠ ١٥٠٠٠٠٠ %٢٫١١  ١٢ مصر
٣١٠٠٠٠٠٠ ٥١٠٠٠٠ %١٦٥  ١٣ المغرب
٣١٥٠٠٠٠٠ ٥٠٠٠٠٠ %١٫٥٩  ١٤ الجزائر
١٩٠٠٠٠٠٠ ٢٠٠٠٠٠ %١٫٠٥  ١٥ سوريا
١٩١٠٠٠٠٠ ٤٠٠٠٠ %٠٫٤١  ١٦ اليمن
٣٤٠٠٠٠٠٠ ٧٠٠٠٠ %٠٫٢١  ١٧ السودان
٢٤١٠٠٠٠٠ ٢٥٠٠٠ %٠٫١٠  ١٨ العراق

٧٣٧٨٠٠ %٢٫٥٤
٠ 

٢٩١٠٢٠٠
٠٠ 

 المجموع

 .مجموعة مدار للأبحاث: المصدر

أمـا إذا أردنـا ترتيـب نفـس الـبلدان لكـن حسـب عـدد المستعملين فإننا نحصل على الجدول                      

 :التالي
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 ١٧دول ج

ترتيب البلدان العربية حسب عدد مستعملي الانترنت حتى نهاية شهر أوت من 

 ٢٠٠٢سنة 

معدل 
الاختراق

عدد 
المستعملين الرتبة البلد

 ١ السعودية ١٦٠٠٠٠٠  %٦٫٨١
 ٢ مصر ١٥٠٠٠٠٠ %٢٫١١
 ٣ الإمارات ٩٠٠٠٠٠ %٢٧٫٦٩
 ٤ المغرب ٥١٠٠٠٠ %١٫٦٥
 ٥ الجزائر ٥٠٠٠٠٠ %١٫٥٩
 ٦ لبنان ٤٦٠٠٠٠ %١١٫٢٢
 ٧ تونس ٤٦٠٠٠٠ %٤٫٦٠
 ٨ الأردن ٣٢٠٠٠٠ %٦٫٠٤
 ٩ الكويت ٢٠٥٠٠٠ %٨٫٩١
 ١٠ سوريا ٢٠٠٠٠٠ %١٫٠٥
 ١١ البحرين ١٥٠٠٠٠ %٢٢٫٠٦
 ١٢ عمان ١٥٠٠٠٠ %٥٫٥٦
 ١٣ ليبيا ١٢٥٠٠٠ %٢٫٣٦
 ١٤ فلسطين ١٠٣٠٠٠ %٣٫٠٣
 ١٥ السودان ٧٠٠٠٠ %٠٫٢١
 ١٦ قطر ٦٠٠٠٠ %٧٫٥٩
 ١٧ اليمن ٤٠٠٠٠ %٠٫٢١
 ١٨ العراق ٢٥٠٠٠ %٠٫١٠
 المجموع ٧٣٧٨٠٠٠ %٢٫٥٤

 .مجموعة مدار للأبحاث: المصدر

نسبة ( و حـتى تكـون لديـنا فكرة أحسن حول معدلات اختراق الانترنت و اختراق الحواسيب                 

فإننا نقارن هذه المعدلات مع ما يوجد في مناطق         ) الحواسـيب الشخصـية إلـى عدد السكان       

 : فنحصل على الجدول التاليأخرى من العالم
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 ١٨جدول 

 معدلات اختراق الانترنت و الحواسيب الشخصية على المستوى الدولي

نسبة 
المستعملين 
إلى الحواسيب

نسبة اختراق 
الحواسيب 
 الشخصية

نسبة اختراق 
مستعملي 
 الانترنت

 المنطقة

 شمال أميرآا  %٥٧   %٦٢ ٠٫٩١

 أوروبا  %٢٤   %٢٣ ١٫٠٤

مجلس التعاون الخليجي  %٩٫٢٣ % ٧٫٦٤  ١٫٢١

 أميرآا الجنوبية  %٥   %٧ ٠٫٧١
 .مجموعة مدار للأبحاث: المصدر

و من جهة أخرى فان عدد و حجم مزودي خدمات الانترنت و نموهم تعتبر من المؤشرات 

 :التي تعكس مدى انتشار الانترنت و يشير الجدول التالي إلى عددهم في الوطن العربي

 ١٩جدول 

 ٢٠٠٢مزودي خدمات الانترنت في الوطن العربي حتى سنة عدد 

عدد مزودي خدمات 
 البلد الانترنت

 البحرين ١
 العراق ١
 عمان ١
 قطر ١
 الإمارات ١
 اليمن ١
 سوريا ٢
 السودان ٣
 ليبيا ٦
 فلسطين ١٠
 الأردن ١٢
 تونس ١٢
 لبنان ١٤
 السعودية ٢١
 الكويت ٢١
 الجزائر ٣٢
 مصر ٨٠
 المغرب ١٥٠
 المجموع ٣٦٩

 .مجموعة مدار للأبحاث: المصدر
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 . التجارة الالكترونية في البلدان العربية– رابعاً

علـى الـرغم مـن الـتراجع الـذي تعـرفه معـدلات الاسـتثمار في تكنولوجيا المعلومات و فشل                     

  فـي تبني التجارة الالكترونية في الوقت الحالي على المستوى          ١٠٩الكثـير مـن المشـروعات       

العالمـي فان واقع التجارة الالكترونية في الوطن العربي و خصوصاً في الشرق الأوسط يشير               

 ١١٠.إلى نوع من الانتعاش

 متوقع لها أن تنمو في      ٢٠٠٣و تشـير بعـض الـتقارير أن تعاملات التجارة الالكترونية في سنة              

على  % ٨٠٠ ب    بلـيون دولار أميريكـي و هـو ما يمثل معدل زيادة تقدر             ٣قيمـتها لتصـل إلـى       

 .مستواها الحالي

 مليون  ٤٠٠ بلـيون دولار أميريكـي حالياً منها         ٢٥٠و يقـدر حجـم الـتجارة التقلـيدية العربـية ب             

 ١١١. آتجارة الكترونية تمثل التعاملات البنكية جزءاً آبيراً منها

 ٢٠٠٠و للمقارنـة فـان قيمة التبادلات التجارية الالكترونية على المستوى الدولي بلغت سنة               

 . تريرليون دولار١٫٢٣ ب ٢٠٠٣ بليون دولار في حين تقدر قيمتها سنة ٣٦٧ما قيمته 

مشـروعات الالكترونية بالمنطقة العربية نذآر بعض الحالات على سبيل المثال           الو مـن أمـثلة      

 :لا الحصر

  ):Baltimore Technologies(  شرآة تكنولوجيات بلتيمور –أ 

و لقد . على المستوى الدولي)  E-Security (ن الالكترونية و هي شرآة رائدة في نظم الأما

 آموزع رئيسي لها  الإنترنتآلفت هذه الأخيرة شرآة محلية في دبي تدعى مجموعة حلول           

و تتمثل خدمات هذا الموزع في التسويق و المبيعات و الدعم           . فـي الشـرق الأوسـط و مصـر        

 .الفني و التدريب و الاستشارة

  )Tejari.com(  موقع التجاري –ب 

                                                           
109  -  Feras B.Qumseya, Arab E-Commerce resists IT downturn, May 15th in US.-Arab tradeline at: 
ArabDatanet.com 

 . مرجع سابقFeras B. Qumseya:  أنظر - 110
  مرجع سابقFeras B. Qumseya:  أنظر - 111
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و يعتــبر هــذا الموقــع الالكترونــي الــذي يــتمرآز بدولــة الإمــارات العربــية المــتحدة أول ســوق   

  ).B2B( الكتروني من نوع التجارة الالكترونية ما بين المؤسسات 

 و ذلك من أجل     ٢٠٠٢لقـد تعـاقد هـذا الأخـير مـع الكلـيات التقنـية العليا بدولة الإمارات سنة                   

يقـوم موقـع التجاري بتوفير      . الأخـيرة و تدريـبهم علـى الـتجارة الالكترونـية          توعـية طلـبة هـذه       

تسـمح لطلـبة الكلـيات التقنـية بالـتعرف علـى آيفيات إدارة  الأعمال                ) Simulation( محاآـاة   

 .إلكترونياً بنجاح و الاستفادة من  مزايا التجارة الالكترونية محلياً و جهوياً و دولياً

  ).Aldoukan.com(  موقع الدآان –ج 

 صنف  ٥٠٠ يمنح المتسوقين فرصة التبضع من       ٢٠٠١و هـو موقـع تجـاري لبناني أسس سنة           

و عندما يختار العميل صنفاً معيناً فان       .  منتج على المستوى العالي    ٢٠مـن المواد الغدائية ل      

 .و لكن الدآان يتكفل بمسائل التغليف و الشحن) المزود( الطلبية تمرر مباشرة إلى المنتج 

 . الأآاديمية العربية المفتوحة للتجارة الالكترونية–د 

و هـو عـبارة عن مشروع جهوي لإنشاء الأآاديمية العربية المفتوحة للتجارة الالكترونية بمصر               

تحـت أشـراف الاتحـاد العربـي للاتصـالات و الهـدف مـنها هـو تنمـية المبادلات البينية العربية                      

ــياً و تكويــن الكــوادر المؤهل ــ ة و ذلــك بمــنح الطلــبة شــهادات متوســطة و عالــية فــي   الكترون

 .التخصصات الفنية مثل الانترنت و غيرها

  ).Virtual Souk(  السوق الافتراضية –هـ 

 من طرف منظمات غير حكومية في المغرب و         ١٩٩٨تم إنشاء السوق الافتراضية في جانفي       

عمـال لبناني مقيم    تونـس بمسـاهمة مـنظمات دولـية مـثل البـنك الدولـي و تنسـيق رجـل أ                   

 .بفرنسا

و نشـأت الفكـرة أولاً عـندما نظمـت جمعـية اآتل المغربية غير الحكومية معرضاً لبيع منتجات                   

ماي ( حرفـية بالـتوازي مـع المنـتدى المتوسـطي الأول و الـذي عقـد فـي مـراآش المغربية                      

 بالتعاون مع   و تـم آنذاك إنشاء موقع على الإنترنت يعرف بمنتجات الجمعية و حرفييها             ) ١٩٩٧

و نظــراً للاهــتمام الكبــير بالمعــرض و الموقــع و الــذي شــجع علــى بــيع آــل    .البــنك الدولــي

 .المعروضات تقرر إنشاء السوق الافتراضية
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و الهـدف مـن مـبادرة الـتجارة الالكترونـية هذه هو منح الحرفيين الذين ينتجون منتجات عالية                   

. ي التخلص من هيمنة الوسطاء في السوق     الجودة فرصة للوصول إلى أسواق جديدة و بالتال       

لقـد تمكـن الحرفيون من الحصول على المعلومات المهمة حول الفرص الجديدة في الأسواق           

 .و المهارات الفنية الجديدة و الخدمات المالية المتوفرة

 ١١٢.و توجد خطط لتوسيع السوق الافتراضي إلى تونس و مصر و فلسطين و الأردن

لمهــندس نبــيل محمــد شــلبي المستشــار فــي الغــرفة الــتجارية   وحســب دراســة أجــراها ا

 فئات  ٣الصـناعية للمـنطقة الشـرقية بالسـعودية فـان تسـع دول عربـية يمكـن تصـنيفها في                     

 ١١٣. تقنية المعلومات و الاتصالات في أسواقهاإليهاأساسية حسب درجة النضج التي وصلت 

 :و آانت النتائج آالتالي

 ٢٠جدول 

 لعربية حسب درجة نضج تقنية المعلومات و الاتصالاتترتيب بعض البلدان ا

 

آمـا تشير بعض    

ــائيات أن  الإحصــ

ــدد  عـــــــــــــــــ

ــتخدمي  مســـــ

الانترنت بلغ في   

م و من المتوقع أن يصل هذا العدد         مليون مستخد  ١٢حوالي  ) ٢٠٠٢(نهايـة السـنة الماضـية       

 ١١٤. مليون مستخدم٤٠إلى 

 

 

                                                           
112  - Nadia Hijab: People's initiatives to use IT for development, Background paper for HDR, 2001  

 . مرجع سابق– جريدة الشرق الأوسط -  113
 

 . مرجع سابق–  جريدة الشرق الأوسط - 114

بلدان نام  بلدان ذات نمو سريع بلدان ناشئة

سو .١

عم .٢

المغ .٣

 السعودية .٤

 الأردن .٥

 لبنان .٦

 مصر .٧

 الأمارات .٨

 الكويت .٩
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و من المتوقع حسب مجموعة مدار للأبحاث أن يصل عدد مستعملي الانترنت في أفق سنة               

 : حسب الجدول التالي٢٠٠٥

 ٢١جدول 

 ٢٠٠٥اختراق الانترنت في الوطن العربي حتى نهاية سنة توقع نسب 

نسبة 

الاختراق

مستعملي 

 الانترنت
الرتبة لبلدا

 ١ الإمارات ١٣٤٦٠٠٠ %٣٨

 ٢ البحرين ٢٣٧٠٠٠ %٣٢

 ٣ الكويت ٤٦٣٠٠٠ %١٨٫٥

 ٤ قطر ١٥٥٠٠٠ %١٨

 ٥ لبنان ٨٠٤٠٠٠ %١٨

 ٦ السعودية ٤٤٨٢٠٠٠ %١٧٫٥

 ٧ عمان ٤٧١٠٠٠ %١٦

 ٨ الأردن ٨٦٧٠٠٠ %١٥

 ٩ تونس ١٣٠٨٠٠٠ %١٢

 ١٠ ليبيا ٥٢٠٠٠٠ %٩

 ١١ مصر ٦٥٧٨٠٠٠ %٨٫٥٠

 ١٢ المغرب ٢٨٧٢٠٠٠ %٨٫٥٠

 ١٣ فلسطين ٢٩٧٠٠٠ %٨

 ١٤ الجزائر ٢٤٠٤٠٠٠ %٧

 ١٥ سوريا ٨٢٨٠٠٠ %٤

 ١٦ العراق ٦٥٧٠٠٠ %٢٫٥٠

 ١٧ اليمن ٤١٧٠٠٠ %٢

 ١٨ السودان ٥٥٦٠٠٠ %١٫٥

 المجموع ٢٥٢٦٠٠٠٠ %٨

 ١١٥مجموعة مدار للأبحاث: المصدر

                                                           
115 - Madar  research group, issue zero October 2002, at madarresearch.com 
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في مناطق العالم الأخرى    وحتى يتسنى لنا مقارنة ما يجري في الوطن العربي مع ما يجري             

 :ندرج الإحصائيات المتضمنة في الجدول التالي

 ٢٢جدول 

 معدلات الاختراق و نموها في العالم و الوطن العربي

متوسط معدل  معدل الاختراق

 –٢٠٠٢( النمو

٢٠٠٥( 

نهاية سنة 

٢٠٠٥ 

نهاية أوت 

٢٠٠٢ 

 المؤشر                

 

 المنطقة

 لمعدل العالميا  %١٠  %١٥٫٧٠  %١٨٫٥

 الوطن العربي  %٢٫٥٤  %٨  %٥٠

٩٫٢٣  %١٩٫٧٦  %٣٧%  
مجلس التعاون 

 الخليجي

 .مجموعة مدار للأبحاث: المصدر

مع مقارنة  و يلاحظ من هذا الجدول أن المعدلات الحالية بالنسبة للوطن العربي تعتبر ضعيفة              

 .المتوسط العالمي على الرغم من نسبة نمو عالية جداً

 معــدلات الاخــتراق فــي دول مجلــس الــتعاون الخليجــي تتمــتع بمعــدلات تقــترب مــن  و لكــن

 .٢٠٠٥المتوسط العالمي حالياً لكنها تفوقه مع حلول سنة 

فعلى الرغم من   . يـبدو أن العـالم العربـي غـير متجانس فيما يتعلق بنمو مجتمع الانترنت فيه               

في بعض الحالات إلا أن نوعاً      ) ةنسبة اختراق عالي  (معـدلات نمـو عدد المستعملين المرتفعة        

 .من الفجوة الرقمية ما فتئت تميز ما بين نوعين من البلدان العربية في هذا الميدان

فمـن جهـة نجـد أن دول مجلـس الـتعاون الخليجـي الغنـية و المجهـزة تكنولوجياً بشكل جيد                      

 بل و تتفوق في     تتمـتع بإمكانيات تجعلها في موقع جيد فيما يتعلق بمعدلات اختراق الانترنت           

 .ذلك على المتوسط الدولي

فـي حيـن أن بلـدان عربـية أخـرى لا تـزال بعيدة عن المعدلات الدولية فيما يتعلق باستعمال                      

تكنولوجـيات الإعـلام و الاتصال بصفة عامة و الانترنت بصفة خاصة و يبدو أن فقر هذه الدول و                   

 .تخلفها يساهم آثيرا في هذه الوضعية
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 تذهـب إلـى أن هـذه الـبلدان و خصوصاً الآهلة بالسكان تشترك في                ١١٦ريربـل أن بعـض الـتقا      

آما هو الحال في     % ٤٠ إلى   ٢٠آـون الأمـية فيها تشكل أآبر التحديات بحيث تتراوح ما بين             

 .مصر و المملكة العربية السعودية

مـن سـكان المملكـة العربية     % ٤٢فـإذا مـا أضـفنا إلـى ذلـك أن نسـبة الشـباب تمـثل مـثلاً             

فان انتشار تكنولوجيات الإعلام و الاتصال مرهون بمدى  تعرض          )  سنة ١٤أقل من   (عودية  الس

)Exposition ( هذه الفئات لهاته التكنولوجيات و تفاعلها معها. 

ويعد الفقر أيضاً واحداً من المعيقات الهامة أمام انتشار الانترنت على وجه الخصوص حيت أن               

يعتـبر مـن الكمالـيات البعيدة المنال في آثير من البلاد      امـتلاك خـط هاتفـي و جهـاز آمبـيوتر            

 .العربية

أمـا الهـوة الرقمـية الداخلية و على الرغم من نقص الدراسات المتخصصة حول هذا الموضوع                 

فنعـتقد أنـه فـي جـل الـبلدان العربـية المتوسطة و الكبيرة على وجه الخصوص حيث الفروق                    

ــية و الاجتماعــية و الاقتصــادية تتم ــ ــئات مــن   الطبق ــا الشــديدة لا شــك أن ف عــدم "يز بحدته

و يمكـن تصـور فئتيـن بارزتين من    . لا تـزال تشـكل السـواد الأعظـم مـن السـكان       " المرتبطيـن 

 .تتمثلان في الفقراء و الأميين من جهة و الإناث من جهة أخرى" المحرومين الرقميين"

اً ضئيلة و نسبة    و لعـل حالـة الجزائـر تسـتدعي بعـض الشـرح حيـث أن نسـبة الأمـية نسـبي                     

الاجتماعـية ليسـت معتـبرة و لكن يبدو أن الخمسة عشرة سنة              ) Differentiation(الـتفرقة   

الماضـية مـن عـدم الاسـتقرار قـد تبثث الجزائر في عهد ما قبل الثورة المعلوماتية مما يجعل                    

في لم  مجهـودات تـدارك الـتأخر فـي هـذا الميدان مهمة صعبة للغاية علماً بأن النمو الديمغرا                 

 .يتوقف في هذه المرحلة

 المادية و البشرية آما هي شرط ضروري       الإمكانيات   الضرورية و توفر       التحتية البـنى إن توفـر    

 الــتخلف الكلاســيكي و علــى رأســها الــنمو لعــناتلانطــلاق مجــتمع الاقتصــاد المعرفــي فــان 

 .الديمغرافي و الفقر يجب تلجيمها أولاً

                                                           
 . مصدر سابق- مجموعة مدار للأبحاث- 116
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هوة الرقمية في آثير من الدول العربية ربما آانت بسبب عوز           فعلـى سبيل المثال يعتقد أن ال      

أي الغير قادرين على تحمل تكاليف الولوج إلى الإنترنت و الحد الأدنى من تجهيزات              " الـبدون "

 .الإعلام الآلي

 ٤شكل رقم 

 

أتــي عــن طــريق الحلــول يأمــا اعــتقاد الــبعض بــأن حــل آــل مشــاآل العــالم العربــي ســوف  

لافتراضـية التـي يكسـبها هـؤلاء ثوب الخلطة السحرية فنعتقد أن ذلك لا يعدو                الالكترونـية أو ا   

عــن آونــه نوعــاً مــن الانــبهار الرقمــي المــبالغ فــيه آمــا ســبقه الانــبهار الصــناعي و الانــبهار  

 ١١٧.الحاسوبي

                                                           
يركية عن تكنولوجيات الإعلام و الاتصال على أنها ليست خلطة سحرية بالنسبة للتنمية في بلدان                يـتحدث كورتين رئيس شركة لومينار في الولايات المتحدة الأم          - 117

 :أنظر. العالم الثالث
Caitlin F. Curtin, M.A E-commerce reality: thoughts on using e-commerce today to achieve regional 
development goals, MDF4. 
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فـيما يخـص الـتجارة الالكترونـية فـان الوضـع أسوأ حيث يمكن القول أن هذا النوع من الحلول                     

بـل أن آـل الدلائـل تشــير أن حـظ أنـواع الـتجارة الالكترونــية        .لا يـزال فـي بداياتــه  الالكترونـية  

المخـتلفة مـن التطبـيق لدى المؤسسات الصغيرة و المتوسطة يكاد يكون معدوماً في البيئة                

أمــا بعــض الشــرآات الكبــيرة و التــي تضــطر اضــطراراً إلــى الــتعامل مــع المورديــن أو  . العربــية

  ).B2B(تعتمد أحياناً أسلوب التجارة البينية الأسواق الخارجية فهي 

أمـا بالنسـبة لـبعض المـبادرات القلـيلة التي تسعى من ورائها المؤسسات إلى الوصول إلى                  

 الإشهارفنجد بأن هذه الأخيرة ترآز أآثر على جوانب الإعلانات و  ) B2C(المسـتهلك النهائي    

ة الطلبــيات مباشــرة أو الدفــع الآمــن مــن دون أن يكــون هــناك تكــامل فــيما يــتعلق مــثلاً بــإدار

  ).  CRM( المباشر أو خدمة العملاء 

و إذا آانت الانترنت  و التجارة الالكترونية و تكنولوجيات المعلومات و الاتصال لا تعدو عن آونها                 

للمعـرفة و التطور و النماء الاقتصادي و الاجتماعي فهي مع            ) Mediums( وسـائل أو وسـائط      

آمــا يقــول ( أو موصــلاً ممــتازاً ) غــير آــاف آمــا يقــول الرياضــيون (اً ضــرورياً ذلــك تعتــبر شــرط

 ).الكهربائيون

و إذا مـا أردنـا أن نوسع النقاش إلى وضعية العالم العربي فيما يتعلق بالتنمية البشرية بصفة     

 و الذي آان تحت     ١١٨ ٢٠٠٣عامـة يمكـن الـرجوع إلـى الـتقرير العربي للتنمية الإنسانية لعام               

و الذي خصص هذه السنة إلى تحليل أوضاع المعرفة و          " نحـو إقامـة مجتمع المعرفة      " عـنوان 

 .التقانة و الرأسمال البشري

و . لقـد خلـص هـذا الـتقرير إلـى أن أحـوال هـذه المـنطقة مـن العـالم ليسـت علـى مـا يرام                             

ــرية و          ــية و بش ــات طبيع ــتع بامكان ــنطقة تتم ــس الم ــون نف ــي آ ــن ف ــارخ يكم ــناقض الص الت

اتيجية هائلـة و لكـن ذلـك لـم يشـفع لهـا في تبوء المراتب الأخيرة على المستوى                    جيواسـتر 

 .الدولي فيما يتعلق بمؤشرات النماء الإنساني

                                                           
 .مرجع سابق " ٢٠٠٣ للتنمية الإنسانية التقرير العربي"  أنظر - 118
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 ١١٩:و يقول مؤلفي التقرير في النهاية

فѧيما يتصѧل بحѧال اآتسѧاب المعرفة في بدايات القرن الحادي و العشرين، يخلص التقرير الثاني هذا إلى ضعف نشر                 " 

اج المعѧرفة فѧي الѧبلدان العربѧية علѧى الرغم من وجود رأسمال بشري عربي مهم، و يمكنه في ظروف مغايرة أن        و إنѧت  

 .يكون بنية أساسية قوية لقيام نهضة معرفية

 :و ينتهي التقرير إلى رؤية استراتيجية لإقامة مجتمع المعرفة في البلدان العربية تنتظم حول أرآان خمسة

 .لتعبير و التنظيم، و ضمانها بالحكم الصالحإطلاق حريات الرأي و ا .١

يѧلاء عѧناية خاصة لطرفي المتصل التعليمي و للتعلم المستمر مدى            االنشѧر الكѧامل للتعلѧيم راقѧي النوعѧية مѧع              .٢

 .الحياة

 .توطين العلوم و بناء قدرة ذاتية في البحث و التطوير التقاني في جميع النشاطات المجتمعية .٣

 . الاجتماعية و الاقتصادية العربيةالبنيةنتاج المعرفة في التحول الحثيث نحو نمط إ .٤

العودة إلى صحيح الدين و تخليصه      : تأسѧيس نمѧوذج معرفѧي عربѧي عѧام، أصѧيل، منفѧتح و أصѧيل يقѧوم على                    .٥

مѧѧن التوظѧѧيف المغѧѧرض، و حفѧѧز الاجѧѧتهاد و تكѧѧريمه، الѧѧنهوض باللغѧѧة العربѧѧية، استحضѧѧار اضѧѧاءات الѧѧتراث   

لتѧنوع الثقافѧي داخѧل الأمѧة و دعمѧه و احѧتفاء بѧه، الانفѧتاح على الثقافات الإنسانية                     المعرفѧي العربѧي، إثѧراء ا      

 .الأخرى

من أراد العزة لأمة العرب في   و. خѧتاماً يخلѧص التقرير إلى أن المعرفة تكاد تكون الفريضة الغائبة في أمة العرب الآن               

 .ي ربوع الوطن العربي آافةالعصر الآتي فاليسهم مخلصاً و مجتهداً في إقامة مجتمع المعرفة ف

و لا يقوم دون المعرفة حائل إلا بنى وضعية . فالديѧن و الѧثقافة و الѧتاريخ و الفѧلاح فѧي المسѧتقبل تحѧض علѧى المعѧرفة            

و خليق بالعرب اليوم أن يصلحا هذه البنى حتى . مѧن صنع البشر في الاجتماع و الاقتصاد و قبل آل شيء في السياسة             

 ."التي تستحق في العالم إبان ألفية المعرفةتتبوأ أمتهم المكانة 

 

                                                           
 .مرجع سابق " ٢٠٠٣التقرير العربي للتنمية الإنسانية "  أنظر - 119
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 .خلاصة الفصل الثالث

علـى الـرغم من الانتشار المذهل لتكنولوجيات الاتصال و المعلومات بصفة عامة و الانترنت و                

التجارة الالكترونية بصفة خاصة و التي عرفها الكثير من بلدان العالم إلا أن حظ البلدان العربية        

رقمية ما يزال ضعيفاً بل يمكن القول أن الفجوة الرقمية التي تفصل ما بين              مـن هذه الطفرة ال    

 .البلدان العربية و باقي العالم ما فتئت تزداد مع مرور الزمن

و إذا اسـتثنينا بعـض التقدم النسبي  الحاصل في معدلات اختراق الانترنت فان تبني التجارة                 

 . لعربية بما فيها الجزائرالالكترونية مازال هامشياً جداً في البلدان ا

و خلـص الباحـث إلـى أن آثـيراً مـن المعـيقات تحول دون انتشار التجارة الالكترونية في هذه                      

الـبلدان و علـى رأسـها ضـعف البـنى التحتية للاتصالات و تفشي الأمية و ضعف الاقتصاديات                   

 .المحلية
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لصغيرة و التجارة الالكترونية و آثارها على المؤسسات ا: الرابعالفصل 

 :المتوسطة

 .مدخل الفصل الرابع

يحـاول الباحـث فـي هـذا الفصـل تحلـيل آثـار التجارة الالكترونية على المؤسسات الصغيرة و                    

المتوسـطة و يـبدأ بوضـعية الـبلدان المـتقدمة ثـم يعـرج علـى حالـة الـبلدان النامية بما فيها                        

 .البلدان العربية

لمؤسسات الصغيرة  و المتوسطة نحو التجارة       ثـم يستعرض الباحث اتجاهات القائمين على ا       

 .الالكترونية سواء من الناحية النظرية أو التطبيقية

 

التجارة الالكترونية و آثارها على المؤسسات الصغيرة و : المبحث الأول 

 .المتوسطة في البلدان المتقدمة

 التجارية العمليات على الإنترنت تقنيات  تأثير- ١

 :ترنت على العمليات التجارية بصفة جذرية في شتى المجالات و منها و لقد أثرت شبكة الإن

 التسويق  •

  التسعير •

 المخزون و  الجرد •

  العرض •

 العملاء  خدمات •

 :و فيما يلي استعراض مختصر لهذه المجالات

  Marketing التسويق –أ 

 طريقةال غيرت المنظماتي الاتصال و للتسويق جديدة نظرية ظهور في الإنترنـت  سـاهم  لقـد 

 وسائل محالة لا تتأثر سوف. التجارية التعاملات و الأعمال قطاع إلى خلالها مـن  يـنظر  التـي 

 الجديدة بالطرق التقليدية البيع قوة آـدا  و تلفـزيون  و مكـتوبة  صـحافة  مـن  التقلـيدية  الإعـلام 

 يمكن ذآر و من الأمثلة المعروفة. العميل تشخيص مبدأ على أساساً المعتمدة و للتسـويق 
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 المذآورة الشرآة حيث تقوم) amazon.com(آوم  دوت أمـازون  لشـرآة  الإلكترونـية  لمكتـبة ا

 بانتظام القراء تزويد من يمكنها مما قوية بيانات قواعـد  باسـتعمال  العمـلاء  تفضـيلات  بتحلـيل 

 .ةالمناسب الكتب حول بتوصياتها

  Pricing التسعير–ب 

. لاغية أصبحت الأسعار إذ أن قوائـم التسـعير   مسـتوى  علـى  ثـورة  فـي  الإنترنـت  تسـبب  قـد 

 بالشبكة  ترتبطMachines de distribution)(الذآـية   البـيع  ماآيـنات  فـإن  ذلـك  علـى  آمـثال 

 عليه و بعيدة مناطق في المخزون حالة تتابع أن يمكنها بالتالي و مشروبات لشرآة الداخلية

 .الثورة لهذه آخر وجهاً الإلكترونية العلنية المزادات أيضاً تمثل فورياً آما الأسعار لتغيير تتدخل

  Inventory الجرد-ج 

 من التخلص دولار و إن بليون ١٨ب  سنوياً يقدر جرد فائض في الأمريكـية  الصـناعات  تتسـبب 

 الجرد قوائم أن الاستشاري يونج و إرنيست مكتب و قدر. سـهلة  مهمـة  لـيس  الجـرد  فـائض 

 البعض بعضها مع اشترآت المعنية الشرآات نأ لو دولار بليون ٣٥٠قيمته  بما تقليصها يمكن

  .المبيعات توقعات و البيع نقاط بيانات و الترويحية البرامج في

  Supply العرض –د 

و آمثال على . متزايدة  فاعلية إلـى  أدت مورديهـا  و الشـرآات  بيـن  مـا  الوثـيقة  الارتـباطات  إن

 الفاآسات أآثر فعوض ياتهاعمل في تتحكم أن ) Dell (للحاسبات دال شرآة ذلك استطاعت

 آـل  رسـائل  ترسـل  الشـرآة  أصـبحت  المطلوبـة  بالـتوريدات  لإعلامهـا  للمسـتودعات  اليومـية 

 و الشرآة جرد عن داخلية نظرة لمورديها دال شرآة توفر أن اسـتطاعت  بالتالـي  و سـاعتين 

 تزامهمال بمدى يتعلق فيما المرتد الصدى على باستمرار الحصول يمكنهم آما .إنتاجها برامج

 . الشحن بمعايير

  Customer servicesالعملاء   خدمات-هـ 

 هذه تتمكن العملاء فسوف خدمة آيفية الذآية البرمجيات تغـير  سـوف  العـاجل  القريـب  فـي 
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 عن أو الجاهز الرد توفير طريق عن إما آلياً عنها الإجابة و العميل رسـالة  تحلـيل  مـن  الأخـيرة 

 الحالات وفي .المناسب الرد  لتوفـير  الإلكترونـي  يدالـبر  طـريق  عـن  العمـيل  مسـاءلة  طـريق 

 محاضرات اسـتعمال آمـا أن  . بهـا  للـتكفل  الموظفيـن  إلـى  الطلـب  البرمجـية  تحـول  المعقـدة 

 طريقة يعتبر البيع رجل بحضور العميل مع المباشر للـتفاعل  )Video-Conferencing (الفـيديو 

 .العملاء لخدمة أخرى

 ocurement Pr)الحكومي التوريد( التدبير-و 

 السوق هذه أن المتوقع من و أيضاً هـي  توسـع  فـي  )الحكومـي  الـتوريد  ( التدبـير  سـوق  إن

 في .٢٠٠٠سنة  دولار مليون ٣٧٥لتبلغ  ١٩٩٧سنة  دولار مليون ٢٥من  نمـواً  تشـهد  سـوف 

 إلكتروني نظام في الفيدرالية الحكومة مع الولايات تشترك إدارات الأمريكية المتحدة الولايات

 بضرورة الأمريكية المتحدة الولايات في الرئاسي الإدارة مجلس الحكومي حيث أوصى تدبيرلل

 معالجة عمليات من يتبعها ما مع للشراء الإلكترونية الأدوات الفيدرالـية  الهيـئات  آـل  توفـر  أن

 .النجاعة و الحسابات المعلومات لمتابعة نظام و للمدفوعات

 .تخوفات و مساوئ ،  مزايا-٢

شـار و تطـور الـتجارة الإلكترونـية علـى الـرغم مـن آـل إيجابياته إلا أنه جلب معه بعض                       إن انت 

  .المساوئ

أآدت بعض الدراسات أن تبني حلول التجارة الالكترونية تتمتع ببعض المزايا و أنها لا تخلو من                

 .بعض المشاآل آما أن جمهور العملاء عبروا عن انشغالاتهم فيما يخص بعض الجوانب

 :توصل الدارسون بعد صبر أراء العملاء إلى النتائج التاليةو لقد 

    المزايا-أ 

 %)٦٦: ( السهولة •

 )%٤٤: (الازدحام  تجنب •

 )%٤٢:( الأسعار •

B
IB

LI
O

TH
E

Q
U

E
   

D
U

   
C

E
R

IS
T



 جوان – أحمد مجدل – رسالة دآتوراه –اتجاهات القائمين على المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بولاية غرداية نحو التجارة الالكترونية 
٢٠٠٤ 
 

 108 

  )%٣٩: (محلياً متوفرة غير  منتجات •

 )%٢٦: (أوسع  تشكيلة •

 )%١٩: (التوصيل و  السرعة •

    المساوئ-ب 

 )%٢١(الأمان   مسائل •

 )%١٦(الاختيار  قلة •

 )%١٥(السلع  لمس عذرت •

 )%١٣(بالخصوصية  متعلقة مسائل •

    تخوفات-ج 

 الأمان  •

 البيانات حماية و  الخصوصية •

 الترميز تصدير  سياسات •

 .التأليف و الفكرية الملكية  حقوق •

 
 

التجارة الالكترونية و آثارها على المؤسسات الصغيرة و  : الثانيالمبحث 

 .بيةالنامية و العرالمتوسطة في البلدان 

 :النامية البلدان في الأعمال لمنظمات بالنسبة الإلكترونية  التجارة-ولاًأ

أمـا بالنسـبة لحالـة الـبلدان النامـية و خصوصـاً فـيما يـتعلق باستفادة المؤسسات الصغيرة و                    

المتوسطة من مزايا التجارة الالكترونية فان الدراسات تشير إلى العديد من هذه المزايا يمكن        

 :ا يليتلخيصها فيم

 السوق تطوير .١

 أقل تكاليف .٢

 التنويع .٣

 التكنولوجي الإبداع .٤

 التنافسي التسعير .٥

 المسافة و الزمن تأثير عدم .٦
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 المعيشة و للعمل جديدة فرص .٧

 :لكل عنصر من هذه العناصر على حذامختصر و فيما يلي استعراض 

  :السوق تطوير - ١

 توفرها التي الجديدة بالفـرص  المحلييـن  الأعمـال  رجـال  وعـي  لـزيادة  نظـراً  الأسـواق  تـتطور 

 أن المتوقع من العربية البرمجيات شرآات. الاتصال وسائل فـي  الـتقدم  و الإلكترونـية  الـتجارة 

 آما أن عدد. القادمة الثلاث السنوات خلال الإنترنـت  خـلال  مـن  مبـيعاتها   مـن  %٣٣تحقـق  

 .أخرى منطقة أي في مسبوقة غير بوثيرة ينمو اللاتينية أمريكا في التجارية المواقع

  :أقل  تكاليف - ٢

 من أدنى حـد  فـي  زهـيد  باسـتثمار  قـام  مـتى  إلكترونـياً  تاجـراً  يصـبح  أن شـخص  لأي يمكـن 

 .اتصالات تكاليف بضع تحمل و شخصي آلي حاسب تجهيزات

 واقعملل أميريكي دولار ٥٠٠حوالي  الإنترنت على تجاري محـل  واجهـة  إنشـاء  متوسـط  يـبلغ 

 ١٢٠.اتالصغيرة حسب بعض التقدير

 بالوصول يسمح إلكتروني متجر إنشاء من أغلى يعتبر تقليدي مـتجر  إنشـاء  فـإن  الواقـع  فـي 

 .الساعة مدار على التشغيل من يمكن و زهيدة متغيرة بتكاليف العالمية الأسواق إلى

 الشرآات عرقل ما هو و مستقلة توزيع شبكة إنشاء الضروري من فليس ذلك آـل  مـن  أآـثر 

 .الخارجية الأسواق استكشاف من النامية البلدان في المتوسطة و الصغيرة

  :التنويع - ٣

 المتحدة الولايات خارج الإلكترونية التجارة نمو فإن ”يورومارآيتينج“ بها قامـت  دراسـة  حسـب 

 على المستعملة اللغات أن و مـن المتوقع  . مطـردة  زيـادة  فـي  الـيابان  و أوروبـا  و الأميريكـية 

 الواقع في. بالإنجليزية الناطقين غير الإنترنت مستعملي عدد دةزيا مع تتنوع سوف الإنترنت

 المتوقع الإنجليزية و من اللغة عدا أخرى خيارات توفر الإنترنت على المواقع من المزيد فإن
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 سوف المحلية اللغات استعمال أن حين في تدريجياً تتقلص سوف اللغوية الحواجز أن أخيراً 

 .يزيد

  :وجيالتكنول  الإبداع- ٤

 الـتجارة  عـالم  إلـى  القفـز  مـن  النامـية  الـبلدان  فـي  الفقـراء  التكنولوجـية  الإبداعـات  تمكـن 

 المسـتهلكين  أن تعنـي  للإنترنـت  المحادثـة  علـى  الـتعرف  تكنولوجـيا  تطويـر  إن. الإلكترونـية 

آما . )لماوسا(ر للفأرة نق لا و المفاتيح للوحة لمـس  لا بـدون  الإنترنـت  عـبر  الإبحـار  بإمكـانهم 

 للاتصـال  القويـتان  الأداتـان  يصـبحان  سـوف  الجـوال  الهـاتف  و الفـيديو  قع أن محاضـرات يـتو 

  .)TDA (جداً بعيدة أماآن في يوجدون الذين بالمشترين

 : التنافسي التسعير - ٥

 تتجهز و عندما .تنافسية أسعار تبني على النامية البلدان في الشرآات الجديدة التكنولوجيات تساعد

 سلاسѧل  إلѧى  الانѧتماء  علѧى  قѧادرة  تصѧبح  فإنهѧا  المناسѧبة  بѧالأدوات  المتوسѧطة  و الصѧغيرة  الشѧرآات 

 تشكيلة اختيار إمكانية النامѧية  الѧبلدان  فѧي  المسѧتهلكين  الإلكترونѧية  الѧتجارة  أيضѧاً  تمѧنح  و .العѧرض 

   .شفافة بطريقة و تنافسية بأسعار الخدمات و المنتجات من واسعة

  : المسافة و الزمن تأثير عدم - ٦

 و العمليات في التسريع طريق عن ذلك و الوقت دور تقليص من الإنترنت تكنولوجـيات  تمكـن 

 بعـض  توزيـع  حالـياً  يـتم  و .الجغرافـي  موقعهـا  عـن  الـنظر  بغـض  بالـتعاون  للشـرآات  السـماح 

 البرمجة شرآات فـإن  المـثال  سـبيل  علـى  .الخدمـات  و البرمجـيات  مـثل  إلكترونـياً  المنـتجات 

  ترسـل  إذ المحمـية  غـير  الـبرامج  تأهـيل  إعـادة  سـوق  فـي  عتـبرة م حصـة  اآتسـبت  الهـندية 

 .الهندية الشرآات قبل من إليكترونياً تحسينها ليتم برامجها الصناعية الـبلدان  فـي  الشـرآات 

 تستفيد الدولي المستوى على خيالية شرآات بظهور سيسمح الإنترنت فإن ذلك مـن  أآـثر 

                                                                                                                                                                                
 تستند هذه التقديرات على سوق الانترنت في البلدان المتقدمة بصفة عامة و في الولايات المتحدة الأميريكية على وجه الخصوص إلا أن الوضعية في البلدان المتخلفة - 120
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 بصر لمحة في الجديدة المشاريع تنجز بحيث مترابطة شيفتات لتنظيم الزمن فروق مزايا من

 .ممكنة تكلفة بأقل و

  : المعيشة و للعمل جديدة فرص - ٧

 هذه و تنتج. النامية للبلدان جديدة معيشة و عمل فرص إيجاد من الإلكترونية التجارة تمكـن 

 و الخدمات و المنتجات على الطلب زيادة و السوق إلى جديدة منـتجات  إدخـال  عـن  الفـرص 

 موفري و الإنترنت خدمات موفري مثل الخدمات من جديدة أشكال بروز و جديدة أسواق قخل

 من و الثانوية الآثار من يتبعها ما آل و المحلية باللغات البرمجة و للبرامج بالنسـبة  المحـتوى 

 .الثالثة الدرجة

عاً مفروضاً في   و بصفة عامة يمكن القول بأن التجارة الالكترونية بأنواعها المختلفة أصبحت واق           

 .البلدان المتقدمة ذلك أن جل التعاملات التجارية فيها أصبحت الكترونية إلى درجة آبيرة

و بعـد أن آانـت الشرآات الكبيرة هي المستفيد الأول من حلول التجارة الالكترونية في هذه                 

 سوق  الـبلدان إلا أن الوضـعية تغيرت بحيث أصبح للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة باعاً في              

 .التجارة الالكترونية

أمـا الـبلدان النامـية و خصوصـاً العربـية فـلا تـزال تعانـي مـن آثـار الهـوة الرقمـية و بالتالي لم                          

 . فيها العميل و لا الشرآات من حلول التجارة الالكترونية إلا بالقدر اليسير جداًديستفي

في )  عدد السكان  إلى نسبة المستعملين ( و يوضـح الجـدول التالـي نسبة اختراق الانترنت           

 .الوطن العربي و التي تعتبر للأسف الشديد من أشد البلدان تأخراً في هذا المجال

و يمكـن الملاحظـة أن هـذه النسـب المنخفضـة لمعـدلات اخـتراق الانترنـت بالنسـبة لأغلب                     

الـبلدان العربـية تؤآـد مـا ذهبـنا إلـيه في الفصل السابق من تدني مستويات تبني و انتشار                      

نولوجيات الاتصال و المعلومات في هذه المنطقة من العالم و هو ما يعرقل إلى درجة آبيرة   تك

 .تبني و انتشار تطبيقات التجارة الالكترونية في نفس المنطقة

                                                                                                                                                                                
 .مياً مختلفة لأن الأسعار لا تزال مرتفعة بكثيررق
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 بصـفة عامـة يمكـن القـول بأنه إذا آان القائمون على شؤون الاقتصاد و الادراة  في البلدان                     و

رة و المتوسطة على تبني الحلول الالكترونية و على         المـتقدمة يشـجعون المؤسسات الصغي     

ــية علــى هــذه المؤسســات و علــى       ــار ايجاب ــك  مــن آث ــية لمــا لذل ــتجارة الالكترون رأســها ال

العمـيل و المجتمع بصفة عامة فان ذلك لا محالة ينطبق على مؤسسات البلدان       /المسـتهلك 

 .النامية

خلق القيمة  ( الـرخاء الاقتصادي     جـداً فـي     آبـير  هـذه المؤسسـات تسـاهم بقـدر         آانـت  فـإذا 

توفر و تنوع ( و الوفرة الاستهلاآية ) خلق مناصب العمل( و الاسـتقرار الاجتماعـي      ) المضـافة 

 أيضاً تسهم في توازن الميزان التجاري و ميزان         فإنها) للاسـتهلاك  القابلـة    الخدمـات السـلع و    

 .المدفوعات لما توفره من عملة صعبة نتيجة للتصدير

 ذلك عولمة الاقتصاديات المحلية و ضرورة انفتاح الاقتصاديات القومية على           إلى أضفنا    ما إذاو  

 الحربة الذي تعتمد عليه     رأس المؤسسات أصبحت بحق     هاتهالتـبادلات الـتجارية الدولية فان       

 .قبلة على آافة الأصعدةم التحديات المواجهةالبلدان المتقدمة في 

الثورة " بعين الاعتبار الطفرة التكنولوجية حتى لا نقول         أمـا علـى الصـعيد التكنولوجـي و أخـذا          

التـي نواآـبها فـي الوقـت الحالي و خصوصاً انتشار ما أصبح يعرف بتكنولوجيات              " التكنولوجـية 

الاتصـال و المعلومـات فـان اسـتفادة هـذه المؤسسـات آبيرة جداً منها و خصوصاً في ميادين              

 .التجارة و التسويق الالكتروني

ثل هـذه التكنولوجـيات بصـفة عامـة و حلول التجارة الالكترونية بصفة خاصة أصبح      إن تبنـي م ـ   

ضـرورة ملحـة بالنسـبة للمؤسسـة الصغيرة و المتوسطة أآثر من أي وقت مضى على الأقل                  

للـرفع مـن درجـة التنافسـية لديها و بالتالي وضعها على قدم المساواة مع الشرآات الكبيرة                  

 .على الأقل نسبياً

ن ذلـك آمـا انطـبق علـى المؤسسـات الصغيرة و المتوسطة في البلدان المتقدمة                 و نعـتقد أ   

يــبقى الســؤال الجوهــري مطــروحاً حــول . ينطــبق تمامــا علــى مثــيلاتها فــي الــبلدان النامــية

الوســائل و الســبل الكفــيلة بدعــم و تشــجيع و مســاندة و مــرافقة هــذه المؤسســات فــي    

 .تعرض له في المبحث المواليمشوارها الالكتروني؟ و هو ما سوف نحاول ال
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اتجاهات القائمين على المؤسسات الصغيرة و المتوسطة نحو :  المبحث الثالث 

 .التجارة الالكترونية بين النظرية و التطبيق

 : النظرية:أولا

لقـد تـم الـتطرق لجـزء مـن هـذا الموضـوع  خـلال استعراضـنا لأدبـيات موضوع البحث   ضمن               

مكـن القـول بـان آثـير مـن الباحثيـن في العلوم الإدارية رآزوا على                 و عمومـاً ي   . الفصـل الأول    

الجوانـب السـلوآية للقائميـن علـى المؤسسـات الصغيرة و المتوسطة ذلك أن نمط تنظيم و                  

ــاط الســلوآية       ــن الســمات الشخصــية و الأنم ــلهما ع ــن فص ــذه المؤسســات لا يمك إدارة ه

 .١٢١لمسؤوليها

هذه المؤسسات يجب إن لا يغفل مثل هذه الجوانب         و عليه فان أي دراسة أو تحليل لوضعية         

 .لما لذلك من تأثير مباشر و فعال في توجه و توجيه هذه المؤسسات

و لذلـك فمـثلاًُ نجـد أن ربـط العلاقـات التسـويقية خـارج الحـدود يتم عادة بناءاً على ارتباطات                       

 .شخصية لأصحاب هذه المؤسسات

ــى المؤ   ــن عل ــا بالنســبة لاتجاهــات القائمي ــتجارة   أم سســات الصــغيرة و المتوســطة نحــو ال

الالكترونـية فـان بعـض الدراسـات التطبيقـية قـد تمت في البلدان المتقدمة و أشارت إلى أن                    

هـذه الاتجاهـات تؤثـر مباشـرة علـى تبني تطبيقات و تبني حلول التجارة الالكترونية من قبل                   

 .هذه المؤسسات

 . لا الحصر في الفقرة المواليةللمثاو سوف نستعرض بعض النماذج العملية على سبيل ا

 

 : التطبيق: ثانياً

لقـد أجريـت العديـد مـن الدراسـات حـول العوامـل المساعدة و المعرقلة لتبني حلول التجارة                    

الالكترونــية مــن قــبل المؤسســات بصــفة عامــة و المؤسســات الصــغيرة و المتوســطة بصــفة 

                                                           
 . راجع استعراض الأدبيات في الفصل الأول - 121
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ة و خارجية تؤثر في عملية التبني و        و آانت جل النتائج تشير إلى وجود عوامل داخلي        . خاصـة 

 .منها اتجاهات مسؤولي و ملاك هذه المؤسسات نحو التجارة الالكترونية

 :و نستعرض في ما يلي بعض هذه الدراسات

 : دراسة ماليزية– ١

ــى       ــن عل ــان القائمي ــيزية للصــناعات الصــغيرة و المتوســطة ف ــية المال ــيس الجمع حســب رئ

ي هذا البلد يجهلون مدى مساهمة التجارة الالكترونية و         المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ف    

و يحتاج الأمر   . الانترنت في تطوير أعمالهم و عليه وجب مساعدهم في ذلك من طرف الدولة            

إلـى مـزيد مـن الوقـت بالنسـبة لهـؤلاء المسـؤولين لـتعلم أبجديات تكنولوجيات المعلومات و                    

نفـس الدراسـة أن الكثـير مـنه القائمين على     و مـن الملاحـظ أيضـاً فـي          . الـتجارة الالكترونـية   

المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في ماليزيا يترقبون بحذر شديد نتيجة ما سوف تسفر عنه              

عملـية تبنـي الحلـول الالكترونية من قبل مؤسسات أخرى مشابهة قبل المغامرة في القيام                

 ١٢٢.بذلك

 . نيوزيلنديةدراسة - ٢

اً من القائمين على المؤسسات الصغيرة و المتوسطة         إلى أن آثير   ١٢٣توصـلت هـذه الدراسـة     

فـي نيوزيلـندا ينظرون إلى عملية تحول مؤسساتهم إلى التجارة الالكترونية على أساس أنه              

 .هواية و بالتالي يتباهون بمعرفة بعض التفاصيل التقنية حول الويب مثلاً

م حتى يحولون منشآتهم    و آـان مـن الأجـدر بهـم أن يهـتموا بالجوانـب الإستراتيجية لأعماله               

 .أما المسائل الفنية المحضة فيجب ترآها للمختصين. إلى مؤسسات ناجحة على الويب

و عند طرح مجموعة من الأسئلة على القائمين على المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في               

 :نيوزيلندا حول اتجاهاتهم نحو التجارة الالكترونية آانت إجاباتهم آالتالي

                                                           
122  - SMEs: Bridging the IT gap, 2002 at www.microsoft.com/malaysia/business/articles/linkpage2228.htm 
123  - E-Commerce for small to medium enterprises in New Zealand, by Anna Midgley 1999, at: 
www.elec.canterbury.ac.nz 
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ة الكمبـيوتر مـا بيـن الأجـيال القادمة فان إدراك أهمية و ضرورة التجارة                مـع تطـور ثقاف ـ     •

 .الالكترونية في ارتفاع مستمر

 .تستفيد المؤسسات الكبيرة أآثر من التجارة الالكترونية •

 .الخوف من التكنولوجيا المصاحبة للتجارة الالكترونية أدى إلى تأخير عمليات تبنيها •

 .لاء حول الإدارة الجيدة للتجارة الالكترونية و آثارهالدى هؤ) Concern(هناك انشغال  •

ــوج الأســواق     • ــية المؤسســات الصــغيرة و المتوســطة مــن ول ــتجارة الالكترون تمكــن ال

 .العالمية بطريقة أسرع و أنجع

 . أستراليةدراسة - ٣

ضـمن الكثـير مـن الدراسات الأسترالية حول موضوع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة حاول               

طرح تصور للعوامل التي من شأنها التأثير  ١٢٤] Chau & Turner [2002  و ترنـر  آـل مـن شـو   

 منشأة و توصلا إلى أن من بين        ٣٤علـى تبنـي  الـتجارة الالكترونـية مـن خـلال دراسة حالة                

) التسييرية( العوامـل الداخلـية المؤثـرة توجـد العوامـل التنظيمـية المـتعلقة بالعناصر الإدارية                 

 :التالية

 .ظم المعلومات الإداريةمهارات ن •

 .السمات القيادية •

 .صياغة إستراتيجية التجارة الالكترونية •

ووجـدا أن الإدارة ممـثلة فـي القائمين على هذه المؤسسات تلعب دوراً مهماً في اتخاذ قرار                  

و مـن بيـن المواضـيع التي آشفت عنها الدراسة بالنسبة            . الـتحول إلـى الـتجارة الالكترونـية       

سـة وجـد ترآـيز على تحمس و اعتقاد المديرين بمدى استفادة مؤسساتهم              للحـالات المدرو  

 .من التجارة الالكترونية

                                                           
124  - A framework for analyzing factors influencing SMEs ability to derive benefit from the conduct of Web-
Based electronic Commerce – 34 Australians case studies, ECIS 2002, June 6-8, Gdansk, Poland. 
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ففــي المــرحلة الأولــى يعــترف القــائمون علــى هــذه المؤسســات بمــزايا الــتجارة الالكترونــية 

بالنسـبة لمؤسسـاتهم و لكـن يسـتعملون الحلـول الالكترونـية في حدود ضيقة مثل الإشهار                

 ).الإعلانات(

فـان المديرين يستهدفون القيمة الاقتصادية من وراء تبني         ) ٢،٣،٤(ا فـي المـراحل التالـية        أم ـ

و تشـير الدراسـة فـي الأخـير إلى أن هؤلاء المديرين             . الـتجارة الالكترونـية فـي مؤسسـاتهم       

يعلقــون آمــالآً آبــيرة و يــتعاطون مــع الــتجارة الالكترونــية حــتى و إن آانــت ثقافــتهم الرقمــية   

 .بسيطة

 :راسة بريطانية د-٤

 Tucker [2000 واحدة من الدراسات التي جرت في انجلترا قام بها آل من توآر و دي برانجر 

& De Berranger[مؤسسة صغيرة و متوسطة في ١٨ مـن خـلال دراسة ميدانية شملت   ١٢٥ 

و آان الهدف منها التوصل إلى معرفة اتجاهات        ) المملكة المتحدة (شـمال مديـنة مانشسـتر       

 على المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في هذه المنطقة نحو تكنولوجيا المعلومات            القائمين

 .و الاتصال بصفة عامة والتجارة الالكترونية بصفة خاصة

 :و آان من بين نتائج هذه الدراسة ما يلي

آــان القــائمون علــى المؤسســات الصــغيرة و المتوســطة يدرآــون أهمــية و إمكانــيات  •

 .التجارة الالكترونية

 :ثير منهم آانوا يرغبون في تبني التجارة الالكترونية و لكنالك •

o آان هناك الكثير من المسائل التي تعرقل عملية التبني 

o                و لعـل أهـم هـذه المعيقات تتمثل في صعوبة الحصول على معلومات محايدة

 .حول التجارة الالكترونية

 

                                                           
125  - David Tucker & Pascale de Berranger 2000, E-Commerce adoption within SMEs: Issues at the end of a 
millennium in A report on the 6th SEISN Workshop on E-Commerce, Issues & Direction. 
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 .خلاصة الفصل الرابع

كترونية على المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في       لـدى اسـتعراض الباحـث لآثار التجارة الال        

الـبلدان المـتقدمة وجـد هـذا الأخـير أن هـذه الـبلدان ترآـز آثـيراً و تدعـم تحـول المؤسسات                         

الصـغيرة و المتوسـطة نحـو التجارة الالكترونية لما في ذلك من منافع تطال هذه المؤسسات                  

 .و ليس أقلها تحسين وضعها التنافسي في سوق معولمة

 فــي الــبلدان النامــية و العربــية فــان هــناك حاجــزاً آبــيراً مــا بيــن المؤسســات الصــغيرة و  أمــا

المتوسـطة مـن جهـة و الـتجارة الالكترونـية مـن جهة أخرى و التي عادة ما تكون غائبة و إن                       

 .وجدت فهي مسخرة لخدمة الشرآات الكبيرة

 مستفيد من التجارة    و خلـص الباحـث إلـى أن هـذه الوضـعية يجـب أن تـزول و ذلـك لأن أآـبر                      

الالكترونـية  مـن المفـروض أن تكـون المؤسسـات الصـغيرة و المتوسطة بالذات ذلك أن تبني                    

 .هذه الحلول الالكترونية لا يستدعي إمكانيات خارقة

أمـا فـيما يتعلق باتجاهات القائمين على المؤسسات الصغيرة و المتوسطة فقد أشار الباحث     

بي و قدم نماذج من تجارب بلدان عريقة في هذا الميدان    إلـى شـح الـتجارب فـي الوطن العر         

لاسترشـاد بخـبرتها علمـاً بـأن هـذا العمـل المتواضـع يهدف خصوصاً في جزءه الميداني إلى                    

اسـتقراء اتجاهات القائمين على المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بولاية غرداية نحو التجارة             

 .الالكترونية آعينة لتوثيق الموضوع علمياً
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 .الدراسة الميدانية: الباب الثاني 

 استعراض نتائج البحث الميدان: الخامسالفصل 

 .مدخل الفصل الخامس

لقـد لجأنا إلى دراسة ميدانية حاولنا من خلالها التعرف على إدراك و اتجاهات القائمين على                

ض تم  و لهذا الغر  . المؤسسـات الصـغيرة و المتوسـطة فـي الجزائـر تجـاه الـتجارة الالكترونـية                

 ١٢٠مؤسسـة صـغيرة و متوسـطة بولاية غرداية و ارجع منها    ) ١٦٠ (سـتون  و ةبمائ ـالاتصـال   

 استمارة و هي تمثل ١٠٢ اسـتمارة لـنقص بـياناتها تـم اعـتماد         ١٨اسـتمارة و بعـد اسـتبعاد        

من المؤسسات بهذه الولاية و تم تسليمها استبيان يشتمل على العديد           % ٥٠ نسبة   تقريـباً 

 .تنوعة حول مواضيع متعلقة بالتجارة الالكترونيةمن الأسئلة الم

  حول الاستبيان عامة معلومات

 .متنوع الأسئلة:  نوع الاستبيان •

 . سؤال٦٦:  عدد الأسئلة •

 :  المواضيع الرئيسية المتطرق لها •

o الإعلام الآلي و الإنترنت . 

o التجارة الالكترونية . 

o معلومات عامة . 

 .٢٠٠٣صيف :  فترة الاستبيان •

 . مؤسسة صغيرة و متوسطة١٢٠:  المؤسسات المعنية عدد •

 . استبيان١٠٢: عدد الاستبيانات المعتمدة  •

 .ولاية غرداية:  المكان •

 .مدراء و مسيري المؤسسات:  المستهدفين •
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 . ١٠٫٥ الإصدار   SPSS جمع البيانات و تنقيحها و تصنيفها تم تفريغها بواسطة حزمة معالج             بعد

 ١٢٦.ب و إجراء التحليلات اللازمةو ثم بعد ذلك استخراج النس

و سـوف نشـرع فـيما يلـي فـي اسـتعراض النـتائج آمـا توصـلنا إلـيها أولاً بـأول مرآزين على              

الــتكرارات و النســب المــئوية الخاصــة بإجابــات المســؤولين عــن المؤسســات الصــغيرة و        

. تبيانالمتوسـطة بولايـة غـرداية و معتمدين على نفس الترتيب الوارد في قائمة أسئلة الاس               

علـى أن يلـي هـذا الاسـتعراض مباشـرة التحلـيل الإحصـائي للنـتائج بمـا فـيها اختـبار صحة                        

 .الفرضيات المعتمد عليها في بحثنا هذا

و نشـير إلـى أن هـذا الاستعراض سوف يشمل ليس فقط المتغيرات المتعلقة بالفروض التي      

 و لكن أيضاً النتائج     اعـتمدت علـيها الدراسـة و التـي سـوف نثبـت صـحتها فـي الفصل القادم                  

و قد ارتأى الباحث ضرورة الإبقاء على نفس التسلسل و عدم الفصل ما بين النتائج   . الإضافية

 الأســئلة و ارتــباط المواضــيع آمــا وردت فــي ةو النــتائج الإضــافية ليــتوافق ذلــك مــع انســيابي

 .الأسئلة المطروحة على المستقصى منهم

المؤسسـات الصـغيرة و المتوسـطة للتجارة         إدراك القائميـن علـى       :المبحـث الأول  

 الالكترونية

 آان من المفيد جداً للباحث أن يقيس مدى إدراك القائمين على المؤسسات الصغيرة و لقد

 :المتوسطة في ولاية غرداية للتجارة الالكترونية بصفة علمية و ذلك للأسباب التالية

 .غياب دراسات مماثلة في نفس المنطقة •

لـى معلومات موثوقة و مفصلة يمكن الاعتماد عليها في اقتراح أي            ضـرورة الحصـول ع     •

 .حلول مستقبلية

ضـرورة مقارنـة النـتائج مـع دراسـات مشـابهة فـي مـناطق أخرى أو في بلدان أخرى                      •

 .لاستخلاص الدروس و تحسين الوضعية

فـي غـياب تبنـي معمـم للتجارة الالكترونية آما افترضت الدراسة فان الخطوة الأولى                 •

 .مة في نظر الباحث تقتضي ضرورة توفر مثل هذه البياناتالحاس

 

                                                           
 . للأسف فان هذا البرنامج لا يقبل النصوص العربية أو على الأقل الإصدار الذي بحوزتنا و لهذا فان عناوين المتغيرات كتبت باللغة الفرنسية- 126

B
IB

LI
O

TH
E

Q
U

E
   

D
U

   
C

E
R

IS
T



 جوان – أحمد مجدل – رسالة دآتوراه –اتجاهات القائمين على المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بولاية غرداية نحو التجارة الالكترونية 
٢٠٠٤ 
 

 120 

لقد خصص الجزء الأول من الاستبيان آلياً لقياس إدراك القائمين على المؤسسات الصغيرة و 

 : سؤال ١٥المتوسطة نحو التجارة الالكترونية و أشتمل على 

 " لا-نعم"سؤالين من نوع  •

 سؤال واحد متعدد الخيارات •

 قياس مدى إدراك أهمية التجارة الالكترونية لدى المسؤولين أسئلة متدرجة ل٥ •

 أسئلة متدرجة لقياس مدى إدراك أهمية وجود متطلبات التجارة الالكترونية ٧ •

 .بالنسبة للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة

 : على النحو التاليةو آانت الإجابات عن هذه الأسئل

 ؟"التجارة الالكترونية " يه هل تعتقد بوجود مفهوم يمكن أن يطلق عل : ١سؤال 

 نعم) ١(

 لا) ٢(

و خـير المسـؤول فـي الإجابـة بـنعم و حينـئذ يجـب علـيه مواصـلة الإجابـة على آل الأسئلة                  

الموالـية حـتى الـنهاية أو  الإجابة بلا و في هذه الحالة طلب منه الانتقال مباشرة إلى الجزء                    

المتعلقة بطبيعة المؤسسة   ) الديمغرافية  ( الأخـير مـن الاستبيان و المتعلق بالبيانات العامة          

 .و خصائص المجيب عن أسئلة الاستبيان

 :و آانت الإجابات على هذا السؤال آالتالي

النسبة 

المئوية التكرارات  الإجابات

 نعم) ١( ٥٥ %٥٣٫٩

existance  du concept e-commerce

46.1%

53.9%

non

oui

 لا) ٢( ٤٧ %٤٦٫١

 وجود مفهوم التجارة الالكترونية

م 
رق

ل 
دو
ج

٢٣
 

المجموع ١٠٢ %١٠٠
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تقريباً بأنهم يعتقدون بوجود مفهوم      % ٥٤ت أجـاب أغلبـية المستقصى منهم في حدود            حي ـ

مـنهم لا يعتقدون بوجود هذا المفهوم و بالتالي فمن          % ٤٦الـتجارة الالكترونـية فـي حيـن أن          

المفـروض إن لا يجيـبوا علـى الأسـئلة الأخرى المتعلقة بالتجارة الالكترونية و الإعلام الآلي و              

و ريثما يتم تحليل هذه النتائج في      . ١٢٧ مباشـرة إلـى الجـزء الأخـير مـن الاسـتبيان            أن ينـتقلوا  

الفصـل الموالـي ضـمن الدراسـة التحليلـية الإحصـائية للنـتائج يمكـن القـول مبدئـياً بأن هذه                      

 .تعتبر جيدة) إدراك وجود المفهوم (النسبة 

 :مفهوم التجارة الالكترونية يعني باختصار  ما يلي : ٢سؤال 

  التجارية عن طريق الانترنتةالقيام بالأنشط) ١(

 التسويق باستعمال الكمبيوتر) ٣(تجارة الأجهزة الالكترونية) ٢(

 :و آانت الإجابات على هذا السؤال آالتالي

النسبة 

التكرارات المئوية  الإجابات

 بدون إجابات) ٠( ٤٧ ٤٦٫١

٣٢ ٣١٫٤ 

القيام ) ١(

ة بالأنشطة التجاري

 عن طريق الانترنت

٠ ٠ 
تجارة الأجهزة ) ٢(

 الالكترونية

sens du e-commerce

22.5%

31.4%

46.1%

marketing via intern

activite commercante

sans reponse

٢٣ ٢٢٫٥ 

التسويق ) ٣(

باستعمال 

 الكمبيوتر

 معنى مفهوم التجارة الالكترونية

م 
رق

ل 
دو
ج

٢٤
 

 المجموع ١٠٢ %١٠٠

 

                                                           
الشريحة من المسؤولين الذين من المستجوبين سوف تتكرر معنا طيلة الأجزاء الأربعة الأولى من الاستبيان ممثلة لتلك  % ٤٦,١ من الجدير بالذكر ملاحظة أن نسبة - 127

عبر أجزاء الاستبيان الأربعة  % ٤٦,١و ما دامت نسبة عدم المجيبين ثابتة في حدود . لم يدركوا وجود المفهوم و بالتالي تم فصلهم عن قصد عن المجيبين في كل الحالات
 .يبين عن الأسئلة مهما كانت إجاباتهمالأولى فسوف نركز استعراضنا للنتائج على النسب المكملة و التي تعكس وجهة نظر المج
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بـأن مفهـوم الـتجارة الالكترونية يعني         % ) ٣١٫٤( حيـث أجـاب المسـتجوبون فـي أغلبيـتهم           

 ٢٢٫٥( التجارية عن طريق الانترنت و قالت نسبة أقل منهم          بالنسـبة لهـم القـيام بالأنشـطة         

الـبديل الثانـي أي تجارة       أن المفهـوم يعنـي التسـويق باسـتعمال الكمبـيوتر و لـم يحـض               ) %

 غير صحيحين   ٣ و   ٢ و يمكن الإشارة إلى أن  الخيارين         ( .% ). الأجهزة الالكترونية بأي إجابة     

 صحة الإجابة عن السؤال السابق و بالتالي فان         و تـم وضـعهما فقط من أجل التأآد من مدى          

و سـوف يـتم تحلـيل هـذه النتائج في الفصل            . المجيبيـن تفطـنوا إلـى ذلـك حسـب ردودهـم           

 .الموالي ضمن الدراسة التحليلية الإحصائية للنتائج

 هل تعتقد بوجود فرق بين التجارة الالكترونية و التسويق الالكتروني؟ : ٣سؤال 

 نعم) ١(

 لا) ٢(

 : آانت الإجابات على هذا السؤال آالتاليو

النسبة 

المئوية التكرارات  الإجابات

٤٧ ٤٦٫١ 
بدون ) ٠(

 إجابات

 نعم) ١( ٢٩ ٢٨٫٤

difference e-marketing et e-commerce

25.5%

28.4%

46.1%

non

oui

sans reponse

 

 لا) ٢( ٢٦ ٢٥٫٥

الفرق بين التجارة و التسويق الالكتروني

م 
رق

ل 
دو
ج

٢٥
 

 المجموع ١٠٢ %١٠٠

 

فـرق مـا بيـن الـتجارة الالكترونية و          بوجـود   % ) ٢٨٫٤( حيـث أقـر أغلبـية المستقصـى مـنهم           

و في  .  لا تجد فرقاً بين المفهومين    % ) ٢٥٫٥( التسـويق الالكترونـي في حين أن نسبة أقل          

الحقـيقة أن إدراك مـثل هاتـه الفروق يمكن أن يتم في حالة التعامل مع من لديهم حد أدنى                    

 عن المؤسسات الصغيرة و     مـن الثقافة الرقمية و هنا أيضا يمكن ملاحظة أن إجابات القائمين           
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و سوف يتم تحليل هذه النتائج      . المتوسـطة بولايـة غرداية تعبر عن مستوى إدراك لا بأس به           

 .في الفصل الموالي ضمن الدراسة التحليلية الإحصائية للنتائج

فــيما يلــي مجموعــة مــن العــبارات تعكــس أهمــية الــتجارة الإلكترونــية   : ٤ســؤال 

 دى تعتقد بوجود هذه الأهمية؟تك، إلى أي ممؤسسبالنسبة ل

بدرجة 
 )١(محدودة 

بدرجة 
 )٢(متوسطة

بدرجة 
 )٣(آبيرة  

 العبارة

  في زيادة الأرباح- ١   
  في تخفيض التكاليف- ٢   
  في زيادة التكامل الداخلي للمؤسسة- ٣   
  في إشباع رغبات العملاء-  ٤   
  في زيادة الإنتاجية- ٥   

 :ى هذا السؤال آالتاليو آانت الإجابات عل

 : في زيادة الأرباح– ١

النسبة 

المئوية التكرارات  الإجابات

٤٧ ٤٦٫١ 
بدون ) ٠(

 إجابات

٦ ٥٫٩ 

أهمية ) ١(

بدرجة 

 محدودة

٢٧ ٢٦٫٥ 

أهمية ) ٢(

بدرجة 

 متوسطة

augmentation profits

21.6%

26.5%

5.9%

46.1%

tres important

importance moyenne

importance limitee

sans reponse

٢٢ ٢١٫٦ 
أهمية ) ٣(

بدرجة آبيرة

 أهمية زيادة الأرباح

م 
رق

ل 
دو
ج

٢٦
 

 المجموع ١٠٢ %١٠٠

 
 
 

 أن أآـبر نسـبة مـن المستقصـى منهم  أجابت بأن أهمية التجارة الالكترونية في زيادة                   حيـث 

في حين أن أقل من ذلك        % ) ٢٦٫٥( أربـاح المؤسسة الصغيرة و المتوسطة تعتبر متوسطة         
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و سـوف يتم    . أقـروا بالأهمـية القصـوى للـتجارة الالكترونـية فـي تحقـيق الأربـاح                % ) ٢١٫٦( 

 .لنتائج في الفصل الموالي ضمن الدراسة التحليلية الإحصائية للنتائجتحليل هذه ا

 : في تخفيض التكاليف– ٢

 

النسبة 

المئوية التكرارات  الإجابات

٤٧ ٤٦٫١ 
بدون ) ٠(

 إجابات

١٠ ٩٫٨ 

أهمية ) ١(

بدرجة 

 محدودة

٢٣ ٢٢٫٥ 

أهمية ) ٢(

بدرجة 

 متوسطة

dimunition couts

21.6%

22.5%

9.8%

46.1%

tres important

importance moyenne

importance limitee

sans reponse

٢٢ ٢١٫٦ 

أهمية ) ٣(

ة بدرج

 آبيرة

 أهمية تخفيض التكاليف

م 
رق

ل 
دو
ج

٢٧
 

 المجموع ١٠٢ %١٠٠

 

 أن جـل المسـتجوبين يـرون بـأن أهمـية الـتجارة الالكترونية بالنسبة لتخفيض التكاليف                  حيـث 

فقط عن أولائك   ) تكرار واحد ( و هـم  بذلك يزيدون بصوت واحد          % ) ٢٢٫٦( تعتـبر آبـيرة جـداً       

أما الذين اعتبروا أهمية التجارة      % ). ٢٢٫٥ (الذيـن أقـروا بـأن تلـك الأهمـية تعتـبر متوسـطة               

 %).٩٫٨(الالكترونية محدودة فهم قلة بحيث أن نسبتهم لم تتجاوز العشرة في المائة 

و سـوف يـتم تحلـيل هـذه النـتائج فـي الفصـل الموالـي ضـمن الدراسـة التحليلية الإحصائية                     

 .للنتائج

 : في زيادة التكامل الداخلي للمؤسسة– ٣
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النسبة 

المئوية التكرارات  الإجابات

٤٧ ٤٦٫١ 
بدون ) ٠(

 إجابات

٢٣ ٢٢٫٥ 

أهمية ) ١(

بدرجة 

 محدودة

٢٦ ٢٥٫٥ 

أهمية ) ٢(

بدرجة 

 متوسطة

integration interne

5.9%

25.5%

22.5%

46.1%

tres important

importance moyenne

importance limitee

sans reponse

٦ ٥٫٩ 

أهمية ) ٣(

بدرجة 

 آبيرة

 أهمية التكامل الداخلي

م 
رق

ل 
دو
ج

٢٨
 

 المجموع ١٠٢ %١٠٠

 

 زيادة التكامل الداخلي للمؤسسة     حيـث أجـاب الأغلبـية بـأن أهمـية الـتجارة الالكترونـية في              

فــي حيــن وجــدت نســبة أقــل مــن المستقصــى مــنهم أن هــذه % ) ٢٥٫٥( تعتــبر متوســطة 

أمـا أولائـك الذيـن أقـروا بالأهمية القصوى للتجارة الالكترونية            % ).  ٢٢٫٥( الأهمـية محـدودة     

 %).٥٫٩( بالمائة ٦في زيادة التكامل الداخلي فلم تتجاوز نسبتهم 

تحلـيل هـذه النـتائج فـي الفصـل الموالـي ضـمن الدراسـة التحليلية الإحصائية                و سـوف يـتم      

 .للنتائج

 

 : في إشباع رغبات العملاء– ٤
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النسبة 

المئوية التكرارات  الإجابات

٤٧ ٤٦٫١ 
بدون ) ٠(

 إجابات

٦ ٥٫٩ 

أهمية ) ١(

بدرجة 

 محدودة

١٩ ١٨٫٦ 

أهمية ) ٢(

بدرجة 

 متوسطة

satisfaire plus  les clients

29.4%

18.6%

5.9%

46.1%

tres importante

importance moyenne

importance limitee

sans reponse

٣٠ ٢٩٫٤ 

أهمية ) ٣(

بدرجة 

 آبيرة

 إشباع أآبر للعملاء

م 
رق

ل 
دو
ج

٢٩
 

 المجموع ١٠٢ %١٠٠

بأن أهمية التجارة الالكترونية بالنسبة لتحقيق أآبر       % ) ٢٩٫٤( هنا أعتبر أغلب المستجوبين     

منهم بأن أهمية التجارة % ) ١٨٫٦( لرغـبات العمـلاء تعتـبر مهمـة جـداً و اعتـبرت نسـبة أقل               

%) ٥٫٩(أما أقل نسبة من المستقصى منهم       . ر تعتبر متوسطة  الالكترونـية فـي هـذا المضما      

فهـي تلـك التـي تـرى بـأن أهمـية الـتجارة الالكترونـية فـي تحقـيق رغبات العملاء أآثر تعتبر                        

 .محدودة

و سـوف يـتم تحلـيل هـذه النـتائج فـي الفصـل الموالـي ضـمن الدراسـة التحليلية الإحصائية                     

 .للنتائج

 

 

  في زيادة الإنتاجية– ٥
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النسبة 

التكرارات المئوية  الإجابات

٤٧ ٤٦٫١ 
بدون ) ٠(

 إجابات

٢٣ ٢٢٫٥ 

أهمية ) ١(

بدرجة 

 محدودة

٢٥ ٢٤٫٥ 

أهمية ) ٢(

بدرجة 

 متوسطة

augmenter la production

6.9%

24.5%

22.5%

46.1%

tres importante

importance moyenne

importance limitee

sans reponse

٧ ٦٫٩ 

أهمية ) ٣(

بدرجة 

 آبيرة

 زيادة الإنتاجية

م 
رق

ل 
دو
ج

٣٠
 

 المجموع ١٠٢ %١٠٠

يرة و المتوسطة بولاية غرداية  القائميـن على المؤسسات الصغ    % ) ٢٤٫٥( حيـث أجـاب جـل       

بـأن أهمـية الـتجارة الالكترونـية بالنسبة لزيادة إنتاجية مؤسساتهم تعتبر متوسطة في حين                

أما أولائك الذين   . مـنهم عن اعتقادها بأن هذه الأهمية محدودة       %) ٢٢٫٥(عـبرت نسـبة أقـل       

تاجية  فلا يتجاوزون    يـرون بأهمـية دور الـتجارة الالكترونـية الكبـير فـي تحقـيق زيـادة فـي الإن                   

 %).٦٫٩(نسبة سبعة بالمائة 

و سـوف يـتم تحلـيل هـذه النـتائج فـي الفصـل الموالـي ضـمن الدراسـة التحليلية الإحصائية                     

 .للنتائج

 
 
 

فـيما يلـي مجموعـة مـن العـبارات تعكـس متطلبات التجارة الإلكترونية                : ٥سـؤال   

 لمتطلبات؟ك، إلى أي مدى تعتقد بأهمية وجود هذه امؤسستبالنسبة ل
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بدرجة 
 محدودة

)١( 

بدرجة 
 متوسطة

)٢( 

بدرجة 
 آبيرة

)٣( 
 العبارة

  في الوسائل و الإمكانات الفنية المادية- ١   
 ) وسائل اتصال–أجهزة إعلام آلي (

  في الموارد البشرية المؤهلة- ٢   
  في البنى التحتية اللازمة- ٣   
  في الدعم الفني- ٤   
 د المالية الضرورية في الموار- ٥   
  في القوانين- ٦   
  في التشجيع الحكومي- ٧   

 

 :و آانت الإجابات على هذا السؤال آالتالي

 : في الوسائل و الامكانات الفنية و المادية– ١

 
النسبة 

التكرارات المئوية  الإجابات

٤٧ ٤٦٫١ 
بدون ) ٠(

 إجابات

٤ ٣٫٩ 

أهمية ) ١(

بدرجة 

 دودةمح

١٨ ١٧٫٦ 

أهمية ) ٢(

بدرجة 

 متوسطة

moyens materiels et techniques

32.4%

17.6%
3.9%

46.1%

tres importante

importance moyenne
importance limitee

sans reponse

٣٣ ٣٢٫٤ 

أهمية ) ٣(

بدرجة 

 آبيرة

 الوسائل المادية و التقنية

م 
رق

ل 
دو
ج

٣١
 

 المجموع ١٠٢ %١٠٠

تصــب فــي خانــة الأهمــية القصــوى لضــرورة توفــر  %) ٣٢٫٤(و آانــت الإجابــات فــي معظمهــا 

من %) ١٧٫٦( عدد أقل    الامكانات المادية و الفني لانطلاق التجارة الالكترونية في حين أعرب         
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. المستقصـى منهم عن الأهمية المتوسطة لتوفر هذه الامكانات في قيام التجارة الالكترونية            

 .فترى إن أهمية توفر الامكانات محدودة%) ٣٫٩(أما اقل نسبة من هؤلاء 

و سـوف يـتم تحلـيل هـذه النـتائج فـي الفصـل الموالـي ضـمن الدراسـة التحليلية الإحصائية                     

 .للنتائج

 : في الموارد البشرية المؤهلة– ٢

النسبة 

التكرارات المئوية  الإجابات

٤٧ ٤٦٫١ 
بدون ) ٠(

 إجابات

٤ ٣٫٩ 

أهمية ) ١(

بدرجة 

 محدودة

٢٠ ١٩٫٦ 

أهمية ) ٢(

بدرجة 

 متوسطة

resources humaines entrainees

30.4%

19.6%

3.9%

46.1%

tres importante

importante moyenne

importance limitee

sans reponse

٣١ ٣٠٫٤ 

أهمية ) ٣(

بدرجة 

 آبيرة

 الموارد البشرية المؤهلة

م 
رق

ل 
دو
ج

٣٢
 

 المجموع ١٠٢ %١٠٠

 

بان توفر الموارد البشرية المؤهلة يكتسي أهمية قصوى        %) ٣٠٫٤(غلب المستجوبين   أجاب ا 

%) ١٩٫٦(بالنسـبة لتبنـي الـتجارة الالكترونـية من طرف مؤسساتهم في حين يرى عدد أقل         

أمـا أولائـك الذيـن يعـتقدون بـأن هذه الأهمية محدودة فنسبة              . بـأن هـذه الأهمـية متوسـطة       

 %).٣٫٩(ضئيلة 

ل هـذه النـتائج فـي الفصـل الموالـي ضـمن الدراسـة التحليلية الإحصائية               و سـوف يـتم تحلـي      

 .للنتائج
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 : في البنى التحتية اللازمة– ٣

 

النسبة 

التكرارات المئوية  الإجابات

٤٧ ٤٦٫١ 
بدون ) ٠(

 إجابات

٩ ٨٫٨ 

أهمية ) ١(

بدرجة 

 محدودة

٢٤ ٢٣٫٥ 

أهمية ) ٢(

بدرجة 

 متوسطة

infrastructures  necessaires

21.6%

23.5%

8.8%

46.1%

tres importante

importance moyenne

importance limitee

sans reponse

٢٢ ٢١٫٦ 

أهمية ) ٣(

بدرجة 

 آبيرة

 البنى التحتية اللازمة

م 
رق

ل 
دو
ج

٣٣
 

المجموع ١٠٢ %١٠٠

بــأن البــنى التحتــية تكتســي أهمــية متوســطة بالنســبة  %) ٢٣٫٥(يــرى جــل المســتجوبين 

مـنهم بأن هذه الأهمية     %) ٢١٫٦(للـتجارة الالكترونـية فـي حيـن يعـتقد عـدد أقـل مـن ذلـك                   

ى التحتـية المحـدودة فـي مـيدان التجارة          أمـا عـدد أولائـك الذيـن يقـرون بأهمـية البـن             . آبـيرة 

 %).٨٫٨(الالكترونية فهم قليلون نسبياً 

و سـوف يـتم تحلـيل هـذه النـتائج فـي الفصـل الموالـي ضـمن الدراسـة التحليلية الإحصائية                     

 .للنتائج
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 : في  الدعم الفني– ٤

النسبة 

المئوية التكرارات  الإجابات

٤٧ ٤٦٫١ 
بدون ) ٠(

 باتإجا

١٢ ١١٫٨ 

أهمية ) ١(

بدرجة 

 محدودة

٢٤ ٢٣٫٥ 

أهمية ) ٢(

 

بدرجة 

 متوسطة

support et ass istance technique

18.6%

23.5%

11.8%

46.1%

tres important

importance moyenne

importance limitee

sans reponse

١٩ ١٨٫٦ 

أهمية ) ٣(

بدرجة 

 آبيرة

 الدعم الفني

م 
رق

ل 
دو
ج

٣٤
 

 المجموع ١٠٢ %١٠٠

من مسؤولي المؤسسات الصغيرة و المتوسطة على مستوى        %) ٢٣٫٥(أجابت نسبة آبيرة    

ســطة بالنســبة لتبنــي حلــول الــتجارة ولايــة غــرداية بــأن الدعــم الفنــي يكتســي أهمــية متو

أما الذين  . منهم بأن هذه الأهمية معتبرة    %) ١٨٫٦(الالكترونـية فـي حين اعتقدت نسبة أقل         

 %).١١٫٨(أقروا بمحدودية أهمية الدعم الفني بالنسبة للتجارة الالكترونية فهم قلة 

ة الإحصائية و سـوف يـتم تحلـيل هـذه النـتائج فـي الفصـل الموالـي ضـمن الدراسـة التحليلي                    

 .للنتائج
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 : في الموارد المالية الضرورية– ٥

النسبة 

المئوية التكرارات الإجابات

٤٧ ٤٦٫١ 
بدون ) ٠(

 إجابات

٦ ٥٫٩ 

)١ (

أهمية 

بدرجة 

 محدودة

٢٠ ١٩٫٦ 

)٢ (

أهمية 

بدرجة 

 متوسطة

resources financieres

28.4%

19.6%

5.9%

46.1%

tres important

importance moyenne

importance limitee

sans reponse

٢٩ ٢٨٫٤ 

)٣ (

أهمية 

بدرجة 

 آبيرة

 الموارد المالية

م 
رق

ل 
دو
ج

٣٥
 

 المجموع ١٠٢ %١٠٠

 

بـأن الموارد المالية تكتسي أهمية بالغة       %) ٢٨٫٤(لقـد أجـاب اغلـب الذيـن تـم اسـتجوابهم             

(بالنسبة لتبني التجارة الالكترونية من طرف مؤسساتهم في حين اعتبرت نسبة اقل منهم              

(أما الذين عبروا عن محدودية هذه الأهمية فهم قلائل          . بأن هذه الأهمية متوسطة   %) ١٩٫٦

٥٫٩%.( 

و سـوف يـتم تحلـيل هـذه النـتائج فـي الفصـل الموالـي ضـمن الدراسـة التحليلية الإحصائية                     

 .للنتائج
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 : في القوانين المتخصصة– ٦

 

النسبة 

 الإجابات التكرارات المئوية

٤٧ ٤٦٫١ 
بدون ) ٠(

 إجابات

٢٥ ٢٤٫٥ 

أهمية ) ١(

بدرجة 

 محدودة

١٤ ١٣٫٧ 

أهمية ) ٢(

بدرجة 

 سطةمتو

legislation specialisee

15.7%

13.7%

24.5%

46.1%

tres important

importance moyenne

importance limitee

sans reponse

١٦ ١٥٫٧ 
أهمية ) ٣(

بدرجة آبيرة

 القوانين المتخصصة

م 
رق

ل 
دو
ج

٣٦
 

 المجموع ١٠٢ %١٠٠

 

مــن المســتجوبين بــأن القوانيــن لا تكتســي ســوى %) ٢٤٫٥( أجابــت النســبة العظمــى لقــد

بأهميتها %) ١٥٫٧(أهمـية محـدودة بالنسبة للتجارة الالكترونية في حين يقر عدد أقل منهم              

القوانيــن ذات أهمــية متوســطة بالنســبة للــتجارة الالكترونــية  أمــا الذيــن يعتــبرون . القصــوى

 %).١٣٫٧(فعددهم هو الأقل 

و سـوف يـتم تحلـيل هـذه النـتائج فـي الفصـل الموالـي ضـمن الدراسـة التحليلية الإحصائية                     

 .للنتائج
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 : في التشجيع الحكومي– ٧

النسبة 

 الإجابات التكرارات المئوية

٤٧ ٤٦٫١ 
بدون ) ٠(

 إجابات

٣٠ ٢٩٫٤ 

أهمية ) ١(

بدرجة 

 محدودة

١٤ ١٣٫٧ 

أهمية ) ٢(

بدرجة 

 متوسطة

aide de l'etat

10.8%

13.7%

29.4%

46.1%

tres important

importance moyenne

importance limitee

sans reponse

١١ ١٠٫٨ 
أهمية ) ٣(

بدرجة آبيرة

 التشجيع الحكومي

م 
رق

ل 
دو
ج

٣٧
 

 المجموع ١٠٢ %١٠٠

 

يــرون بــأن %) ٢٩٫٤(جــل القائميــن علــى المؤسســات الصــغيرة و المتوســطة بولايــة غــرداية 

ة بالنسبة للتجارة الالكترونية في حين أن نسبة أقل         الدعـم الحكومي يكتسي أهمية محدود     

أما الذين يرون بالأهمية القصوى     . تعـتقد  بالأهمـية المتوسـطة لهـذا الدعم         %) ١٣٫٧(مـنهم   

 %).١٠٫٨(للدعم الحكومي بشأن التجارة الالكترونية فنسبتهم أقل 

 الإحصائية و سـوف يـتم تحلـيل هـذه النـتائج فـي الفصـل الموالـي ضـمن الدراسـة التحليلية                    

 .للنتائج

اتجاهات القائمين على المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بولاية        : المبحـث الثاني  

 .غرداية نحو التجارة الالكترونية

 سـؤالاً مـن شـانها قـياس مدى ايجابية أو سلبية اتجاهات القائمين               ١٥ ضـم هـذا الجـزء        لقـد 

ق حلول التجارة الالكترونية    علـى المؤسسـات الصـغيرة و المتوسـطة بولايـة غرداية نحو تطبي             

B
IB

LI
O

TH
E

Q
U

E
   

D
U

   
C

E
R

IS
T



 جوان – أحمد مجدل – رسالة دآتوراه –اتجاهات القائمين على المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بولاية غرداية نحو التجارة الالكترونية 
٢٠٠٤ 
 

 135 

 سؤالاً  على شكل عبارات حول     ١٤ يوجد   ةمن بين هذه الأسئل   . علـى مسـتوى مؤسساتهم    

أما . الاتجاهـات طلـب مـن المستقصـى مـنهم إمـا تأآـيدها أو نفيها أو التزام الحياد إذا شاءوا                    

  فهــو عــبارة عــن قــياس مــتدرج لمــدى رضــا هــؤلاء المســؤولين علــى تبنــي١٥الســؤال رقــم 

 .مؤسساتهم لحلول التجارة الالكترونية

أمام العبارات حسب ما تراه مناسباً و يعبر بصدق عن ) (ضع علامة : ١سؤال 

 .اتجاهك

إن توفر الإمكانيات المادية و البشرية و الفنية ضرورة لنجاح تبني حلول التجارة "

 ."الالكترونية

 :يو لقد آانت الإجابات على هذا السؤال على الشكل التال

النسبة 

المئوية التكرارات  الإجابات

٤٧ ٤٦٫١ 
بدون ) ٠(

 إجابات

١ ١ 
غير ) ١(

 موافق

 محايد) ٢( ٨ ٧٫٨

prealable disponibilite moyens

45.1%

7.8% 1.0%

46.1%

pour

neutre contre

sans reponse

 
٤٦ ٤٥٫١ 

)٣ (

 موافق

 شرط توفر الإمكانيات

م 
رق

ل 
دو
ج

٣٨
 

 المجموع ١٠٢ %١٠٠
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لفنية بأن توفر الإمكانيات المادية و البشرية و ا       %) ٤٥٫١(لقـد أجاب معظم المستقصى منهم       

أبدوا حياداً  %) ٧٫٨(ضرورة لنجاح تبني حلول التجارة الالكترونية في حين أن عدد قليل منهم             

أما الذين عارضوا آون توفر الإمكانيات شرطاً ضرورياً لتبني حلول التجارة           . تجـاه هـذه المقولـة     

 % ).١( الالكترونية فهم قليلون جداً 

والـي ضـمن الدراسـة التحليلية الإحصائية      و سـوف يـتم تحلـيل هـذه النـتائج فـي الفصـل الم               

 .للنتائج

 
 

أمام العبارات حسب ما تراه مناسباً و يعبر بصدق عن ) (ضع علامة : ٢سؤال 

إن تضافر جهود القطاع العمومي و القطاع الخاص ضروري لمساعدة ."اتجاهك

 ."المؤسسات الصغيرة و المتوسطة على تبني حلول التجارة الالكترونية

 :نت الإجابات على هذا السؤال على الشكل التاليو لقد آا

النسبة 

المئوية التكرارات  الإجابات

٤٧ ٤٦٫١ 
بدون ) ٠(

 إجابات

٢ ٢ 
غير ) ١(

 موافق

محايد) ٢( ٢٥ ٢٤٫٥

aide privee et publique

27.5%

24.5%

2.0%

46.1%

pour

neutre

contre

sans reponse

٢٨ ٢٧٫٥ 
)٣ (

 موافق

 جهود القطاع العمومي و الخاص

م 
رق

ل 
دو
ج

٣٩
 

 المجموع ١٠٢ %١٠٠

عن موافقتها على آون تظافر جهود القطاعين       %) ٢٧٫٥(ستجوبين  هـنا أيضاً عبرت غالبية الم     

العمومـي و الخـاص ضـروري لمسـاعدة المؤسسـات الصغيرة و المتوسطة على تبني حلول                  
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أما . أبدوا حياداً تجاه هذه العبارة%) ٢٤٫٥(الـتجارة الالكترونـية فـي حيـن أن عـدداً أقل منهم             

 %).٢(أولائك الذين عارضوا العبارة فهم قلائل 

و سـوف يـتم تحلـيل هـذه النـتائج فـي الفصـل الموالـي ضـمن الدراسـة التحليلية الإحصائية                     

 .للنتائج

أمام العبارات حسب ما تراه مناسباً و يعبر بصدق عن ) (ضع علامة : ٣سؤال 

 ."تتفوق التجارة الالكترونية في أغلب المجالات عن التجارة التقليدية."اتجاهك

 :ى هذا السؤال على الشكل التاليو لقد آانت الإجابات عل

 
النسبة 

المئوية التكرارات  الإجابات

٤٧ ٤٦٫١ 
بدون ) ٠(

 إجابات

٤ ٣٫٩ 
غير ) ١(

 موافق

محايد) ٢( ٣٣ ٣٢٫٤

e-commerce superieur commerce traditionnel

17.6%

32.4%

3.9%

46.1%

pour

neutre

contre

sans reponse

١٨ ١٧٫٦ 
)٣ (

 موافق

 التجارة الالكترونية أحسن من التقليدية

م 
رق

ل 
دو
ج

٤٠
 

 المجموع ١٠٢ %١٠٠

 

عن موقف محايد تجاه العبارة المتضمنة في هذا        %) ٣٢٫٤(م  لقد عبر أغلب المستقصى منه    

السؤال و التي مفادها أن التجارة الالكترونية تتغلب في أغلب المجالات عن التجارة التقليدية      

أما الذين عارضوا العبارة فهم  . ما جاء في العبارة   %) ١٧٫٦(فـي حيـن وافـق عـدد أقـل مـنهم             

 %).٣٫٩(أقلية 

النـتائج فـي الفصـل الموالـي ضـمن الدراسـة التحليلية الإحصائية            و سـوف يـتم تحلـيل هـذه          

 .للنتائج
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أمام العبارات حسب ما تراه مناسباً و يعبر بصدق عن          ) (ضـع علامـة     : ٤سـؤال   

يـؤدي تبنـي الـتجارة الالكترونـية إلـى رفع أداء المؤسسة بصفة عامة و                ."اتجـاهك 

 ."ذلك عن طريق التخلص من مساوئ التجارة التقليدية

 

 :و لقد آانت الإجابات على هذا السؤال على الشكل التالي

النسبة 

المئوية التكرارات  الإجابات

٤٧ ٤٦٫١ 
بدون ) ٠(

 إجابات

١ ١ 
غير ) ١(

 موافق

محايد) ٢( ١٥ ١٤٫٧

e-commerce conduit plus de performances

38.2%

14.7% 1.0%

46.1%

pour

neutre contre

sans reponse

 
٣٩ ٣٨٫٢ 

)٣ (

 موافق

 رفع الأداء

م 
رق

ل 
دو
ج

٤١
 

 المجموع ١٠٢ %١٠٠

%) ٣٨٫٢(الصـغيرة و المتوسـطة بولايـة غرداية    لقـد أجـاب جـل القائميـن علـى المؤسسـات        

بالموافقـة على آون التجارة الالكترونية تؤدي إلى رفع أداء المؤسسات بصفة عامة في حين               

أمــا الذيــن عارضــوا العــبارة  . آانــت محــايدة تجــاه هــذه المقولــة %) ١٤٫٧(أن النســبة الأقــل 

 %).١(فنسبتهم ضئيلة جداً 

ي الفصـل الموالـي ضـمن الدراسـة التحليلية الإحصائية         و سـوف يـتم تحلـيل هـذه النـتائج ف ـ           

 .للنتائج
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أمام العبارات حسب ما تراه مناسباً و يعبر بصدق عن          ) (ضـع علامـة     : ٥سـؤال   

تتطلـب الـتجارة الالكترونـية مـوارد مالـية تـتجاوز إمكانـيات المؤسسات               ." اتجـاهك 

 ."الصغيرة و المتوسطة

 : على الشكل التاليو لقد آانت الإجابات على هذا السؤال

 

النسبة 

المئوية التكرارات  الإجابات

٤٧ ٤٦٫١ 
بدون ) ٠(

 إجابات

٧ ٦٫٩ 
غير ) ١(

 موافق

محايد) ٢( ٣٢ ٣١٫٤

moyens au dela des capacites financieres pme

46.1%

15.7%

31.4%

6.9%
Missing

pour

neutre

contre

١٦ ١٥٫٧ 
)٣ (

 موافق

 تكاليف أآثر من موارد المؤسسة

م 
رق

ل 
دو
ج

٤٢
 

 المجموع ١٠٢ %١٠٠

محايدين تجاه العبارة الواردة في هذا السؤال و        %) ٣١٫٤(المستقصى منهم   لقـد وقف أغلب     

التي مفادها أن التجارة الالكترونية تتطلب موارد مالية تتجاوز إمكانيات المؤسسات الصغيرة و             

أما الذين عارضوا هذه    %). ١٥٫٧(المتوسـطة فـي حيـن أن نسـبة الموافقين آانت أقل بكثير              

 .%)٧(الفكرة فهم قلائل  

و سـوف يـتم تحلـيل هـذه النـتائج فـي الفصـل الموالـي ضـمن الدراسـة التحليلية الإحصائية                     

 .للنتائج
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أمام العبارات حسب ما تراه مناسباً و يعبر بصدق عن ) (ضع علامة : ٦سؤال 

إن تبني حلول التجارة الالكترونية يؤدي إلى زيادة حجم الأعمال و ."اتجاهك

 ."الأرباح

 :بات على هذا السؤال على الشكل التاليو لقد آانت الإجا

النسبة 

المئوية التكرارات  الإجابات

٤٧ ٤٦٫١ 
بدون ) ٠(

 إجابات

١ ١ 
غير ) ١(

 موافق

محايد) ٢( ١٧ ١٦٫٧

e-commerce conduit plus d'affaires et de profits

36.3%

16.7% 1.0%

46.1%

pour

neutre contre

sans reponse

 
٣٧ ٣٦٫٣ 

)٣ (

 موافق

 زيادة الأعمال و الأرباح

م 
رق

ل 
دو
ج

٤٣
 

 المجموع ١٠٢ %١٠٠

ــغيرة     ــى المؤسســات الص ــن عل ــل القائمي ــاب ج ــرداية   أج ــة غ %) ٣٦٫٣( و المتوســطة بولاي

بالموافقة على أن تبني حلول التجارة الالكترونية يؤدي إلى زيادة حجم الأعمال و الأرباح في               

أما المعارضون فلم تتجاوز    . آانـت محـايدة فـي إجاباتها      %) ١٦٫٧(حيـن أن نسـبة اقـل مـنهم          

 %).١(نسبتهم الواحد بالمائة 

فـي الفصـل الموالـي ضـمن الدراسـة التحليلية الإحصائية          و سـوف يـتم تحلـيل هـذه النـتائج            

 .للنتائج

أمام العبارات حسب ما تراه مناسباً و يعبر بصدق عن ) (ضع علامة : ٧سؤال 

إن تبني حلول التجارة الالكترونية يؤدي إلى زيادة الحصة السوقية و ."اتجاهك

 ."التغلب على المنافسة

 : على الشكل التاليو لقد آانت الإجابات على هذا السؤال
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النسبة 

المئوية التكرارات  الإجابات

٤٧ ٤٦٫١ 
بدون ) ٠(

 إجابات

٤ ٣٫٩ 
غير ) ١(

 موافق

محايد) ٢( ١٧ ١٦٫٧

e-commerce conduit plus part de marche

33.3%

16.7%
3.9%

46.1%

pour

neutre
contre

sans reponse

 

٣٤ ٣٣٫٣ 
)٣ (

 موافق

 زيادة الحصة السوقية
م 
رق

ل 
دو
ج

٤٤
 

 المجموع ١٠٢ %١٠٠

 

كترونية يؤدي إلى زيادة الحصة بـأن تبني حلول التجارة الال %) ٣٣٫٣(لقـد أقـر جـل المجيبيـن         

السـوقية و التغلـب علـى المنافسـة في حين أن الذين آان موقفهم حيادياً من نفس العبارة                   

 %).٣٫٩(أما أولائك الذين عارضوا العبارة فكانوا قلة %). ١٦٫٧(آانوا أقل بكثير 

صائية و سـوف يـتم تحلـيل هـذه النـتائج فـي الفصـل الموالـي ضـمن الدراسـة التحليلية الإح                    

 .للنتائج

أمام العبارات حسب ما تراه مناسباً و يعبر بصدق عن ) (ضع علامة : ٨سؤال 

 تبني حلول التجارة الالكترونية يؤدي إلى تحسين جودة المنتج و رفع إن."اتجاهك

 ."أداء المؤسسة بصفة عامة

 

 :و لقد آانت الإجابات على هذا السؤال على الشكل التالي

 

B
IB

LI
O

TH
E

Q
U

E
   

D
U

   
C

E
R

IS
T



 جوان – أحمد مجدل – رسالة دآتوراه –اتجاهات القائمين على المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بولاية غرداية نحو التجارة الالكترونية 
٢٠٠٤ 
 

 142 

 
لنسبة ا

المئوية التكرارات  الإجابات

٤٧ ٤٦٫١ 
بدون ) ٠(

 إجابات

١ ١ 
غير ) ١(

 موافق

محايد) ٢( ٩ ٨٫٨

e-commerce meilleure qualite des produits

44.1%

8.8% 1.0%

46.1%

pour

neutre contre

sans reponse

٤٥ ٤٤٫١ 
)٣ (

 موافق

 تحسين جودة المنتج
م 
رق

ل 
دو
ج

٤٥
 

 المجموع ١٠٢ %١٠٠

 

على %) ٤٤٫١(وافـق أغلب المسؤولين عن المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بولاية غرداية            

هـذا السـؤال و التـي مفادها أن تبني حلول التجارة الالكترونية يؤدي              الفكـرة المتضـمنة فـي       

إلـى تحسـين جـودة المنـتج و رفـع أداء المؤسسة بصفة عامة في حين أن نسبة المحايدين              

 %).١(أما الذين عارضوا الفكرة فكانوا قلائل %). ٨٫٨(آانت أقل 

التحليلية الإحصائية و سـوف يـتم تحلـيل هـذه النـتائج فـي الفصـل الموالـي ضـمن الدراسـة                     

 .للنتائج

 

أمام العبارات حسب ما تراه مناسباً و يعبر بصدق عن ) (ضع علامة : ٩سؤال 

إن المشاآل الفنية و نقص الدعم الفني يعرقلان تبني حلول التجارة ."اتجاهك

 ."الالكترونية من طرف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

 :ى الشكل التاليو لقد آانت الإجابات على هذا السؤال عل
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النسبة 

المئوية التكرارات  الإجابات

٤٧ ٤٦٫١ 
بدون ) ٠(

 إجابات

١ ١ 
غير ) ١(

 موافق

١٧ ١٦٫٧ 
)٢ (

 محايد

problemes techniques obstacles adoption e-commerce

36.3%

16.7% 1.0%

46.1%

pour

neutre contre

sans reponse

٣٧ ٣٦٫٣ 
)٣ (

 موافق

 مشاآل فنية

م 
رق

ل 
دو
ج

٤٦
 

المجموع ١٠٢ %١٠٠

ل و التي   بصحة العبارة المتضمنة في هذا السؤا     %) ٣٦٫٣(لقـد أقر معظم المستقصى منهم       

تفـيد بـأن المشـاآل الفنـية و نقـص الدعم الفني يعرقلان تبني حلول التجارة الالكترونية في                   

أمــا الذيــن عارضــوها . موقفــاً محــايداً مــن الفكــرة %) ١٦٫٧(حيــن وقفــت نســبة أقــل مــنهم  

 %).١(فنسبتهم ضئيلة جداً 

ية الإحصائية و سـوف يـتم تحلـيل هـذه النـتائج فـي الفصـل الموالـي ضـمن الدراسـة التحليل                    

 .للنتائج

 
 

أمام العبارات حسب ما تراه مناسباً و يعبر بصدق عن ) (ضع علامة : ١٠سؤال

 .اتجاهك

 ."إن إصدار القوانين الخاصة بتنظيم التجارة الالكترونية ضرورة لتبنيها"

 :و لقد آانت الإجابات على هذا السؤال على الشكل التالي
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النسبة 

المئوية تكراراتال  الإجابات

٤٧ ٤٦٫١ 
بدون ) ٠(

 إجابات

٥ ٤٫٩ 
غير ) ١(

 موافق

٢٨ ٢٧٫٥ 
)٢ (

 محايد

legislation adequate prerequis e-commerce

21.6%

27.5%

4.9%

46.1%

pour

neutre

contre

sans reponse

٢٢ ٢١٫٦ 
)٣ (

 موافق

 شرط قوانين مناسبة
م 
رق

ل 
دو
ج

٤٧
 

المجموع ١٠٢ %١٠٠

أن تكون محايدة فيما يتعلق بالعبارة الواردة       %) ٢٧٫٥(لقـد ارتـأت غالبـية المستقصـى مـنهم           

ي بكون إصدار القوانين الخاصة بتنظيم التجارة الالكترونية  فـي نـص هـذا السـؤال و التي تقض          

علـى نفـس العبارة و عارضها       %) ٢١٫٦(شـرطا لتبنـيها فـي حيـن وافقـت نسـبة أقـل مـنهم                 

 %).٤٫٩(القليل منهم 

و سـوف يـتم تحلـيل هـذه النـتائج فـي الفصـل الموالـي ضـمن الدراسـة التحليلية الإحصائية                     

 .للنتائج

 

 أمام العبارات حسب ما تراه مناسباً و يعبر بصدق عن )(ضع علامة : ١١سؤال

إن غياب نظام الكتروني فعال و آمن للدفع يعيق تبني التجارة ."اتجاهك

 ."الالكترونية

 :و لقد آانت الإجابات على هذا السؤال على الشكل التالي
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النسبة 

المئوية التكرارات  الإجابات

٤٧ ٤٦٫١ 
بدون ) ٠(

 باتإجا

٤ ٣٫٩ 
غير ) ١(

 موافق

٢٨ ٢٧٫٥ 
)٢ (

 محايد

absence systeme de paiements entrave e-commerce

22.5%

27.5%

3.9%

46.1%

pour

neutre

contre

sans reponse

٢٣ ٢٢٫٥ 
)٣ (

 موافق

 غياب نظام مدفوعات
م 
رق

ل 
دو
ج

٤٨
 

المجموع ١٠٢ %١٠٠

 

موقفاً محايدا تجاه فكرة إن غياب نظام الكتروني فعال و %) ٢٧٫٥( وقـف أغلـب المجيبين    لقـد 

وافقت %) ٢٢٫٥ (آمـن للدفـع يعـيق تبنـي الـتجارة الالكترونـية في حين أن نسبة أقل منهم                   

 %).٣٫٩(على الفكرة و عارضتها نسبة قليلة منهم 

و سـوف يـتم تحلـيل هـذه النـتائج فـي الفصـل الموالـي ضـمن الدراسـة التحليلية الإحصائية                     

 .للنتائج

 

أمام العبارات حسب ما تراه مناسباً و يعبر بصدق عن ) (ضع علامة : ١٢سؤال

 ."لا تسمحان بتبني التجارة الالكترونيةإن نوعية المنتج و طبيعة العملاء ."اتجاهك

 :و لقد آانت الإجابات على هذا السؤال على الشكل التالي
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النسبة 

المئوية
التكرارا
 ت

 الإجابات

٤٧ ٤٦٫١ 
بدون ) ٠(

 إجابات

٣ ٢٫٩ 
غير ) ١(

 موافق

 محايد) ٢( ٢٥ ٢٤٫٥

nature du produit entrave e-commerce

26.5%

24.5%

2.9%

46.1%

pour

neutre

contre

sans reponse

موافق) ٣( ٢٧ ٢٦٫٥

 نوعية المنتج

م 
رق

ل 
دو
ج

٤٩
 

 المجموع ١٠٢ %١٠٠

الرأي القائل بأن نوعية المنتج و طبيعة العملاء لا    %) ٢٦٫٥(لقـد وافق جل المستقصى منهم       

عبرت عن  %) ٢٤٫٥(تسـمحان بتبنـي الـتجارة الالكترونية في حين أن نسبة اقل قليلاً منهم               

 %).٢٫٩(حيادها تجاه هذا الرأي و عارضته فئة قليلة جداً منهم 

ائج فـي الفصـل الموالـي ضـمن الدراسـة التحليلية الإحصائية           و سـوف يـتم تحلـيل هـذه النـت          

 .للنتائج

 

أمام العبارات حسب ما تراه مناسباً و يعبر بصدق عن ) (ضع علامة : ١٣سؤال

تساعد التجارة الالكترونية على تحسين التسويق و خدمة العملاء و ."اتجاهك

 ."التغلب على المنافسة

 :ال على الشكل التاليو لقد آانت الإجابات على هذا السؤ
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النسبة 

المئوية
التكرارا
 ت

 الإجابات

٤٧ ٤٦٫١ 
بدون ) ٠(

 إجابات

١ ١ 
غير ) ١(

 موافق

 محايد) ٢( ١١ ١٠٫٨

e-commerce contribut marketing

42.2%

10.8% 1.0%

46.1%

pour

neutre contre

sans reponse

موافق) ٣( ٤٣ ٤٢٫٢

 مساهمة في التسويق
م 
رق

ل 
دو
ج

٥٠
 

 المجموع ١٠٢ %١٠٠

علــى الفكــرة %)  ٤٢٫٢(هــنا وافقــت أغلبــية مســؤولي المؤسســات الصــغيرة و المتوســطة  

المتضـمنة فـي هـذا السـؤال و التـي مفادهـا أن الـتجارة الالكترونـية تسـاعد علـى تحســين           

١٠٫٨(التسويق و خدمة العملاء و التغلب على المنافسة في حين وقفت نسبة قليلة منهم               

١(أما الذين عارضوا الفكرة فكانت نسبتهم ضئيلة جداً       .موقـف المحايد تجاه نفس الفكرة       %) 

.(% 

و سـوف يـتم تحلـيل هـذه النـتائج فـي الفصـل الموالـي ضـمن الدراسـة التحليلية الإحصائية                     

 .للنتائج

 

أمام العبارات حسب ما تراه مناسباً و يعبر بصدق عن ) (ضع علامة : ١٤سؤال

تساعد التجارة الالكترونية على تخفيض التكاليف  وتحسين إدارة ."اتجاهك

 ."المخزون و الجرد

 :جابات على هذا السؤال على الشكل التاليو لقد آانت الإ
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النسبة 

التكرارات المئوية  الإجابات

٤٧ ٤٦٫١ 
بدون ) ٠(

 إجابات

٢ ٢ 
غير ) ١(

 موافق

 محايد) ٢( ٩ ٨٫٨

e-commerce contribut dimunition couts

43.1%

8.8% 2.0%

46.1%

pour

neutre contre

sans reponse

موافق) ٣( ٤٤ ٤٣٫١

 مساهمة في تخفيض التكاليف
م 
رق

ل 
دو
ج

٥١
 

 المجموع ١٠٢ %١٠٠

بكون %) ٤٣٫١(لصغيرة و المتوسطة بولاية غرداية      لقـد أقـر جـل القائمين على المؤسسات ا         

الـتجارة الالكترونـية تساعد على تخفيض التكاليف و تحسين إدارة المخزون و الجرد في حين                

أما الذين عارضوا الفكرة    . أبدت موقفاً محايداً تجاه نفس الفكرة     %) ٨٫٨(أن نسبة قليلة منهم     

 %).٢(فكانت نسبتهم قليلة جداً 

لـيل هـذه النـتائج فـي الفصـل الموالـي ضـمن الدراسـة التحليلية الإحصائية                و سـوف يـتم تح     

 .للنتائج

 

 إلى أي مدى أنت راض عن تبني مؤسستك لحلول التجارة الالكترونية؟: ١٥سؤال

 )تحت الإجابة التي تعكس وجهة نظرك)  (يرجى وضع علامة (

غير راضي 

 تماماً

)١( 

 غير راضي

)٢( 

 محايد

)٣( 

 راضي

)٤( 

ماماًراضي ت

 )٥( 

     

 

 : على هذا السؤال على الشكل التاليالإجاباتو لقد آانت 
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النسبة 

التكرارات المئوية  الإجابات

٤٧ ٤٦٫١ 
بدون ) ٠(

 إجابات

١١ ١٠٫٨ 
غير راض ) ١(

 تماماً

غير راض) ٢( ٢٦ ٢٥٫٥

 محايد) ٣( ١٣ ١٢٫٧

 راضي) ٤( ٤ ٣٫٩

satisfaction adoption e-commerce

1.0%

3.9%

12.7%

25.5%

10.8%

46.1%

tres satisfait

satisfait

neutre

non satisfait

vraiement non satisf

sans reponse

١ ١ 
راضي ) ٥(

 ماماًت

 درجة الرضا عن التطبيق

م 
رق

ل 
دو
ج

٥٢
 

 المجموع ١٠٢ %١٠٠

 

عن %) ٢٥٫٥(لقـد عـبر جل المسؤولين عن المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بولاية غرداية              

عـدم رضـائهم عـن تبنـي مؤسسـاتهم لحلـول الـتجارة الالكترونية في حين وقفت نسبة أقل                    

بعدم رضائها  %) ١٠٫٨( أقل    نسبة أقرتموقفـاً محـايداً مـن الموضـوع ذاته و           %) ١٢٫٧(مـنهم   

 الذين عبروا عن رضائهم عن      أولائكأما  . التام عن تبني مؤسساتهم لحلول التجارة الالكترونية      

آمـا هـو الحـال بالنسبة الذين آانوا راضين تماماً عن            %) ٣٫٩(هـذا التبنـي فنسـبتهم قلـيلة         

 %).١( آانت نسبتهم ضئيلة جداً إنالموضوع حتى و 

ه النـتائج فـي الفصـل الموالـي ضـمن الدراسـة التحليلية الإحصائية             و سـوف يـتم تحلـيل هـذ        

 .للنتائج
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وضــعية اســتعمال الإعــلام الآلــي علــى مســتوى المؤسســات    : المبحــث الثالــث

 . الصغيرة و المتوسطة بولاية غرداية 

ــا بمــدى اخــتراق الإعــلام الآلــي      لقــد ــتعلق آله  أشــتمل هــذا الجــزء علــى ثمــان أســئلة ت

 . المتوسطة بولاية غردايةللمؤسسات الصغيرة و

 يومياً في مؤسستكم؟) PC(هل تستعملون جهاز حاسب شخصي  : ١سؤال 

 نعم) ١(

 لا) ٢(

 :و آانت الإجابات على هذا السؤال آالتالي

النسبة 

المئوية التكرارات  الإجابات

٤٧ ٤٦٫١ 
بدون ) ٠(

 إجابات

 نعم) ١( ٥٣ ٥٢

utilisation pc quotidiennement

2.0%

52.0%

46.1%

non

oui

sans reponse

 لا) ٢( ٢ ٢ 

 ومي للكمبيوتراستخدام ي

م 
رق

ل 
دو
ج

٥٣
 

 المجموع ١٠٢ %١٠٠

باستعمال يومي لجهاز آمبيوتر شخصي     %) ٥٢(لقـد أقـرت الغالبـية العظمـى مـن المجيبين            

 .أجابت بعدم استعمالها لهذه الأجهزة% ) ٢( في حين أن نسبة ضئيلة جداً 

داً  معدل الاستعمال اليومي إذا ما حسب بالنسبة للمجيبين فانه مرتفع ج           و يمكـن القول بأن    

و يعتبر ذلك مؤشراً مهماً جدا حيث أن هذا المعدل هو أآبر من المعدلات الموجودة               %) ٩٦٫٤(

 .في بعض البلدان العربية و النامية

 آم عدد الحاسبات لديكم؟ : ٢سؤال 

 ١٠أقل من ) ١(

 ١٩ إلى ١٠من ) ٢(

 ٢٠أآثر من ) ٣(
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 :و آانت الإجابات على هذا السؤال آالتالي

نسبة ال

المئوية
التكرارا
 الإجابات ت

٤٧ ٤٦٫١ 
بدون ) ٠(

 إجابات

٥٢ ٥١ 
أقل من ) ١(

١٠ 

٣ ٢٫٩ 
 ١٠من ) ٢(

 ١٩إلى 

nombre de pc

2.9%

51.0%

46.1%

de 10 a 19

de 1 a 9

sans reponse

٠ ٠ 
أآثر من ) ٣(

٢٠ 

 عدد أجهزة الكمبيوتر

م 
رق

ل 
دو
ج

٥٤
 

 المجموع ١٠٢ %١٠٠

 في حين ١٠بأن عدد الأجهزة عندهم هو أقل من      %) ٥١(قـد أجـاب جـل المستقصـى منهم          

 جهازاً و لم ١٩ و ١٠تمـتلك عدداً من الأجهزة يتراوح ما بين  %) ٢٫٩٥( مـنهم  أن نسـبة قلـيلة    

 ٢٠الخـيار الأخير و الذي بموجبه تستعمل المؤسسة أآثر من           %) ٠(يتبـنى  أي أحـد مـنهم         

 .جهازاً

و ذلك %) ٩٤٫٥( عند أغلبية المجيبين ١٠ مـن المـتوقع أن يكـون عـدد الأجهـزة أقـل من        آـان 

المستجوبة من المؤسسات الصغيرة ذات الإمكانيات المحدودة و        بسـبب أن جل المؤسسات      

 .عدد العمال فيها أيضاً محدوداً

 ما هي مجالات استعمال الإعلام الآلي لديكم؟: ٣سؤال 

 الأجور و المحاسبة  .١
 الفوترة و العملاء  .٢
 التسيير  .٣
 أعمال السكرتارية و معالجة النصوص  .٤
 الإنتاج و الجوانب الفنية  .٥
 تسلية الألعاب و ال .٦
 . مزيج مما سبق .٧
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و يمكن إجمال إجابات المستقصى منهم حول مجالات استعمال الإعلام الآلي لديهم في 

 :الجدول التالي

 :٥٧جدول 

مجالات استعمال الإعلام الآلي في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بولاية 

 غرداية
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محاسبة العملاءالسكريتاريامرتبات/ التسليةالانتاججميع ما سبقالتسييرالفواتير/ الألعاب/

1234567

النسب المئوية

التكرارات

 

علق باستعمال الإعلام الآلي في المرتبات و المحاسبة        من الملاحظ أن أآبر نسبة سجلت تت      

تم  % ٣٧٫٣فالفواتـير  بنسبة     % ٣٨٫٢تـم تلـتها اسـتعمالات السـكريتارية بنسـبة           %) ٣٩٫٢(

 % ٢٫٩ثم الإنتاج في حدود      % ٩٫٨و إجمال جميع المجلات بنسبة       % ٣١٫٤التسيير بنسبة   

 .و هي نفس نسبة الألعاب

اســتعمال المؤسســات الصــغيرة و المتوســطة بولايــة غــرداية  و تجــدر الإشــارة هــنا إلــى أن  

 لا تـزال محصورة في الاستعمالات المكتبية الكلاسيكية و ربما يفسر            الآلـي  الإعـلام    ةلوسـيل 

 .ذلك بحجم المؤسسات المحدود و قلة المتخصصين في الإعلام الآلي لديها

 هل ترتبط الحاسبات مع بعضها البعض على شكل شبكة؟:٤ سؤال
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 نعم )١(

 لا )٢(

 لا أدري )٣(

 :و آانت الإجابات على هذا السؤال آالتالي

النسبة 

المئوية التكرارات  الإجابات

٤٧ ٤٦٫١ 
بدون 

 إجابات

 نعم) ١( ١٢ ١١٫٨

 لا) ٢( ٣٨ ٣٧٫٣

reseau pc

4.9%

37.3%

11.8%

46.1%

ne sait pas

non

oui

sans reponse

٥ ٤٫٩ 
لا ) ٣(

 أدري

 عدد أجهزة الكمبيوتر

م 
رق

ل 
دو
ج

٥٦
 

 المجموع ١٠٢ %١٠٠

 بأن الحاسبات الموجودة لديهم غير مرتبطة ما       %)٣٧٫٣(لقـد أجـاب أغلب المستقصى منهم        

بأنها آذلك و   %) ١١٫٨(بيـنها علـى شـكل شـبكة داخلـية فـي حين أقرت نسبة قليلة منهم                  

 .بعدم المامهم بالموضوع%) ٤٫٩(عبرت نسبة ضئيلة منهم 

 يلاحـظ أن الأجهـزة بصـفة عامـة لـدى أغلبـية المستجوبين غير مربوطة مع بعضها             هـنا أيضـاً     

لـى شـكل شـبكة و هـو مـا يؤآـد محدوديـة استعمال الإعلام الآلي و اقتصاره فقط                     الـبعض ع  

علـى بعـض المجـالات و الأشـخاص و بالتالـي عـدم شعور القائمين على المؤسسة بضرورة                   

 .الربط للحصول على أقصى الإمكانيات الاستخدامية و تسهيل الاتصالات الداخلية

 هل تستعملون الانترنت؟:٥ سؤال

 نعم)١(

 لا)٢(

 :و آانت الإجابات على هذا السؤال آالتالي
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النسبة 

المئوية
التكرارا
 الإجابات ت

بدون إجابات ٤٧ ٤٦٫١

 نعم) ١( ٤٧ ٤٦٫١

utilisation internet

7.8%

46.1%

46.1%

non

oui

sans reponse

 لا) ٢( ٨ ٧٫٨

 استعمال الانترنت

م 
رق

ل 
دو
ج

٥٧
 

 المجموع ١٠٢ %١٠٠

ي بأنهم يستعملون الانترنت داخل مؤسساتهم ف     %) ٤٦٫١(أجـاب أغلـب المستقصـى منهم        

 .بأنها لا تستعمل الانترنت% ) ٧٫٨( حين أقرت نسبة ضئيلة منهم 

 الإشــارة هــنا إلــى معــدل اســتعمال الانترنــت علــى مســتوى المؤسســات الصــغيرة و  تجــدر

 %) ٨٥(المتوسـطة بولايـة غـرداية إذا ما حسب بالنسبة للمجيبين اعتبر عالياً و معقولاً جداً                 

 .و أخداً بعين الاعتبار حجم هذه المؤسساتبالنسبة للمعدلات  القارية و الدولية 

 

 في حالة الإجابة بنعم من يستعمله؟:٦سؤال

 المديرية)١(

 )الإعلام الآلي(مرآز الحسابات )٢(

 آل الموظفين)٣(

 

 :و آانت الإجابات على هذا السؤال آالتالي
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النسبة 

 الإجابات التكرارات المئوية

 بدون إجابات ٤٧ ٤٦٫١

 المديرية) ١( ٤٩ ٤٨

٢ ٢ 
مرآز ) ٢(

 الحسابات

qui utilise internet

3.9%

2.0%

48.0%

46.1%

tous les employes

centre de calcul

direction

sans reponse

٤ ٣٫٩ 
آل ) ٣(

 الموظفين

 من يستعمل الانترنت؟
م 
رق

ل 
دو
ج

٥٨
 

 المجموع ١٠٢ %١٠٠

بأن المديرية هي التي تستعمل الانترنت في حين أن         %) ٤٨(أجـاب جـل المستقصى منهم       

رفت نسبة  أقـروا باستعمال الانترنت لديهم من قبل آل الموظفين  و اعت           %) ٣٫٩(قلـة مـنهم     

 .باستعمال الانترنت من قبل مرآز الحسابات%) ٢(قليلة جدا منهم 

 نجـد أن المديـرية تسـتحوذ علـى حصـة الأسد في استعمالها للانترنت ربما لأن تكاليفه                   هـنا 

عالـية جـداً و بالتالـي  لا يمكـن تعمـيمه علـى آـل الموظفين  و ربما أيضاً لأن لدى القائمين                          

مــن الــتخوف مــن ســوء اســتعمال هــذه الوســيلة مــن طــرف  علــى هــذه المؤسســات نوعــاً 

و في الحقيقة   . الموظفيـن أو عـدم اقتـناع المديريـن بضرورة ربط آل الموظفين بهذه الوسيلة              

يوجــد نقــاش علــى المســتوى الدولــي حــول موضــوع مــدى تمكيــن آــل الموظفيــن داخــل     

سلبيات في تعميم المؤسسـات و مواقـع العمـل من الانترنت في ضوء وجود ايجابيات و طبعاً              

 .الربط

 
 ما هي طريقة الاتصال المستعملة في الوصول إلى الانترنت؟:٧سؤال 

 الاتصال الهاتفي العادي أو الدائم)١(

 الاتصال عن طريق الأقمار الاصطناعية)٢(

 

B
IB

LI
O

TH
E

Q
U

E
   

D
U

   
C

E
R

IS
T



 جوان – أحمد مجدل – رسالة دآتوراه –اتجاهات القائمين على المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بولاية غرداية نحو التجارة الالكترونية 
٢٠٠٤ 
 

 156 

 :و آانت الإجابات على هذا السؤال آالتالي

النسبة 

المئوية التكرارات  الإجابات

بدون إجابات ٤٧ ٤٦٫١

٥٤ ٥٢٫٩ 
الاتصال ) ١(

 العادي

technique acces internet

1.0%

52.9%

46.1%

connexion satellitai

connexion normale ou

sans reponse

م 
رق

ل 
دو
ج

٥٨
 

١ ١ 

الاتصال ) ٢(

عن طرق 

القمر 

الاصطناعي

 المجموع ١٠٢ %١٠٠  طريقة الاتصال

بان نظام الاتصال بالانترنت لديهم هو نظام الاتصال        %) ٥٢٫٩(أجـاب أغلب المستقصى منهم      

بأنه نظام الاتصال عن    %) ١(هم  الهاتفـي العـادي أو الدائـم فـي حيـن أقرت قلة قليلة جداً من               

 .طريق الأقمار الاصطناعية

 و هـو اسـتعمال نظام الاتصال        ألا نحـو الخـيار الأول       الإجابـات آـان مـن المـتوقع أن تـتجه جـل            

و يعتقد الباحث أن    . العـادي أو الدائـم و ذلـك لعدم تعميم الربط عن طريق الأقمار الاصطناعية              

 .لا تزال محدودة جداً) IDSL (نسبة استعمال الخط ذي السعة الكبيرة

 

 آم هو عدد الذين يشتغلون بصفة دائمة في تكنولوجيا المعلومات؟ :٨ سؤال

 ٣اقل من )١(

 ٩ إلى ٣من )٢(

 ١٠أآثر من )٣(

 

 :و آانت الإجابات على هذا السؤال آالتالي
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النسبة 

المئوية التكرارات  الإجابات

بدون إجابات ٤٧ ٤٦٫١

٤٨ ٤٧٫١ 
اقل من ) ١(

٣ 

٧ ٦٫٩ 
 ٣من ) ٢(

 ٩إلى 

nombre employes TIC

6.9%

47.1%

46.1%

entre 3 et 9

moins de 3

sans reponse

٠ ٠ 
أآثر من ) ٣(

١٠ 

 عدد المتخصصين في المعلومات

م 
رق

ل 
دو
ج

٦٠
 

 المجموع ١٠٢ %١٠٠

بأن %) ٤٧٫١( أجـاب غالبـية القائميـن على المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بولاية غرداية               

ين يشتغلون  أقـل مـن ثلاثـة هـو عـدد الموظفيـن المتخصصـون فـي تكنولوجـيا المعلومات الذ                   

بان ليهم عدد من نفس المتخصصين      %) ٦٫٩( عـندهم فـي حيـن أقـرت نسـبة صغيرة منهم             

 ١٠و لــم يجــب أي أحــد مــن هــؤلاء المســؤولين بوجــود أآــثر مــن  . ٩ إلــى ٣تــتراوح مــا بيــن 

 %).٠(متخصصين لديه 

ه الباحـث بـأن الإجابـات تعكـس فعـلاً محدوديـة الإمكانـيات البشـرية و الفنـية لدى هذ                    يعـتقد   

المؤسسـات بـل ربمـا وجـد بـأن جـل هذه المؤسسات توظف عاملاً واحداً على أقصى تقدير                    

 .متخصصاً في تقنية المعلومات

 .تطبيق حلول التجارة الالكترونية في الوقت الحالي: المبحث الرابع

أشـتمل هـذا الجـزء مـن الاسـتبيان علـى عـدد مـن الأسـئلة و عددهـا  سبعة تتعلق بمدى                         

الصغيرة و المتوسطة بولاية غرداية  لحلول التجارة الالكترونية في الوقت           تطبـيق المؤسسات    

 .الحالي

 هل تطبق حاليا مؤسستكم حلول التجارة الالكترونية؟:١ سؤال
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 نعم)١(

 لا)٢(

 :و آانت الإجابات على هذا السؤال آالتالي

النسبة 

المئوية التكرارات  الإجابات

٤٧ ٤٦٫١ 
بدون 

 إجابات

 نعم) ١( ١٣ ١٢٫٧

si solution e-commerce

41.2%

12.7%

46.1%

non

oui

sans reponse

 
 لا) ٢( ٤٢ ٤١٫٢

 حلول التجارة الالكترونية
م 
رق

ل 
دو
ج

٦١
 

 المجموع ١٠٢ %١٠٠

بأن مؤسساتهم لا تطبق في الوقت الحالي     %) ٤١٫٢(لقـد أجـاب أغلـب المستقصـى مـنهم           

بتطبـيق هذه   %) ١٢٫٧(حلـول الـتجارة الالكترونـية فـي حيـن أقـرت نسـبة اقـل بكثـير مـنهم                     

 .الحلول لديهم

ث بـأن موضـوع تطبـيق حلـول الـتجارة الالكترونية موضوع جديد بالنسبة لأغلبية                 الباح ـ يعـتقد 

المسـتجوبين و بالتالـي فـان جلهـم أجـابوا بالنفـي علـى الـرغم من أن إدراآهم و اتجاهاتهم                

 .تبدوا ايجابية نحو التجارة الالكترونية إلا أن الوسائل ربما تحول دون ذلك في الوقت الحالي

 
  الموقع الذي تستعملونه ؟ما هو نوع :٢ سؤال

 البريد الالكتروني فقط)١(

 صفحة وحيدة لغرض الإعلان فقط)٢(

  )On-Line(استقبال و متابعة الطلبيات مباشرة )٣(

 موقع متكامل متعدد الصفحات)٤(

 :و آانت الإجابات على هذا السؤال آالتالي
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النسبة 

التكرارات المئوية  الإجابات

 بدون إجابات ٤٧ ٤٦٫١

٥٠ ٤٩ 
البريد ) ١(

 الالكتروني

٣ ٢٫٩ 
صفحة ) ٢(

 وحيدة

٢ ٢ 
استقبال ) ٣(

 الطلبيات

nature site

2.0%

2.9%

49.0%

46.1%

site integre

page publicitaire un

courrier electroniqu

sans reponse

٠ ٠ 
موقع ) ٤(

 متكامل

 نوعية الموقع

م 
رق

ل 
دو
ج

٦٢
 

 المجموع ١٠٢ %١٠٠

بأن %) ٤٩(لقـد أجـاب أغلـب القائمين على المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بولاية غرداية               

 يعـدو عـن آونـه بـريداً الكترونـياً في حين أقرت نسبة قليلة جداً                 الموقـع الـذي يسـتعملونه لا      

بـأنهم يسـتعملون صـفحة واحـدة علـى الويب لأغراض الإعلان و آذلك الحال                %) ٢٫٩(مـنهم   

و لـم يخـتر  الـبديل الثالث وهو          %). ٢(بالنسـبة للذيـن يمـتلكون موقعـاً مـتكاملاً فهـم قلائـل               

 %)٠(الطلبيات مباشرة الموقع الذي يمكن من استقبال و متابعة 

و حـتى الذيـن أجـابوا بأنهم يطبقون التجارة الالكترونية فان جلهم  ذآروا بان، ذلك يتمثل في                   

 .البريد الالكتروني للتعامل مع الزبائن أو العملاء و هو ما يعتبر الحد الأدنى

 
 ما هو نظام المدفوعات المتبع لديك؟:٣ سؤال

 من الموحدالدفع الالكتروني المباشر و الآ)١(

 استعمال مزيج من الطرق الالكترونية و التقليدية)٢(

 :و آانت الإجابات على هذا السؤال آالتالي
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النسبة 

المئوية التكرارات  الإجابات

بدون إجابات ٤٧ ٤٦٫١

٢٠ ١٩٫٦ 
الدفع ) ١(

 الالكتروني

nature systeme paiements

34.3%

19.6%

46.1%

melange electronique

systeme direct

sans reponse

٣٥ ٣٤٫٣ 

)٢ (

استعمال 

 مزيج

 نظام المدفوعات

م 
رق

ل 
دو
ج

٦٣
 

 المجموع ١٠٢ %١٠٠

بـأن نظـام الدفـع لديهـم هـو مزيج من الطرق             %) ٣٤٫٣(لقـد أقـر أغلبـية المستقصـى مـنهم           

بأنـه عبارة عن الدفع     %) ١٩٫٦(الالكترونـية و التقلـيدية فـي حيـن أجابـت نسـبة أقـل مـنهم                  

 . الالكتروني المباشر و الآمن الموحد

لسؤال و هو ما يؤآد مرة أخرى       ربمـا  فـان جل المستجوبين لم يدرآوا جيداً المغزى من هذا ا             

عـدم المـام هؤلاء بتفاصيل التجارة الالكترونية و بالتالي فاحتاطوا بذآر أنهم يستعملون مزيجاً            

و يعتقد الباحث بان عدم توفر نظام آمن للدفع حتى الآن           . مـن الطـرق الالكترونـية و التقليدية       

 .يحول دون انتشار هذه الوسيلة

 

 ال و تنفيذ الطلبيات؟ما هو نظام استقب:٤ سؤال

 

 مباشر و آلي بالكامل)١(

 مزيج من السابق و التقليدي)٢(

 

 :و آانت الإجابات على هذا السؤال آالتالي
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النسبة 

المئوية التكرارات  الإجابات

بدون إجابات ٤٧ ٤٦٫١

٢١ ٢٠٫٦ 

مباشر ) ١(

و آلي 

 بالكامل

systemes de commandes

33.3%

20.6%

46.1%

melange automatise e

direct et automatise

sans reponse

٣٤ ٣٣٫٣ 

)٢ (

استعمال 

 مزيج

 الطلبياتنظام 
م 
رق

ل 
دو
ج

٦٤
 

 المجموع ١٠٢ %١٠٠

بأنهم يستعملون مزيجاً من نظام استقبال الطلبيات المباشر و         %) ٣٣٫٣ (ةلقـد أجـاب الأغلبي    

بـأنهم يستعملون فقط النظام الآلي      %) ٢٠٫٦(التقلـيدي فـي حيـن أقـرت نسـبة أقـل مـنهم               

 .المباشر

لى هذا السؤال إلى حد دوا أن آل ما قيل في تعليقنا على السؤال السابق ينطبق أيضاً عيب

 .غير منتشر في الجزائر حتى الآن) CRM(آبير ذلك أن نظام إدارة الطلبيات آلياً 

 

هل تساهم قدرات المؤسسة الخاصة في إنشاء و صيانة نظام التجارة :٥ سؤال

 الالكترونية لديكم؟

 

 نعم) ١(

 لا) ٢(

 

 :و آانت الإجابات على هذا السؤال آالتالي
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النسبة 

المئوية التكرارات  الإجابات

٤٧ ٤٦٫١ 
بدون 

 إجابات

 نعم) ١( ١٢ ١١٫٨

moyens techniques propres realisation e-commerce

42.2%

11.8%

46.1%

non

oui

sans reponse

 لا) ٢( ٤٣ ٤٢٫٢

 الإمكانيات الذاتية للإنجاز

م 
رق

ل 
دو
ج

٦٥
 

المجموع ١٠٢ %١٠٠

بأن مؤسساتهم لا تمتلك قدرات خاصة لإنشاء و        %) ٤٢٫٢(و قـد أجـاب أغلبـية المسـتجوبين          

بأنها تملك هذه   %) ١١٫٨(  أقرت نسبة قليلة منهم      صـيانة نظـام التجارة الالكترونية في حين       

 .و هو ما آان متوقعاً إلى درجة آبيرة نظراً لمحدودية امكانات هذه المؤسسات. القدرات

 
 

 آم آلفك إنشاء نظام للتجارة الالكترونية على مستوى مؤسستك؟ :٦ سؤال

 

  دج٥٠٠٠٠اقل من )١(

  دج٢٠٠٠٠٠ دج إلى ٥٠٠٠٠من )٢(

  دج٢٠٠٠٠٠أآثر من )٣(

 

 :و آانت الإجابات على هذا السؤال آالتالي
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النسبة 

المئوية التكرارات  الإجابات

 بدون إجابات ٤٧ ٤٦٫١

٤٣ ٤٢٫٢ 
اقل من ) ١(

  دج٥٠٠٠٠

١١ ١٠٫٨ 
 دج ٥٠٠٠٠من ) ٢(

  دج٢٠٠٠٠٠إلى 

cout e-commerce

1.0%

10.8%

42.2%

46.1%

plus de 200000 da

de 50000 a 200000 da

moins de 50000 da

sans reponse

١ ١ 
أآثر من ) ٣(

  دج٢٠٠٠٠٠

 تكاليف إنشاء النظام
م 
رق

ل 
دو
ج

٦٦
 

 المجموع ١٠٢ %١٠٠

بـأن نظـام الـتجارة الالكترونـية آلفهم أقل من           %) ٤٢٫٢( جـل المستقصـى مـنهم        أجـاب لقـد   

.  دج٢٠٠٠٠٠ و ٥٠٠٠٠بأنه آلفهم ما بين     %) ١٠٫٨( ج فـي حيـن أجابت قلة منهم          د ٥٠٠٠٠

 .  دج٢٠٠٠٠٠فأجابت بأن نفس النظام آلفهم أآثر من %) ١(أما أقل نسبة 

 نظام التجارة الالكترونية    إنشاءلباحـث هو تقدير تكاليف      عـند وضـع هـذا السـؤال آـان هـدف ا            

 و آانت إجابة الأغلبية أن التجارة الالكترونية آلفتهم أقل من           على مستوى هذه المؤسسات   

 دج و هـو مـا يسـتبعده الباحـث بـيد أن هـذا المـبلغ ربمـا يعبر عن تكاليف اقتناء جهاز                         ٥٠٠٠٠

 .آمبيوتر و لواحقه و الاتصال بالانترنت

 آيف حصلت على المعلومات المتعلقة بالتجارة الالكترونية ؟ :٧ ؤالس

 وسائل مطبوعة)١(

 وسائل الكترونية)٢(

 الانترنت)٣(

 وسائل أخرى)٤(

 :و آانت الإجابات على هذا السؤال آالتالي
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النسبة 

المئوية التكرارات  الإجابات

بدون إجابات ٤٧ ٤٦٫١

١٩ ١٨٫٦ 
ل وسائ) ١(

 مطبوعة

٢ ٢ 
وسائل ) ٢(

 الكترونية

 الانترنت) ٣( ٣٢ ٣١٫٤

information sur e-commerce

2.0%

31.4%

2.0%

18.6%

46.1%

autres moyens

internet

moyens electroniques

matiere imprimee

sans reponse

٢ ٢ 
وسائل ) ٤(

 أخرى

 معلومات حول التجارة الالكترونية
م 
رق

ل 
دو
ج

٦٧
 

 المجموع ١٠٢ %١٠٠

بـأن الانترنـت آان هو مصدرهم في الحصول   %) ٣١٫٤(لقـد أجـاب اغلـب المستقصـى مـنهم       

بأنهم %) ١٨٫٦( نسبة أقل منهم     علـى المعلومـات حـول الـتجارة الالكترونـية فـي حين أقرت             

%) ٢(لقد وجدت نفس النسبة     . حصـلوا على نفس المعلومات عن طريق الوسائل المطبوعة        

القلـيلة جـداً من المستقى منهم بأن مصدر المعلومات حول التجارة الالكترونية يتمثل بنفس               

 .الدرجة في الوسائل الالكترونية و الوسائل الأخرى التي لم تذآر

 الانترنت لاستقاء معلوماتهم حول التجارة    إلى أن اتجاه أغلبية المجيبين      إلى لإشـارة ا تجـدر و  

الالكترونـية يعتـبر مؤشـراً جـيدا لانتشـار الـثقافة الرقمـية و لـو جزئـياً و الابـتعاد عـن الوسائل                    

 .الكلاسيكية

 

 .معلومات حول المؤسسة و المجيب على أسئلة الاستبيان: المبحث الخامس

B
IB

LI
O

TH
E

Q
U

E
   

D
U

   
C

E
R

IS
T



 جوان – أحمد مجدل – رسالة دآتوراه –اتجاهات القائمين على المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بولاية غرداية نحو التجارة الالكترونية 
٢٠٠٤ 
 

 165 

 سؤال متعلقة آلها بالتعريف بطبيعة المؤسسة       ١٢ذا الجزء و هو الأخير على       لقـد أشـتمل ه    

المجيــبة و آــذا بعــض الخصــائص الديمغرافــية للمســؤول عــن المؤسســة الــذي أجــاب علــى  

 .الاستبيان

 

 .التسمية و العنوان: ١سؤال 

 لا   السـؤال اختـياراً حيـث خير المجيب في أن يذآر اسم المؤسسة و عنوانها أو أن                 آـان هـذا   

تسميات %) ١٥٫٦(  مسؤولا   ١٦و فعـلاً فقـد ذآـرت قلـة مـن المجيبين  و عددهم                . يذآـرهما 

و هـنا لا يـرى الباحث ضرورة للتعليق على هذا السؤال آونه اختيارياً و بالتالي                . مؤسسـاتهم 

 .فان الإجابات لا يمكن تحليلها في اتجاه أو آخر

 

 الشكل القانوني ؟ :٢سؤال

 

 مؤسسة فردية) ١(

  شرآة تضامن)٢(

 شرآة ذات مسؤولية محدودة ) ٣(

 شرآة مساهمة خاصة) ٤(

 

 :و آانت الإجابات على هذا السؤال آالتالي
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النسبة 

المئوية  الإجابات التكرارات

١٥ ١٤٫٧ 

)١ (

مؤسسة 

 فردية

٢٠ ١٩٫٦ 
شرآة ) ٢(

 تضامن

٦٣ ٦١٫٨ 

شرآة ) ٣(

ذات 

مسؤولية 

 محدودة

statut juridique

3.9%

61.8%

19.6%

14.7%

spa privee

sarl

snc

eurl

٤ ٣٫٩ 

شرآة ) ٤(

مساهمة 

 خاصة

 الطبيعة القانونية

م 
رق

ل 
دو
ج

٦٨
 

 المجموع ١٠٢ %١٠٠

لقـد أجابـت الأغلبـية العظمـى مـن القائميـن علـى المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بولاية                   

بــأن الطبــيعة القانونــية لمؤسســاتهم تتمــثل فــي شــرآات ذات مســؤولية  %) ٦١٫٨(غــرداية 

بأن مؤسساتهم هي على شكل     %) ١٩٫٦(في حين أقرت نسبة أقل منهم        ) Sarl(محدودة  

بأن مؤسساتهم هي   %) ١٤٫٧(أقـرت نسـبة قلـيلة من المستقصى منهم          . شـرآات تضـامن   

اتخـذت مؤسساتهم شكل شرآات  %) ٣٫٩(و القلـيل جـداً مـنهم     )  Eurlُ(مؤسسـات فـردية   

 . مساهمة خاصة

ــ ــية الســائدة هــي الشــرآات ذات المس ــ   يمك ــيعة القانون ــى أن الطب ؤولية ن الإشــارة هــنا إل

المحـدودة ربما لمرونة هذا النوع من الشرآات  و قدرتها على التكيف مع أوضاع المستثمرين                

و يمكــن ملاحظــة أن الشــكل الجديــد و المتمــثل فــي المؤسســات الفــرية بــدأ  فــي . الصــغار

الانتشـار أمـا شـرآات المسـاهمة فهـي بطبـيعة الحال قليلة نظراً لصغر حجم الاستثمارات و            

 .سمالمحدودية الرأ
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و سـوف يـتم تحلـيل هـذه النـتائج فـي الفصـل الموالـي ضـمن الدراسـة التحليلية الإحصائية                     

 .للنتائج

 عدد العمال؟ :٣ سؤال

  عمال١٠اقل من )١(

  عامل٤٩ إلى ١٠من )٢(

  عامل٢٥٠ إلى ٥٠من )٣(

 : على هذا السؤال آالتاليالإجاباتو آانت 

النسبة 

المئوية التكرارات  اباتالإج

٦٦ ٦٤٫٧ 
اقل ) ١(

 ١٠من 

٣١ ٣٠٫٤ 
 ١٠من ) ٢(

 ٤٩إلى 

taille pme

4.9%

30.4%

64.7%

de 50 a 250 employes

de 10 a 49 employes

moins de 10 employes

٥ ٤٫٩ 
 ٥٠من ) ٣(

 ٢٥٠إلى 

 حجم المؤسسة

م 
رق

ل 
دو
ج

٦٩
 

 المجموع ١٠٢ %١٠٠

لقـد أجابـت الغالبـية العظمـى مـن القائميـن علـى المؤسسـات الصغيرة و المتوسطة بولاية                    

%) ٣٠٫٤(أقل   فـي حين أن نسبة       ١٠بـأن عـدد العمـال لديهـم يقـل عـن             %) ٦٤٫٧( غـرداية   

أما أولائك الذين يوظفون عمالة .  عـامل  ٤٩ إلـى    ١٠توظـف عـدداً مـن العمـال يـتراوح مـا بيـن               

 %).٤٫٩( موظفاً فنسبتهم قليلة  جداً ٢٥٠ و ٥٠تتراوح ما بين 

 أي أن أغلبية    ١٠ن مـن المـتوقع أن يجيـب الأغلبـية بـأن عـدد العامليـن لديهـم  أقـل مـن                        آـا 

ة بولاية غرداية هي من المؤسسات الصغيرة أو المصغرة و  المؤسسـات الصـغيرة و المتوسـط      

 .هو ما ذهبت إليه الكثير من الدراسات في العديد من البلدان النامية بل و حتى الصناعية
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و سـوف يـتم تحلـيل هـذه النـتائج فـي الفصـل الموالـي ضـمن الدراسـة التحليلية الإحصائية                     

 .للنتائج

 رقم الأعمال؟:٤ سؤال

 ليون دج م٢٠اقل من ) ١(

  مليون دج٢٠٠ مليون دج إلى أقل من ٢٠من ) ٢(

  مليار دج٢ مليون دج و ٢٠٠ما بين ) ٣(

 :و آانت الإجابات على هذا السؤال آالتالي

النسبة 

المئوية  الإجابات التكرارات

٧٦ ٧٤٫٥ 
 ٢٠اقل من ) ١(

 مليون دج

٢٥ ٢٤٫٥ 

 ٢٠من ) ٢(

مليون دج إلى 

 ٢٠٠أقل من 

 ليون دجم

chiffre d'affaires

1.0%

24.5%

74.5%

ente 200 millions et

moins de 200 million

moins de  20 million

١ ١ 

 ٢٠٠ما بين ) ٣(

 ٢مليون دج و 

 مليار دج

 رقم الأعمال

م 
رق

ل 
دو
ج

٧٠
 

 المجموع ١٠٢ %١٠٠

 ٢٠بأن رقم أعمال مؤسساتهم هو أقل من        %) ٧٤٫٥(لقـد أجـاب أغلبـية المستقصـى منهم          

 ٢٠يـتراوح رقم أعمال مؤسساتهم من     %) ٢٤٫٥(ملـيون دج فـي حيـن أن نسـبة أقـل مـنهم               

ــيون دج إلــى أقــل مــن   ــيون دج و أن أقــل نســبة مــنهم   م٢٠٠مل يقــدر رقــم أعمــال  %) ١(ل

 . مليار دج٢ مليون دج و ٢٠٠مؤسساتهم ما بين 

 تقع ضمن الفئة الأولى من فئات       انجـد أن أغلبـية المؤسسـات التـي تم استجوابه          هـنا أيضـاً     

 .رقم الأعمال آما وردت في التصنيف الجزائري لهذه المؤسسات
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 الفصـل الموالـي ضـمن الدراسـة التحليلية الإحصائية         و سـوف يـتم تحلـيل هـذه النـتائج فـي            

 .للنتائج

 الإيرادات السنوية؟:٥ سؤال

  مليون دج١٠اقل من ) ١(

  مليون دج١٠٠ مليون دج إلى أقل من ١٠من ) ٢(

  مليون دج٥٠٠ مليون دج و ١٠٠ما بين ) ٣(

 :و آانت الإجابات على هذا السؤال آالتالي

النسبة 

المئوية التكرارات  الإجابات

٨١ ٧٩٫٤ 
اقل من ) ١(

 مليون دج١٠

٢٠ ١٩٫٦ 

 ١٠من ) ٢(

إلى أقل من 

 مليون ١٠٠

 دج

montant recettes annuelles

1.0%

19.6%

79.4%

de 100 a 500 million

moins de 100 million

mois de 10 millions

١ ١ 

ما بين ) ٣(

 ٥٠٠ و١٠٠

 مليون دج

 الإيرادات السنوية

م 
رق

ل 
دو
ج

٧١
 

 المجموع ١٠٢ %١٠٠
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 هو  مبأن مبلغ الإيرادات السنوية لمؤسساته    %) ٧٩٫٤(لقـد أقـرت غالبـية المستقصى منهم         

ــن  ــل م ــنهم     ١٠ أق ــير م ــل بكث ــن أن نســبة اق ــي حي ــيون دج ف ــرادات  %) ١٩٫٦( مل ــدرت إي ق

أما أولائك الدين قدروا إيرادات .  مليون دج١٠٠ ملـيون دج إلـى أقـل مـن           ١٠مؤسسـاتهم مـن     

 %).١( مليون دج فهم قلة قليلة ٥٠٠ مليون دج و ١٠٠مؤسساتهم ما بين 

يرادات السنوية يقع ضمن الفئة الأولى      نا أيضـاً نجـد أن جـل المستجوبين أقروا بان مبلغ الإ            ه ـ

 .آما وردت في التعريف الجزائري للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة

و سـوف يـتم تحلـيل هـذه النـتائج فـي الفصـل الموالـي ضـمن الدراسـة التحليلية الإحصائية                     

 .للنتائج

 النشاط الرئيسي ؟ :٦سؤال

 زراعة و أنشطة أولية) ١(

 صناعة تحويلية) ٢(

  خدمات) ٣(

 تكنولوجيا المعلومات و الاتصال) ٤(

 :و آانت الإجابات على هذا السؤال آالتالي

النسبة 

المئوية التكرارات  الإجابات

٢ ٢ 
زراعة و أنشطة ) ١(

 أولية

صناعة تحويلية) ٢( ٩٢ ٩٠٫٢

 خدمات) ٣( ٨ ٧٫٨

activite principale

7.8%

90.2%

2.0%

services

industries manufactu

agriculture et secte

٠ ٠ 
تكنولوجيا ) ٤(

 المعلومات 

 النشاط الرئيسي

م 
رق

ل 
دو
ج

٧٢
 

 المجموع ١٠٢ %١٠٠

B
IB

LI
O

TH
E

Q
U

E
   

D
U

   
C

E
R

IS
T



 جوان – أحمد مجدل – رسالة دآتوراه –اتجاهات القائمين على المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بولاية غرداية نحو التجارة الالكترونية 
٢٠٠٤ 
 

 171 

لقـد أجابـت النسبة الأآبر من القائمين على المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بولاية غرداية            

بـان نشـاط مؤسسـاتهم يقـع ضـمن قطـاع الصناعات التحويلية في حين أن نسبة                  %) ٩٠٫٢(

ذآـروا بـأن قطـاع النشـاط الذيـن تنتمـي إلـيه مؤسسـاتهم هو القطاع                  %) ٧٫٨(قلـيلة مـنهم     

 القطاع الزراعي في حين لم      إلىبانتمائهم  %) ٢(قـرت نسـبة قلـيلة جداً منهم         و أ . الخدمـي 

 %).٠(يختر أيا من المجيبين قطاع تكنولوجيا المعلومات و الاتصال

آان من المتوقع أن تكون أغلب المؤسسات المستجوبة واقعة ضمن الأنشطة التحويلية ذلك             

 على الأقل حسب ما تطبقه الغرف أن المفهـوم الجزائـري للمؤسسـات الصغيرة و المتوسطة        

( الصــناعية و الــتجارية بالجزائــر يــتجه نحــو حصــر هــذه المؤسســات فــي القطــاع الصــناعي   

 .نظراً لأسباب ربما تنظيمية و قانونية) الخفيف

و سـوف يـتم تحلـيل هـذه النـتائج فـي الفصـل الموالـي ضـمن الدراسـة التحليلية الإحصائية                     

 .للنتائج

 

  المسؤول ؟مسمى أو صفة :٧ سؤال

 مدير عام) ١(

 مدير) ٢(

 رئيس قسم أو دائرة ) ٣(

 مسؤول فني) ٤(

 

 

 :و آانت الإجابات على هذا السؤال آالتالي
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النسبة 

المئوية التكرارات  الإجابات

٢٦ ٢٥٫٥ 
مدير ) ١(

 عام

 مدير) ٢( ٧٤ ٧٢٫٥

١ ١ 

رئيس ) ٣(

قسم أو 

 دائرة

fonction responsable pme

1.0%

1.0%

72.5%

25.5%

responsable techniqu

chef de departement

directeur

pdg

١ ١ 

)٤ (

مسؤول 

 يفن

 مسمى الوظيفة

م 
رق

ل 
دو
ج

٧٣
 

 المجموع ١٠٢ %١٠٠

بأن يشغلون منصب مدراء في حين اجابت نسبة        %) ٧٢٫٥(لقد أجاب جل المستقصى منهم      

أما أولائك الذين يشغلون  . بـأن مسـمى وظـائفهم هـو مديـر عام          %) ٢٥٫٥(أقـل بكثـير مـنهم       

 %).١(مناصب رؤساء أقسام و مسؤولين فنيين فقد تساووا في نسبة قليلة جداً 

 نللقائمي آانت موجهة أصلا     الميدانية ةالدراس منطقية آون    الإجاباتيعـتقد الباحـث أن هـذه        

على المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بولاية غرداية نظراً لكون الطابع الشخصي هو الغالب             

 و تنظيم مثل هذه المؤسسات و أيضاً نظراً لاحتكار المعلومة من طرف نفس              إدارةفـي أنمـاط     

 .الأشخاص

 سـوف يـتم تحلـيل هـذه النـتائج فـي الفصـل الموالـي ضـمن الدراسـة التحليلية الإحصائية                     و

 .للنتائج

 المستوى التعليمي للمسؤول ؟ :٨سؤال

 ابتدائي) ١(
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 متوسط) ٢(

 ثانوي) ٣(

 جامعي) ٤(

 :و آانت الإجابات على هذا السؤال آالتالي

النسبة 

المئوية  الإجابات التكرارات

 ابتدائي) ١( ٢ ٢

 متوسط) ٢( ١٩ ١٨٫٦

 ثانوي) ٣( ٣٠ ٢٩٫٤

niveau instruc tion responsable

50.0%

29.4%

18.6%

2.0%

universitaire

secondaire

moyen

primaire

 جامعي) ٤( ٥١ ٥٠

 المستوى التعليمي

م 
رق

ل 
دو
ج

٧٤
 

 المجموع ١٠٢ %١٠٠

يتمـتعون بالمسـتوى التعليمي الجامعي في حين أن          %) ٥٠(لقـد وجـد أن نصـف المجيبيـن          

م مستوى  أما أولائك الذين لديه   %). ٢٩٫٤(نسـبة الذيـن لديهـم المسـتوى الـثانوي هـم أقل              

بالنسـبة الذيـن هم من المستوى       %) ٢(و النسـبة أقـل جـداً        %) ١٨٫٦( إعـدادي فهـم أقـل       

 .الابتدائي

) آون الأغلبية من الجامعيين و من لديهم المستوى الثانوي        (هـذا المؤشر      أنيعتـبر الباحـث      

 يعتـبر نقلـة نوعـية مهمـة آـون المستوى التعليمي شرطا ضرورياً غير آاف للوعي الرقمي و                  

 .بالتالي يبعث على التفاؤل حول مستقبل تطبيع التجارة الالكترونية لدى هذه المؤسسات

و سـوف يـتم تحلـيل هـذه النـتائج فـي الفصـل الموالـي ضـمن الدراسـة التحليلية الإحصائية                     

 .للنتائج

 التخصص المهني؟:٩ سؤال

 متخصص في تكنولوجيا المعلومات) ١(

 اتغير متخصص في تكنولوجيا المعلوم) ٢(
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 :و آانت الإجابات على هذا السؤال آالتالي

النسبة 

المئوية  الإجابات التكرارات

١١ ١٠٫٨ 

متخصص ) ١(

في تكنولوجيا 

 المعلومات

specialite origine responsable

89.2%

10.8%

non specialis te tic

specialiste tic

٩١ ٨٩٫٢ 

غير ) ٢(

متخصص في 

تكنولوجيا 

 المعلومات

 التخصص المهني

م 
رق

ل 
دو
ج

٧٥
 

 المجموع ١٠٢ %١٠٠

غير متخصصين في تكنولوجيا المعلومات     بـأنهم   %) ٨٩٫٢(لقـد ذآـر جـل المستقصـى مـنهم           

و هو ما توقعه الباحث إلى      .من المتخصصين %) ١٠٫٨( فـي حيـن وجـدت نسبة ضئيلة منهم          

 .درجة آبيرة

و سـوف يـتم تحلـيل هـذه النـتائج فـي الفصـل الموالـي ضـمن الدراسـة التحليلية الإحصائية                     

 .للنتائج

 

 الجنس؟:١٠ سؤال

 ذآر) ١(

 أنثى) ٢(

 : على هذا السؤال آالتاليو آانت الإجابات
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النسبة 

المئوية  الإجابات التكرارات

 ذآر) ١( ١٠١ ٩٩

sexe responsable

1.0%

99.0%

feminin

malsculin  أنثى) ٢( ١ ١

 الجنس

م 
رق

ل 
دو
ج

٧٦
 

 المجموع ١٠٢ %١٠٠

بأنهم من الذآور في حين أن نسبة الإناث بينهم          %) ٩٩(لقـد أجـاب جـل المستقصـى منهم          

 %) .١(قليلة جداً 

يء بالنسبة الضئيلة جداً  للقائمين على المؤسسات الصغيرة         فوجفـي الحقـيقة فان الباحث       

و . و المتوسـطة بولايـة غـرداية مـن الإنـاث و يرجع ذلك ربما إلى الطابع المحافظ لهذه الولاية                   

يـرجح الباحـث أن تكـون هـذه النسـبة ربمـا أقـل مـن النسـبة الوطنية أو على الأقل أقل من                          

لجزائر العاصمة و وهران و عنابة و قسنطينة مثلاً         النسـب الموجـودة فـي المدن الكبيرة مثل ا         

 .إلا أن النسبة على آل حال ما تزال ضعيفة في مجملها على المستوى الوطني

و نظـراً لضـآلة نسـبة الإناث هنا فقد استبعد الباحث هذا المتغير من التحليل الإحصائي آونه                  

 .غير دال إحصائيا

 
 السن؟:١١ سؤال

  سنة٢٥أقل من ) ١(

  سنة٣٩ سنة إلى ٢٥ن م) ٢(

  سنة فأآثر٤٠) ٣(

 :و آانت الإجابات على هذا السؤال آالتالي
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النسبة 

المئوية  الإجابات التكرارات

٣ ٢٫٩ 
 ٢٥أقل من ) ١(

 سنة

٣٧ ٣٦٫٣ 

 ٢٥من ) ٢(

 ٣٩سنة إلى 

 سنة

age responsable

60.8%

36.3%

2.9%

plus de 40 ans

de 25 a 39 ans

moins de 25 ans

٦٢ ٦٠٫٨ 
 سنة ٤٠) ٣(

 فأآثر

 العمر

م 
رق

ل 
دو
ج

٧٧
 

 المجموع ١٠٢ %١٠٠

%) ٦٠٫٨( القائميـن علـى المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بولاية غرداية      لقـد أجـاب معظـم     

 سنه فان نسبتهم ٣٩ و ٢٥ في حين أن الذين يتراوح سنهم ما بين ٤٠بـأن سـنهم أآـثر من       

 %).٢٫٩(  سنة فان نسبتهم ضئيلة جداً ٢٥و أن الذين تقل أعمارهم عن %) ٣٦٫٣٥(أقل 

 تجـاوزوا سـن الأربعيـن لا يعكس فعلاً          الذيـن مـن   يعـتقد الباحـث بـأن آـون أغلبـية المجيبيـن             

السـمة الســكانية الغالــبة و التـي تتمــثل فــي آــون الشـباب دون العشــرين يشــكلون أغلــب    

و على الرغم من أن هؤلاء الشباب يتم التكفل بهم في أطر أخرى             . )ثلثي السكان (السـكان   

أن يبحث القائمون في    الـخ إلا أنـه من المفيد        ... مـثل تشـغيل الشـباب و التوظـيف المسـبق          

سـبل تشـجيع الشـباب على خوض غمار الاستثمار في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و               

حينـئذ نكـون قـد أصـبنا عصـفورين بحجـر واحد أي توظيف الشباب و ضمان تحمسهم للحلول                    

 .و على رأسها التجارة الالكترونية) روح التحدي و الانفتاح على التغيير(الالكترونية 

تم تحلـيل هـذه النـتائج فـي الفصـل الموالـي ضـمن الدراسـة التحليلية الإحصائية                 و سـوف ي ـ   

 .للنتائج
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 الخبرة في المؤسسة أو في المنصب؟:١٢ سؤال

  سنوات٣أقل من) ١(

  سنوات٥ إلى ٣من) ٢(

  سنوات فأآثر٥) ٣(

 :و آانت الإجابات على هذا السؤال آالتالي

النسبة 

المئوية  لإجاباتا التكرارات

٣ ٢٫٩ 
 ٣أقل من ) ١(

 سنوات

٢٣ ٢٢٫٥ 
 ٥ إلى ٣من) ٢(

 سنوات

experience responsable

74.5%

22.5%

2.9%

plus de 5 ans

de 3 a 5 ans

moins de 3 ans

٧٦ ٧٤٫٥ 
 سوات ٥) ٣(

 فأآثر

 الخبرة المهنية

م 
رق

ل 
دو
ج

٧٨
 

 المجموع ١٠٢ %١٠٠

بأن خبرتهم في المؤسسة    %) ٧٤٫٥( لقـد أجابـت الأغلبية الساحقة من المستقصى منهم          

بأن هذه الخبرة تتراوح    %) ٢٢٫٥(  سنوات في حين أقرت نسبة اقل منهم         ٥أو المنصـب تـزيد      

 %).٢٫٩(  سنوات فنسبتهم قليلة جداً ٣أما الذين تقل خبرتهم عن .  سنوات٥ إلى ٣ما بين 

 إلـى أن هـذه الإجابـات تؤآـد مـا تـم الـتطرق إلـيه في السؤال السابق و                     هـنا  الإشـارة تجـدر   

 ما يدعم تعكـس نوعـا مـن الاسـتمرارية فـي نفس المؤسسة من طرف القائمين عليها و هو         

 ).الإخوة و الآباء(فكرة المشروعات العائلية الصغيرة على مستوى ولاية غرداية 

و سـوف يـتم تحلـيل هـذه النـتائج فـي الفصـل الموالـي ضـمن الدراسـة التحليلية الإحصائية                     

 .للنتائج
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و بهـذه الإجابـات نكـون قـد انتهيـنا مـن اسـتعراض سـريع لكـل الإجابات التي وردت في ردود                 

 مـنهم علـى أن نـناقش النـتائج المـتعلقة بالفـروض مـن الناحـية الإحصائية في                    المستقصـى 

 .الفصل الموالي

 
 . الخامسخلاصة الفصل

 
 علـى المنهج    دلقـد اسـتعرض الباحـث  فـي هـذا الفصـل نـتائج الدراسـة الميدانـية بالاعـتما                    

ئلة الوصـفي و حسـب الترتيـب الـذي ورد في الاستبيان حيث خصص الجزء الأول لنتائج الأس                 

 .المتعلقة بادراك القائمين على المؤسسات الصغيرة و المتوسطة للتجارة الالكترونية

و خصـص الجـزء الثانـي للأسـئلة المـتعلقة باتجاهـات القائميـن علـى المؤسسات الصغيرة و                    

المتوسـطة نحـو الـتجارة الالكترونـية في حين خصص الجزء الثالث لمدى تطبيق المؤسسات                

 .لكترونيةالمستجوبة للتجارة الا

أمـا الجـزء الـرابع فقـد خـص نـتائج الأسـئلة المـتعلقة  بوضعية استعمال الإعلام الآلي داخل                       

نفــس المؤسســات فــي حيــن أن الجــزء الأخــير جمــع بعــض البــيانات الديمغرافــية المــتعلقة   

 .بالمؤسسات قيد الدراسة و القائمين عليها

فل فيه الباحث بمناقشة هذه النتائج      و نشـير في الأخير إلى أن الفصل الموالي هو الذي يتك           

 .و تحليلها إحصائيا

 

B
IB

LI
O

TH
E

Q
U

E
   

D
U

   
C

E
R

IS
T



 جوان – أحمد مجدل – رسالة دآتوراه –اتجاهات القائمين على المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بولاية غرداية نحو التجارة الالكترونية 
٢٠٠٤ 
 

 179 

مناقشـة نـتائج البحث الميداني على ضوء التحليل         : الفصـل السـادس   

 .الإحصائي

 .مدخل الفصل السادس

يحـاول الباحـث من خلال هذا الفصل إثبات الفرضيات الأساسية و الفرعية إحصائيا و ذلك عن                 

 .ة المناسبةطريق القيام بالاختبارات الإحصائي

 .الفرضيات

 : الأساسيةاتالفرضي -أ 

 في ولاية     إن المسؤولين عن المؤسسات الصغيرة و المتوسطة              " .١

 ." يدرآون مفهوم و أهمية التجارة الإلكترونيةغرداية
 

إن اتجاهات المسؤولين عن المؤسسات الصغيرة و المتوسطة نحو              " .٢

 ."  إيجابية في ولاية غردايةالتجارة الإلكترونية

 

توجد علاقة ارتباط موجبة و قوية بين اتجاهات المسؤولين عن                       " .٣

 بولاية غرداية نحو التجارة الإلكترونية      المؤسسات الصغيرة و المتوسطة   

 ".من ناحية و رضائهم عن تبنيها من ناحية أخرى

 

معنويا اتجاهات المسؤولين عن المؤسسات الصغيرة و                     تتأثر    " .٤

 بمجموعة من       لاية غرداية    بو   المتوسطة نحو التجارة الإلكترونية         

يمكن تجزئة الفرض السابق إلى        ذات الصلة و        الديمغرافية المتغيرات

 :مجموعة من الفروض الفرعية آما يلي
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 :الفرعيةالفرضيات  -ب 

 المؤسسات الصغيرة و المتوسطة   تتأثر معنوياً اتجاهات المسؤولين عن       .١

لهؤلاء ليمي   لمستوى التع  بولاية غرداية نحو التجارة الالكترونية با             

 .المسؤولين

 المؤسسات الصغيرة و المتوسطة   تتأثر معنوياً اتجاهات المسؤولين عن       .٢

 .بولاية غرداية نحو التجارة الالكترونية جنس هؤلاء المسؤولين

 المؤسسات الصغيرة و المتوسطة   تتأثر معنوياً اتجاهات المسؤولين عن       .٣

لهؤلاء  سابقةبولاية غرداية نحو التجارة الالكترونية بالخبرة ال                      

 .المسؤولين

 المؤسسات الصغيرة و المتوسطة   تتأثر معنوياً اتجاهات المسؤولين عن       .٤

لهؤلاء  بولاية غرداية نحو التجارة الالكترونية بالتخصص المهني                  

 .المسؤولين

 المؤسسات الصغيرة و المتوسطة   تتأثر معنوياً اتجاهات المسؤولين عن       .٥

 .هؤلاء المسؤولين ية بعمربولاية غرداية نحو التجارة الالكترون

 

 :اختبار صحة الفروض الأساسية: المبحث الأول 

 في ولاية     إن المسؤولين عن المؤسسات الصغيرة و المتوسطة             : ١الفرضية

 . يدرآون مفهوم و أهمية التجارة الإلكترونيةغرداية

 ٧٩جدول 

 ٣،م٢، م١تلخيص م 

آاي 
 ١٢٨تربيع

عدم 
م المتغيرات إدراك إدراك

 ١ وجود مفهوم التجارة الالكترونية ٥٥ ٤٦ ٠٫٨٠
 ٢ ١٢٩معنى مفهوم التجارة الالكترونية ٣٢ ٢٣ ١٫٤٧٣

وجود فرق بين التجارة الالكترونية و  ٢٩ ٢٦ ٠٫١٦٤
 التسويق الالكتروني

٣ 

 المتوسط ٣٩ ٣٢ ١٫٠١٤
                                                           

 و من الجدير بالذكر أنه سيتم مقارنة كاي تربيع المحسوبة بالجدولية، و يمكن عندها قبول الفرض جزئياً أو كلياً إذا كانت القيمة الجدولية أقل من القيمة المحسوبة و - 128
 :الثالييمكن اللجوء إلى جداول كاي تربيع على سبيل المثال في المرجع 

Downing, D.& Clark, J.(1997), Statistics, the easy way, 3rd ed., Barron's, New York USA. 
مع بعضهما  البعض كونهما يعبران عن عدم إدراك معنى المفهوم أي الإجابات الخاطئة لكي  ) ٣( و  ) ٢(  لقد تم في خطوة انتقالية ضم التكرارات المتعلقة بالخياران - 129
 . معنا في النهاية متغيرين فقط الإدراك و عدم الإدراك و هو ما يسمح بدمج السؤال هذا ضمن جدول تلخيصي يمكن من استثمار النتائجيبقى
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 فـي إثبات    Tلقـد تـم فصـل المتغـيرات الخاصـة بكـاي تربـيع عـن المتغـيرات الخاصـة بتحلـيل                       

و على ذلك سيتم فصل     . ية الأولـى نظـراً للطبيعة الإحصائية لكليهما في إثبات الفرض          الفرض ـ

 .إثبات الجزئية الخاصة بالمفهوم عن تلك المتعلقة بالأهمية

أمــا بالنســبة لمســتويات التحلــيل فســيقوم الباحــث إجــراء التحليليــن اللازميــن ســواء علــى   

 .المستوى  الكلي أو التفصيلي

ي يعتقد الباحث بان المسؤولين عن المؤسسات الصغيرة و         فعلـى المسـتوى الكل    

 .المتوسطة في ولاية غرداية يدرآون مفهوم التجارة الالكترونية

أمـا علـى المستوى التفصيلي فان الذين عبروا عن إدراآهم لوجود مفهوم التجارة الالكترونية               

و بلغت قيمة آاي تربيع  ) كرار ت ٤٦( تجـاوز أولائـك الذين لم يدرآوا هذا المفهوم          )   تكـراراً  ٥٥( 

مما يؤآد إثبات الفرق    %) ٥ عند مستوى معنوية     ٠٫٠٠٤الجدولية تساوي     (٠٫٨٠المحسوبة  

 .فيما يتعلق بهذه الجزئية

 و فـيما يخـص المتغـير الخاص بادراك معنى مفهوم التجارة الالكترونية نجد هنا أيضاً أن الذين                  

و بلغــت قــيمة آــاي تربــيع ) ٢٣(ذيــن لــم يدرآــوه يفــوق أولائــك ال) ٣٢(أدرآــوا هــذا المعــنى 

ممــا يؤآــد إثــبات %) ٥ عــند مســتوى معــنوية ٠٫٠٠٤الجدولــية تســاوي  (١٫٤٧٣المحســوبة 

 .الفرق فيما يتعلق بهذه الجزئية

و فـي الأخير فان إدراك الفرق بين التجارة الالكترونية و التسويق الالكتروني آان موجوداً لدى               

 من المستجوبين و بلغت قيمة      ٢٦ فـي حيـن لم يدرآه        ٢٩ الفـرق    الأغلبـية بحيـث أدرك هـذا      

مما يؤآد  %) ٥ عند مستوى معنوية     ٠٫٠٠٤الجدولية تساوي    (٠٫١٦٤آـاي تربـيع المحسوبة      

 .إثبات الفرق فيما يتعلق بهذه الجزئية

 صحيحة إحصائيا   ١و عـند حسـاب آـاي تربـيع  الإجمالـي أتضح أن الفرضية رقم                 

 عند  ٠٫٠٠٤ أما الجدولية فكانت     ١٫٠١٤بيع  المحسوبة    حيـث بلغت قيمة آاي تر     

 %.٥مستوى معنوية 
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 )٣( 

أهمية التجارة  : ٤السؤال
الالكترونية بالنسبة 

 ؟لمؤسستك

٠٫٦٥٧٥ ٢٫٢٩٠٩ ٣٫٢٨١  ح في زيادة الأربا- ١ ٢٢ ٢٧ ٦
٠٫٧٣٧٦ ٢٫٢١٨٢ ٢٫١٩٤   في تخفيض التكاليف- ٢ ٢٢ ٢٣ ١٠

٠٫٦٦٣١ ١٫٦٩٠٩ ٣٫٤٥٧ ــتكامل  -٣ ٦ ٢٦ ٢٣ ــادة الـــ  فـــــي زيـــ
 الداخلي للمؤسسة

٠٫٦٨٧٦ ٢٫٤٣٦٤ ٤٫٧٠٧  فــــي إشــــباع رغــــبات -٤ ٣٠ ١٩ ٦
 العملاء

٠٫٦٨٥١ ١٫٧٠٩١ ٣٫١٤٩   في زيادة الإنتاجية- ٥ ٧ ٢٥ ٢٣
١٣٠

٠٫٦٨٦١ ٢٫٠٦٩١ ٨٫٥٥١ ١٣٫٦  المتوسط ١٧٫٤ ٢٤

 

يتضـح مـن الجـدول أعـلاه أن القائميـن على المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بولاية غرداية                  

يدرآون أهمية التجارة الالكترونية بالنسبة لمؤسساتهم بدرجة متوسطة آما تم استنتاج  أن             

 .٠٫٠٥ أآثر من     Tالفرضية صحيحة إحصائيا آون قيمة 

 ٨١جدول 

 التكرارات

دة
دو
ح
م

 
)١(

 

ة
ط
س
تو
م

 
)٢(

رة 
بي
آ

 
)٣( 

أهمية وجود متطلبات :  ٥السؤال 
 التجارة الالكترونية

 فــــي الوســــائل و الإمكانــــات - ١ ٣٣ ١٨ ٤
 الفنية المادية

  في الموارد البشرية المؤهلة- ٢ ٣١ ٢٠ ٤
 في البنى التحتية اللازمة -٣ ٢٢ ٢٤ ٩
  في الدعم الفني-٤ ١٩ ٢٤ ١٢
 لمالية الضرورية في الموارد ا- ٥ ٢٩ ٢٠ ٦
  في القوانين- ٦ ١٦ ١٤ ٢٥
  في لتشجيع الحكومي– ٧ ١١ ١٤ ٣٠
١٢٫٨٥  المتوسط ٢٣ ١٩٫١٤

 

                                                           
 . لقد تم حساب متوسط قيم الانحراف المعياري كانحراف معياري للمتوسط العام- 130
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تؤجـل مناقشـة النـتائج المتضـمنة فـي هـذا الجـدول إلـى جـزء النـتائج الإضافية و ذلك لكون                        

 .محتوياته لا تمت بصلة مباشرة إلى الفرضية الأساس و الفرضيات الفرعية

توى الإجمالـي و بعـد الـتأآد إحصائيا من أن الفروق في الإجابات              و علـى المس ـ   

مـردها ليس للصدفة و إنما ترجع لأسباب موضوعية متعلقة بالظاهرة قيد البحث      

،تــأآد الباحــث بــأن المســؤولين عــن المؤسســات الصــغيرة و المتوســطة بولايــة 

 .  بصفة عامة مفهوم  و أهمية التجارة الالكترونيةيدرآونغرداية 

 

إن اتجاهات المسؤولين عن المؤسسات الصغيرة و المتوسطة نحو            : ٢الفرضية  

 .  إيجابية في ولاية غردايةالتجارة الإلكترونية
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 ٨٢جدول 

 تلخيص نتائج الاتجاهات

 التكرارات

ري
لمعيا

ف ا
نحرا

الا
 

T 
test 

سط
الو

افق 
 مو

غير
 

)١(
ايد 

مح
 

)٢(
افق 

مو
 

)٣(
 

رقم العبارات
 

٤٦ ٨ ١ ٢,٨١٨٢ ١٣,٩٧٤ ٠,٤٣٤٢ 
إن توفر الإمكانيات المادية و البشرية و الفنية ضرورة         

 .لنجاح تبني حلول التجارة الإلكترونية
١ 

٢٨ ٢٥ ٢ ٢,٤٧٢٧ ٦,١٢٢ ٠,٥٧٢٧ 
أن تضافر جهود القطاع العمومي و القطاع الخاص         

 على  المؤسسات الصغيرة و المتوسطة   ضروري لمساعدة   
 .تبني حلول التجارة الإلكترونية

٢ 

١٨ ٣٣ ٤ ٢,٢٥٤٥ ٣,٢٣١ ٠,٥٨٤٣ 
تتفوق التجارة الإلكترونية في أغلب المجالات عن         

 .التجارة التقليدية
٣ 

٣٩ ١٥ ١ ٢,٦٩٠٩ ١٠,١٥٦ ٠,٥٠٤٥ 
يؤدي تبني التجارة الإلكترونية إلى رفع أداء المؤسسة        
بصفة عامة و ذلك عن طريق التخلص من مساوئ          

 .التجارة التقليدية
٤ 

١٦ ٣٢ ٧ ٢,١٦٣٦ ١,٩٢٢ ٠,٦٣١٤ 
التجارة الإلكترونية تتطلب موارد مالية تتجاوز         

 .المؤسسات الصغيرة و المتوسطةإمكانيات 
٥ 

٣٧ ١٧ ١ ٢,٦٥٤٥ ٩,٣٨٨ ٠,٥١٧٠ 
إن تبني حلول التجارة الإلكترونية يؤدي إلى زيادة         

 .حجم الأعمال و الأرباح
٦ 

٣٤ ١٧ ٤ ٢,٥٤٥٥ ٦,٣٩١ ٠,٦٣٣٠ 
ة يؤدي إلى زيادة    إن تبني حلول التجارة الإلكتروني    

 .الحصة السوقية و التغلب على المنافسة
٧ 

٤٥ ٩ ١ ٢,٨٠٠٠ ١٣,٢٦٦ ٠,٤٤٧٢ 
إن تبني حلول التجارة الإلكترونية يؤدي إلى تحسين         

 .جودة المنتج و رفع أداء المؤسسة بصفة عامة
٨ 

٣٧ ١٧ ١ ٢,٦٥٤٥ ٩,٣٨٨ ٠,٥١٧٠ 
إن المشاكل الفنية و نقص الدعم الفني تعرقل تبني          

المؤسسات ل التجارة الإلكترونية من طرف        حلو
 .الصغيرة و المتوسطة

٩ 

٢٢ ٢٨ ٥ ٢,٣٠٩١ ٣,٦١٢ ٠,٦٣٤٦ 
إن إصدار القوانين الخاصة بتنظيم التجارة الإلكترونية       

 .ضرورية لتبنيهما
١٠ 

٢٣ ٢٨ ٤ ٢,٣٤٥٥ ٤,١٦٥ ٠,٦١٥٢ 
إن غياب نظام إلكتروني فعال و آمن للدفع يعيق تبني          

 .يةالتجارة الإلكترون
١١ 

٢٧ ٢٥ ٣ ٢,٤٣٦٤ ٥,٣٨٢ ٠,٦٠١٣ 
إن نوعية المنتج و طبيعة العملاء لا تسمحان بتبني           

 .التجارة الإلكترونية
١٢ 

٤٣ ١١ ١ ٢,٧٦٣٦ ١٢,٠٥٠ ٠,٤٧٠٠ 
تساعد التجارة الإلكترونية على تحسين التسويق و        

 .خدمة و العملاء و التغلب على المنافسة
١٣ 

٤٤ ٩ ٢ ٢,٧٦٣٦ ١١,١٥١ ٠,٥٠٧٩ 
اعد التجارة الإلكترونية على تخفيض التكاليف و       تس

 .تحسين إدارة المخزون و الجرد 
١٤ 

٠,٥٤٧٨
١٣١ 

 المتوسط العام ٣٢,٧٨ ١٩,٥٧ ٢,٦٤ ٢,٥٤ ٧,١٤٤
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 : على المستوى الكلي: أولاً

يتضـح مـن الجـدول أعـلاه أن القائميـن على المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بولاية غرداية                  

نحـو الـتجارة الالكترونـية آمـا تم استنتاج  أن الفرضية صحيحة إحصائيا              لديهـم اتجـاه ايجابـي       

 . و هو ما يؤآد صحة الفرضية الثانية المتعلقة بالاتجاهات٠٫٠٥  أآثر من   Tآون قيمة 

 :على المستوى التفصيلي: ثانياً

لذي  و ا  ١يمكن الإشارة إلى أن أعلى قيمة لمتغير متعلق بالاتجاهات يتمثل في المتغير رقم              

أما اقل قيمة لمتغير  . ١٣٫٩٧٤ تسـاوي   Tو قـيمة  ) ٤٦(حـاز علـى أآـبر عـدد مـن الـتكرارات       

:  بالنسبة له هي  T و الـذي آانـت قـيمة    ٥خـاص بالاتجاهـات فقـد تمـثل فـي المتغـير رقـم        

١٫٩٢٢. 

، بينما آان المتوسط    ٢٫٤٧ الخاص بتوفر الامكانات المادية بلغ المتوسط        ١و بالنسـبة للمتغير     

 و يعني ١٣٫٩٧ لنفس المتغير   T بينما بلغت قيمة     ٠٫٤٧ أي بفـارق موجـب و قـدره          ٢توقع  الم ـ

 . هذا أن اتجاهات مفردات الدراسة ايجابية مما يؤآد جزئياً الفرض الثاني

، بينما آان المتوسط    ٢٫٨١ الخاص بتضافر جهود القطاعين بلغ المتوسط        ٢و بالنسـبة للمتغير     

و يعني هذا   ٦٫١٢ لنفس المتغير    T بينما بلغت قيمة     ٠٫٨١دره   أي بفارق موجب و ق     ٢المتوقع  

 . أن اتجاهات مفردات الدراسة ايجابية مما يؤآد جزئياً الفرض الثاني

ــية بلــغ المتوســط   ٣و بالنســبة للمتغــير  ــتجارة الالكترون ــتفوق ال ، بيــنما آــان ٢٫٢٥ الخــاص ب

 و  ٣٫٢٣ لنفس المتغير    Tيمة   بينما بلغت ق   ٠٫٢٥ أي بفارق موجب و قدره       ٢المتوسط المتوقع   

 . يعني هذا أن اتجاهات مفردات الدراسة ايجابية مما يؤآد جزئياً الفرض الثاني

، بينما آان المتوسط ٢٫٦٩ الخـاص بـرفع أداء المؤسسـة بلـغ المتوسـط         ٤و بالنسـبة للمتغـير    

ي و يعن ١٠٫١٥ لنفس المتغير    T بيـنما بلغت قيمة      ٠٫٦٩ أي بفـارق موجـب و قـدره          ٢المـتوقع   

 . هذا أن اتجاهات مفردات الدراسة ايجابية مما يؤآد جزئياً الفرض الثاني

                                                                                                                                                                                
 .لمتوسط العام لقد تم حساب متوسط قيم الانحراف المعياري كانحراف معياري ل- 131
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، ٢٫١٦ الخـاص بتطلـب الـتجارة الالكترونـية لمـوارد مالـية بلغ المتوسط                ٥و بالنسـبة للمتغـير      

 لنفس T بيـنما بلغـت قيمة       ٠٫١٦ أي بفـارق موجـب و قـدره          ٢بيـنما آـان المتوسـط المـتوقع         

 .  اتجاهات مفردات الدراسة ايجابية مما يؤآد جزئياً الفرض الثانيو يعني هذا أن١٫٩٢المتغير 

، بينما آان المتوسط    ٢٫٦٥ الخـاص بـزيادة حجـم الأعمال بلغ المتوسط           ٦و بالنسـبة للمتغـير      

 و يعني   ٩٫٣٨ لنفس المتغير    T بيـنما بلغـت قيمة       ٠٫٦٥ أي بفـارق موجـب و قـدره          ٢المـتوقع   

 . ابية مما يؤآد جزئياً الفرض الثانيهذا أن اتجاهات مفردات الدراسة ايج

، بينما آان المتوسط    ٢٫٥٤ الخاص بزيادة الحصة السوقية بلغ المتوسط        ٧و بالنسـبة للمتغـير      

 و يعني   ٦٫٣٩ لنفس المتغير    T بيـنما بلغـت قيمة       ٠٫٥٤ أي بفـارق موجـب و قـدره          ٢المـتوقع   

 . ض الثانيهذا أن اتجاهات مفردات الدراسة ايجابية مما يؤآد جزئياً الفر

، بينما آان المتوسط    ٢٫٨٠ الخاص بتوفر الامكانات المادية بلغ المتوسط        ٨و بالنسـبة للمتغير     

 و يعني ١٣٫٢٦ لنفس المتغير   T بينما بلغت قيمة     ٠٫٨١ أي بفـارق موجـب و قـدره          ٢المـتوقع   

 . هذا أن اتجاهات مفردات الدراسة ايجابية مما يؤآد جزئياً الفرض الثاني

، بيــنما آــان المتوســط ٢٫٦٥ الخــاص بالمشــاآل الفنــية بلــغ المتوســط ٩للمتغــير و بالنســبة 

 و يعني ٩٫٣٨٨ لنفس المتغير   T بينما بلغت قيمة     ٠٫٦٥ أي بفـارق موجـب و قـدره          ٢المـتوقع   

 . هذا أن اتجاهات مفردات الدراسة ايجابية مما يؤآد جزئياً الفرض الثاني

، بيــنما آــان المتوســط ٢٫٣٠نيــن بلــغ المتوســط  الخــاص بإصــدار القوا١٠و بالنســبة للمتغــير 

 و يعني ٣٫٦١٢ لنفس المتغير   T بينما بلغت قيمة     ٠٫٣٠ أي بفـارق موجـب و قـدره          ٢المـتوقع   

 . هذا أن اتجاهات مفردات الدراسة ايجابية مما يؤآد جزئياً الفرض الثاني

 آان المتوسط   ، بينما ٢٫٣٤ الخـاص بغـياب نظـام الدفـع بلـغ المتوسط             ١١و بالنسـبة للمتغـير      

 و يعني ٤٫١٦٥ لنفس المتغير   T بينما بلغت قيمة     ٠٫٣٤ أي بفـارق موجـب و قـدره          ٢المـتوقع   

 . هذا أن اتجاهات مفردات الدراسة ايجابية مما يؤآد جزئياً الفرض الثاني

، بينما آان   ٢٫٤٣ الخاص بنوعية المنتج و طبيعة العملاء بلغ المتوسط          ١٢و بالنسـبة للمتغـير      

 ٥٫٣٨٢ لنفس المتغير  T بينما بلغت قيمة     ٠٫٤٣ أي بفارق موجب و قدره       ٢لمتوقع  المتوسـط ا  

 . و يعني هذا أن اتجاهات مفردات الدراسة ايجابية مما يؤآد جزئياً الفرض الثاني
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، بينما آان المتوسط    ٢٫٧٦ الخـاص بتحسـين التسـويق بلغ المتوسط          ١٣و بالنسـبة للمتغـير      

 و يعني ١٢٫٠٥٠ لنفس المتغير T بينما بلغت قيمة ٠٫٦٧  أي بفـارق موجب و قدره ٢المـتوقع   

 . هذا أن اتجاهات مفردات الدراسة ايجابية مما يؤآد جزئياً الفرض الثاني

، بينما آان المتوسط    ٢٫٧٦ الخـاص بتخفـيض التكالـيف بلـغ المتوسـط            ١٤و بالنسـبة للمتغـير      

 و يعني ١١٫١٥١س المتغير  لنفT بينما بلغت قيمة ٠٫٧٦ أي بفـارق موجب و قدره  ٢المـتوقع   

 . هذا أن اتجاهات مفردات الدراسة ايجابية مما يؤآد جزئياً الفرض الثاني

و بعـد التحلـيل علـى المسـتوى التفصيلي أتضح أن الفرضية الثانية ثبت صحتها             

 متغير و هو ما يؤآد أيضاً       ١٤علـى مسـتوى جميع متغيرات الاتجاهات و عددهم          

 .ثبات صحة الفرض المذآور

ــناءاً علــى مــا ســبق فقــد ثبتــت صــحة الفــرض المــتعلق بالاتجاهــات علــى    و  ب

 .المستويين الكلي و التفصيلي

 

 توجد علاقة ارتباط موجبة و قوية بين اتجاهات المسؤولين عن                        :٣الفرضية

 بولاية غرداية نحو التجارة الإلكترونية من ناحية        المؤسسات الصغيرة و المتوسطة   

 .ية أخرىو رضائهم عن تبنيها من ناح

 :و لإثبات هذه الفرضية قمنا بما يلي

الـواردة فـي جدول نتائج الاتجاهات ما بين         ) ٢( توزيـع تكـرارات الإجابـات المحـايدة           :١خطـوة 

و ذلك بالتساوي للحصول    ) ١(و تكرارات الإجابات غير الموافقة      ) ٣(تكـرارات الإجابات الموافقة     

 .لى عمودينعلى جدول تكرارات للاتجاهات لا يشتمل إلا ع

و آذلك ) ٢(إلى تكرارات إجابات غير راضي    ) ١(ضم تكرارات إجابات غير راضي تماماً       :٢خطوة

 و  ١٥في السؤال رقم    ) ٤(إلى تكرارات إجابات راضي     ) ٥(ضـم تكـرارات إجابـات راضـي تمامـاً           

 .المتعلق بدرجة رضا المسؤول عن تبني مؤسسته لحلول التجارة الالكترونية

السـابق بالتساوي على    ) ١٥( تكـرارات الإجابـات المحـايدة بـنفس السـؤال           توزيـع  :٣خطـوة   

 . فقطنتكراري إجابتي راضي و غير راضي للحصول على جدول من عموديي
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ــة مــن الحــالات   :٤خطــوة   بالنســبة ٥٥و عددهــا ) الاســتمارات( حســاب متوســط آــل حال

ئمين على المؤسسات  و هي المتغيرات المعبرة عن اتجاهات القا       ٣٢ إلى   ١٩للمتغـيرات من    

 و  ٣٣الصـغيرة و المتوسـطة بولايـة غـرداية نحـو الـتجارة الالكترونـية و آذلك بالنسبة للمتغير                    

 .الخاص بدرجة رضا نفس المسؤولين عن تطبيق حلول التجارة الالكترونية في مؤسساتهم

 : إنشاء الجدول التالي:٥خطوة 

 ايجابي سلبي المجموع
           الاتجاهات

 
 الرضا

 راضي أ  ب  

 غير راضي ج  د  

 المجموع   
 

و ) ٥خطوة (استعراض آافة المتوسطات المشار إليها في الخطوة السابقة : ٦خطوة 

 :فكانت النتيجة آالتالي). أ،ب،ج،د(تفريغها في الخانات الأربع الموجودة في الجدول 

 ٨٣جدول 

 تلخيص نتائج الاتجاهات و الرضا

 سلبي المجموع
           الاتجاهات ايجابي

 
 الرضا

١٢ 
ب ٠  أ ١٢

 راضي

د ١ ٤٣ ج ٤٢  غير راضي

 المجموع ٥٤ ١ ٥٥
 

 :بالصيغة التالية) Contingency Coefficient(حساب معامل الاقتران : ٧الخطوة 

 ١)= جب+ أد )/( جب–أد = (معامل الاقتران
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ن فالعلاقة  علاقة   إذ ٠٫٥٠ و هي قيمة تزيد  عن        ١و بما أن معامل الاقتران يساوي       

ارتـباط موجـبة و قويـة مـا بيـن الاتجاهات من جهة و الرضا من جهة أخرى و هو ما                      

 . السالفة الذآر٣يؤآد الفرضية رقم 
 

 .الفرعيةاختبار صحة الفروض : المبحث الثاني

 الفرضية الرابعة: 
 

معنويا اتجاهات المسؤولين عن المؤسسات الصغيرة و المتوسطة نحو               تتأثر  "

 ذات الصلة    الديمغرافية  بمجموعة من المتغيرات    بولاية غرداية  جارة الإلكترونية الت

 :يمكن تجزئة الفرض السابق إلى مجموعة من الفروض الفرعية آما يليو 

 المؤسسات الصغيرة و المتوسطة   تتأثر معنوياً اتجاهات المسؤولين عن       .١

لهؤلاء  لمستوى التعليمي  بولاية غرداية نحو التجارة الالكترونية با             

 .المسؤولين

 المؤسسات الصغيرة و المتوسطة   تتأثر معنوياً اتجاهات المسؤولين عن       .٢

 .بولاية غرداية نحو التجارة الالكترونية جنس هؤلاء المسؤولين

 المؤسسات الصغيرة و المتوسطة   تتأثر معنوياً اتجاهات المسؤولين عن       .٣

لهؤلاء  ةبولاية غرداية نحو التجارة الالكترونية بالخبرة السابق                      

 .المسؤولين

 المؤسسات الصغيرة و المتوسطة   تتأثر معنوياً اتجاهات المسؤولين عن       .٤

لهؤلاء  بولاية غرداية نحو التجارة الالكترونية بالتخصص المهني                  

 .المسؤولين

 المؤسسات الصغيرة و المتوسطة   تتأثر معنوياً اتجاهات المسؤولين عن       .٥

 .هؤلاء المسؤولين عمربولاية غرداية نحو التجارة الالكترونية ب

 

و لاختبار صحة هذه الفرضية نلخص تكرارات إجابات القائمين على المؤسسات الصغيرة و                   

 :المتوسطة بولاية غرداية فيما يتعلق بالخصائص الديموغرافية في الجدول التالي
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 ٨٤جدول 

 تلخيص نتائج المتغيرات الديمغرافية

 التكرارات
 آاي تربيع

 ايجابية سلبية

         الاتجاهات                  
 المتغيرات

 : المستوى التعليمي– ١ أ ب
 متوسط/ ابتدائي ١١ ١٠

 المحسوبة
١٧٫٥٢ 

 ثانوي ١١ ٢١ 
 الجدولية جامعي ٣٣ ١٦

 المجموع ٥٥ ٤٧ ٠٫١٠
 المحسوبة : التخصص المهني– ٢ أ ب

 متخصص في تكنولوجيا المعلومات ٦ ٥ ٣٫٦٠
 الجدولية غير متخصص في تكنولوجيا المعلومات ٤٧ ٤٤

 المجموع ٥٣ ٤٩ ٠٫٠٠٤
 : الجنس– ٣ أ ب
 ذآر ٥٤ ٤٧
 أنثى ١ ٠

يستبعد 
نظراً لعدم 

دلالته 
 المجموع ٥٥ ٤٧ إحصائيا

 المحسوبة : العمر– ٤ أ ب
  سنة٤٠أقل من  ١٤ ٢٥ ٨٫١٨

 الجدولية  سنة فأآثر٤٠ ٤١ ٢٢
 المجموع ٥٥ ٤٧ ٠٫٠٠٤

 ةالمحسوب : الخبرة في المؤسسة– ٥ أ ب
  سنوات٥أقل من  ٥ ١٨ ١٤٫٠٦

 الجدولية  سنوات فأآثر٥ ٥٢ ٢٧
 المجموع ٥٧ ٤٥ ٠٫٠٠٤

 

 : نتبع الخطوات الآتية١٣٢آاي تربيع الاستقلالية و لحساب 

ر المبينة في العمودين أ و ب أفقياً فنحصل مثلاً بالنسبة للمتغي نقوم بجمع التكرارات: ١خطوة

 :الأول على ما يلي

المجموع   أ ب

متوسط/ابتدائي ١١ ١٠ ٢١

 ثانوي ١١ ٢١ ٣٢

 جامعي ٣٣ ١٦ ٤٩

 المجموع ٥٥ ٤٧ ١٠٢
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 :نحسب القيم المتوقعة لكل متغير في الحالتين أ و ب فنحصل على التالي: ٢ خطوة

 :بالنسبة ل أ

٢١/١٠٢ x١١٫٣٢=٥٥ 

٣٢/١٠٢ x١٧٫٢٥=٥٥ 

٤٩/١٠٢x ٢٦٫٤٢=٥٥ 

 :ل ببالنسبة 

٢١/١٠٢ x٩٫٦٧=٤٧ 

٣٢/١٠٢ x١٤٫٧٤=٤٧ 

٤٩/١٠٢x ٢٢٫٥٧=٤٧ 

 :نحسب آاي تربيع آالتالي: ٣خطوة

)١١٫٣٢-١١(
2

/٢)١٧٫٥٢-١١ +(١١٫٣٢
2

/٢٦٫٤٢-٣٣+(١٧٫٥٢(
2

/٩٫٦٧-١٠+(٢٦٫٤٢ (
2

/ 

١٤٫٧٤-٢١+(٩٫٦٧ (
2

٢٢٫٥٧-١٦+(٢/١٤٫٧٤ (
2

/١٧٫٥٢ =٢٢٫٥٧ 

 في  المثبتةو آذلـك نفعـل بالنسـبة للمتغـيرات الأربعة المتبقية فنحصل على قيم آاي تربيع                 

 .الجدول أعلاه

 :و بعد المقارنة ما بين قيمة آاي تربيع المحسوبة و الجدولية يمكن استخلاص ما يلي

 و الخـاص بالمسـتوى التعليمـي للمسـؤول عن المؤسسة     ١ فـيما يـتعلق بالمتغـير رقـم          – ١

) ٠٫١٠(أآبر من الجدولية    ) ١٧٫٥٢(الصغيرة و المتوسطة و بما أن قيمة آاي تربيع المحسوبة           

 .فان اتجاهات هؤلاء تتأثر معنوياً بمستوى تعليمهم% ٩٥عند مستوى معنوية 

 و الخــاص بالتخصــص المهنــي للمســؤول عــن المؤسســة  ٢ فــيما يــتعلق بالمتغــير رقــم – ٢

) ٠٫٠٠٤(أآبر من الجدولية    ) ٣٫٦٠(الصغيرة و المتوسطة و بما أن قيمة آاي تربيع المحسوبة           

 . فان اتجاهات هؤلاء تتأثر معنوياً بتخصصهم المهني% ٩٥عند مستوى معنوية 

                                                                                                                                                                                
 ٤٥٣-٤٥٢ ص ١٩٩٣ القاهرة – دار الفكر العربي -بحث التسويق علم و فن: محي الدين الأزهري/د:  حول هذه الطريقة أنظرت لمزيد من المعلوما- 132
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صغيرة و المتوسطة فلقد     فيما يتعلق بالمتغير الخاص بجنس القائمين على المؤسسات ال         -٣

 .من المجيبين% ٩٩تم استبعاده من التحليل الإحصائي آون عدد الذآور يمثل 

ــم    – ٤ ــير رق ــتعلق بالمتغ ــيما ي ــغيرة و     ٤ ف ــن المؤسســة الص ــر المســؤول ع ــاص بعم  و الخ

عند ) ٠٫٠٠٤(أآـبر مـن الجدولـية     ) ٨٫١٨(المتوسـطة و بمـا أن قـيمة آـاي تربـيع المحسـوبة               

 . فان اتجاهات هؤلاء تتأثر معنوياً بسنهم% ٩٥مستوى معنوية 

 و الخاص بالخبرة المهنية للمسؤول عن المؤسسة الصغيرة و          ٥ فيما يتعلق بالمتغير رقم      – ٥

عند ) ٠٫٠٠٤(أآـثر مـن الجدولـية     ) ١٤٫٦(المتوسـطة و بمـا أن قـيمة آـاي تربـيع المحسـوبة               

 . تهم المهنيةفان اتجاهات هؤلاء تتأثر معنوياً بخبر% ٩٥مستوى معنوية 

 تؤثـر فـي اتجاهـات القائميـن على المؤسسات           ٥ متغـيرات مـن أصـل        ٤و علـيه أصـبح لديـنا        

الصغيرة و المتوسطة بولاية غرداية و هي المستوى التعليمي و التخصص المهني  و العمر و                

 . الخبرة المهنية 

 : و عليه يمكن استخلاص التالي

ر معنوياً على اتجاهات القائمين على      أن المتغـيرات الديمغرافـية بصـفة عامة تؤث        

المؤسســات الصــغيرة و المتوســطة بولايــة غــرداية و بــه نكــون قــد أثبتــنا صــحة  

 .الفرض الرابع و فروضه الفرعية و عددها خمسة

 :النتائج الإضافية: المبحث الثالث

 مــن الاســتبيان أو ٤ و ٣تجــدر الإشــارة هــنا إلــى أن آــل الأســئلة التــي وردت فــي الجزأيــن  

 مـن الفصـل السابق و المتعلقة بموضوعي استخدام الإعلام الآلي و تطبيق       ٤ و   ٣لمبحثيـن   ا

حلـول الـتجارة الالكترونـية علـى مسـتوى المؤسسـات الصـغيرة و المتوسـطة بولايـة غرداية                    

يمكن اعتبارها ضمن النتائج الإضافية آونها غير مرتبطة مباشرة بصياغة الفروض الأساسية و             

 من الجزء الأول و المتعلق بادراك المسؤولين عن المؤسسات          ٥السؤال رقم   ما عدا   . الفرعية

الصـغيرة و المتوسطة بولاية غرداية  لأهمية و جود متطلبات التجارة الالكترونية و الذي فضلنا                

 :معالجته فيما يلي آخذين بعين الاعتبار ما تم الإشارة إليه آنفاً
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 ٨٥جدول 

 ارة الالكترونيةإدراك أهمية وجود متطلبات التج
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أهمية وجود  : ٥السؤال 
متطلبات التجارة 

 الالكترونية

٦٫١٦٧ ٠٫٦٣٤١ ٢٫٥٢٧٣ ٣٣ ١٨ ٤ ــائل و  - ١ ــي الوســـ  فـــ
 الإمكانات الفنية المادية

٥٫٧٣٧ ٠٫٦٣٤٦ ٢٫٤٩٠٩ ٣١ ٢٠ ٤ رد البشرية   في الموا  - ٢
 المؤهلة

٢٫٤٣٧ ٠٫٧١٩١ ٢٫٢٣٦٤ ٢٢ ٢٤ ٩ فـــي البـــنى التحتـــية  -٣
 اللازمة

١٫٢٦٤ ٠٫٧٤٦٧ ٢٫١٢٧٣ ١٩ ٢٤ ١٢   في الدعم الفني-٤

٤٫٥٢٤ ٠٫٦٨٥٦ ٢٫٤١٨٢ ٢٩ ٢٠ ٦  فـي المـوارد المالية      - ٥
 الضرورية

١٫٤١٨ ٠٫٨٥٥٦ ١٫٨٣٦٤ ١٦ ١٤ ٢٥   في القوانين– ٦

٣٫٢٠٨ ٠٫٧٩٨٦ ١٫٦٥٤٥ ١١ ١٤ ٣٠ ــجيع  – ٧ ــي التشــــ  فــــ
 الحكومي

٤٫٩٦٥ ٠٫٧٢٤٩ ١٩٫١٤ ١٢٫٨٥ ٢٫٠١٦ ٢٣  المتوسط
 

علـى الـرغم مـن أن الأسـئلة الموجـودة فـي الجـدول أعـلاه لا ترتـبط مباشرة بالفروض التي                       

ووضـعها الباحـث إلا أنـه تـم التوصـل إلـى أنـه علـى العمـوم فـان القائمين على المؤسسات                       

داية يدرآون أهمية وجود متطلبات التجارة الالكترونية متمثلة        الصـغيرة و المتوسـطة بولاية غر      

في الوسائل و الإمكانيات الفنية و المادية و الموارد البشرية و البنى التحتية  و الدم الفني و                   

 بالنسبة لكل متغير Tو ذلـك لكون قيمة  . ( المـوارد المالـية و القوانيـن و التشـجيع الحكومـي        

 . )٠٫٠٠٥أآبر من 

 .الفصل السادسخلاصة 

 و الفرعية التي وضعها في بداية       ةلقـد تمكن الباحث من  إثبات صحة آل الفرضيات الأساسي          

 .الدراسة

ــادراك المســؤولين عــن     و مــن بيــن الفرضــيات الأساســية ثبتــت صــحة الفرضــية المــتعلقة ب

 .المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في ولاية غرداية لمفهوم و أهمية التجارة الالكترونية
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آمـا تـم إثـبات الفرضـية الأساسـية و التي مفادها بأن اتجاهات المسؤولين عن المؤسسات                  

 .الصغيرة و المتوسطة في ولاية غرداية نحو التجارة الالكترونية ايجابية

آمـا  اسـتطاع الباحـث أن يثبـت و جـود علاقـة ارتباط قوية و موجبة ما بين اتجاهات القائمين        

توسـطة فـي ولايـة غـرداية مـن جهة و مدى رضائهم على               علـى المؤسسـات الصـغيرة و الم       

 .تطبيقها من جهة أخرى

أخـيراً توصـل الباحـث إلـى إثـبات تأثـر اتجاهـات مسـؤولي المؤسسات الصغيرة و المتوسطة                    

 .بولاية غرداية معنويا بمجموعة من المتغيرات الديمغرافية ذات الصلة
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  الاستنتاجات العامة و التوصيات:السابعالفصل 

 .مدخل الفصل السابع

في هذا الفصل إلى استخلاص و استنتاج الدروس و العبر من هذه الدراسة و              يهـدف الباحث    

بالتالـي محاولـة تقديـم بعـض المقـترحات و التوصيات التي من شأنها تحسين الأوضاع سواء                  

علـى المسـتوى المحلي أو الوطني قيما يتعلق باستفادة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة              

 . التجارة الالكترونيةمن

 عامةالستنتاجات لا ا- المبحث الأول

 مؤسسة صغيرة و متوسطة بولاية      ١٠٢ علـى الـرغم مـن أن الاسـتبيان قـد خص             

غرداية بالجنوب الجزائري و بأن هذه النتائج لا تزال نتائج أولية يجب تمحيصها فإننا              

 :نيةيمكن أن نصوغ بعض الاستنتاجات المؤقتة و الملاحظات الميدا

 

 : ملاحظات ميدانية– ١

 معنى الكلمة بهذه بأتم أن قطـاع المؤسسـات الصـغيرة و المتوسطة يعيش أزمة          

الولايـة ذلـك أن جـل النشـاط الصـناعي بالولايـة آـان متخصصاً في النسيج و بعد                    

تــأزم القطـاع مـند سـنوات بـات لزاماً على آثير من المؤسسات أن تتخذ قراراً من                   

إما أن تنسحب من السوق أو أن تتموقع في نشاط آخر جديد           : بديليـن أحلاهمـا مر    

 .بالنسبة لها

 و إذا مــا أضــفنا إلــى ذلــك عوامــل ســلبية أخــرى مــثل مشــاآل الــتمويل و العقــار  

الـخ  فـان جل المؤسسات المستجوبة تعيش صراعا مصيرياً من أجل             ...الصـناعي   

 .رالبقاء مما يجعل مسؤوليها يتسمون بنوع من التشاؤم المبر
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 : الاستنتاجات الميدانية– ٢

  الخصائص الديمغرافية للمؤسسات المستجوبة-أ 

 آـل المؤسسـات المسـتجوبة من القطاع الخاص ينطبق عليها التعريف الجزائري             

للمؤسسـة الصـغيرة و المتوسـطة سواء فيما يتعلق  بعدد العمال أو رقم الأعمال                

 طابع الشرآات ذات المسؤولية     أغلبها تتخذ . بـل أن جلها من المؤسسات الصغيرة      

و جـل المجيبين من     . المحـدودة تنشـط فـي قطـاع الصـناعات التحويلـية الصـغيرة             

 أغلبهم تزيد   .لهـذه المؤسسـات يتمـتعون بمستوى جامعي        ) Gérants (مسـيرين   

 سـنوات وهـم مـن الكهول الذآور الذين تتجاوز           ٥خـبرتهم داخـل مؤسسـاتهم عـن         

 .أعمارهم الأربعين

 

  المسؤولين للتجارة الالكترونية إدراك-ب 

يـبدو أن القائميـن علـى المؤسسـات الصـغيرة و المتوسطة بولاية غرداية يدرآون           

 . معنى و أهمية التجارة الالكترونية بالنسبة لمؤسساتهم

  اتجاهات المسؤولين نحو التجارة الالكترونية-ج 

ة الالكترونية   علـى الـرغم مـن أن إجمـال آـل ردود فعـل المستجوبين حول التجار                

مهمة صعبة و ذلك لتباين الإجابات حول الأسئلة المطروحة إلا أن النسب المحصل 

 . فيما يتعلق باتجاهات هؤلاء الايجابيةعليها تشير إلى نوع من

و حـول سـؤال مباشـر حـول رضائهم عن تطبيق التجارة الالكترونية على مستوى                

ضائهم حول موضوع تطبيق    أغلب المستجوبين عبروا عن عدم ر     مؤسسـاتهم فـان     

 .التجارة الالكترونية على مستوى مؤسساتهم

و ربمـا يفسـر ذلك بكون القائمين على المؤسسات الصغيرة و المتوسطة يدرآون              

معـنى الـتجارة الالكترونـية و أهميـتها بالنسـبة لمؤسسـاتهم و لهـم ميول ايجابية                  

 و   في محيطهم اليومي   للثقافة الرقمية ) Exposition( نظـراً ربما لتعرضهم      نحوهـا 
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 تحـول دون تطبيقها آما يرغبون في ذلك و          الإمكانـيات لكـن المعـيقات و محدوديـة        

 .منه عدم رضائهم تجاه عدم تبنيها

 

  تطبيق التجارة الالكترونية-د 

 تعتــبر مؤشــرات اســتعمال أجهــزة الكمبــيوتر جــيدة علــى مســتوى المؤسســات   

الأجهـزة يومياً حتى و إن آان      مـنهم يسـتعملون هـذه        % ٩٦المسـتجوبة حيـث أن      

 .و هو ما يتواءم ربما مع حجمها.  منها٩لا يمتلك أآثر من % ) ٩٥( أغلبها 

لا تزال تخص المجالات الكلاسيكية      %) ٤٠( يبدو أن جل استعمالات الإعلام الآلي       

و المحاسـبة و المرتبات، و هو أيضاً ما يتناسب مع حجم و             ) التسـيير ( مـثل الإدارة    

 . ت هذه المؤسساتإمكانيا

( من المديرين يستعملون الإنترنت عن طريق الربط الهاتفي العادي           % ٦٩ نسبة  

Dial-up (  و تعتبر هذه النسبة نسبة جيدة إذا آانت حقيقية. 

مـن المسـتجوبين لا تطـبق حلـول التجارة الالكترونية في             % ٧٦ أتضـح أن نسـبة      

 ).آان ذلك منتظراً( الوقت الحالي 

ممن يستعملون التجارة الالكترونية يقتصر استعمالهم على البريد         % ٩١  يـبدو أن  

 .الالكتروني

 أمـا فـيما يـتعلق ببعض الأسئلة المتعلقة بنظامي الدفع و الطلبيات المستعملين              

 .أجابوا بأنه مزيج من التقليدي و الآلي%) ٦٠ من أآثر(فان الأغلبية 

علق بعـدد المتخصصـين في    علـى الـرغم مـن أن جـل المجيبيـن علـى سـؤال مـت                

منهم يرون بأن   % ٢٢تكنولوجـيا المعلومات قد ذآروا بأنه أقل من  ثلاث إلا أن فقط              

 .هؤلاء قادرين على أنشاء و صيانة نظام للتجارة الالكترونية
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 :  تنبيه هام– ٣ 

ها يـبدو آمـا أشـرنا إلـى ذلـك فـي المقدمة العامة إلى أن تعميم هذه النتائج التي توصلنا إلي       

علـى مسـتوى ولايـة غـرداية حـول موضـوع اتجاهـات القائميـن علـى المؤسسات الصغيرة و                     

 .المتوسطة نحو التجارة الالكترونية أمر غير مستساغ من الناحية العلمية مباشرة

و لكـن يمكـن القـول أن ثمـة أمـوراً يعـتقد الباحـث أنهـا خاصة بوضعية المؤسسات الصغيرة و                       

 . التأآيد عليها و هو ما نقوم به عند هذا المستوىالمتوسطة بهذه الولاية يجب

آـثرة المشاآل التي تعاني منها المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في هذه الولاية و         •

قـد ذآرنا أهمها و التي تتعلق بضعف التمويل الخارجي و العقار الصناعي و المنافسة               

 .الخ...الدولية

 .ةعدم توفر المعلومة الاقتصادية أو التكنولوجي •

ضـعف الهياآل القاعدية للاتصالات فعلى سبيل المثال فاجأنا واحد من القائمين على              •

المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بمنطقة بنورة الصناعية بقوله بأن الانترنت لا يمكن             

الاتصـال بـه إلا بصعوبة نظراً لمشاآل فنية متعلقة بشبكة الهاتف على مستوى هذه               

 .المنطقة الصناعية

ل دور الجمعـيات المهنية المعنية مثل الغرفة التجارية لوادي ميزاب و الذي             عـدم تفعـي    •

 .ينظر إليه جل المسؤولين على أنه دور إداري محض

و يمكـن طـبعاً التصـدي لمـثل هـذه المعيقات و غيرها آما سوف نشير إلى ذلك لاحقاً ضمن                     

 الـــتجارة  الصـــغيرة و المتوســـطة لتبنـــي حلـــولتإســـتراتيجية مـــتكاملة لدعـــم المؤسســـا

ــية .الالكترونـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 :اقتراح نموذج للتجارة الالكترونية:المبحث الثاني

فـي الحقـيقة توجـد العديـد مـن النماذج و التي حاول أصحابها اقتراحها فيما يتعلق باستفادة                   

المؤسسـات الصغيرة و المتوسطة من التجارة الالكترونية بوجه خاص و من تكنولوجيا الاتصال              

إلا أن جــل هــذه الــنماذج تصــلح لبيــئة الــبلدان المــتقدمة و علــيه . ةو المعلومــات بصــفة عامــ

تقتضـي حـداً أدنـى مـن الإمكانـيات و البنى التحتية و الثقافة الرقمية قد لا تكون متوفرة في                     

 . النامية بما فيها الجزائرنأغلب الأحوال في البلدا

ــياً مــن   ــياً مــن نمــاذج موجــودة علــى الســاحة و جزئ  نــتائج دراســتنا و نســتمد نموذجــنا جزئ

 .الميدانية

 :و يبنى هذا النموذج على الفروض التالية

ــية و     .١ اســتحالة اســتمرار المؤسســات الصــغيرة و المتوســطة فــي المنافســة الداخل

 .الخارجية بدون تبني قدر معين من حلول التجارة الالكترونية

سطة و ضـعف الإمكانـيات الماديـة و البشـرية و التقنـية للمؤسسـات الصـغيرة و المتو                .٢

 .بالتالي عدم مقدرتها بالاعتماد على إمكانياتها الذاتية من تبني الحلول الالكترونية

عـدم ملائمـة البيـئة المحـيطة بهذه المؤسسات الصغيرة و المتوسطة سواء الداخلية         .٣

 .أو الخارجية) الوطنية(

ين زيـادة حـدة الهـوة التكنولوجـية بصفة عامة و الرقمية بصفة خاصة مع مرور الوقت ب                  .٤

الـبلدان المتقدمة و المؤسسات الكبيرة من جهة و المؤسسات الصغيرة و المتوسطة             

 .و البلدان النامية من جهة أخرى

آـون المؤسسـات الصـغيرة و المتوسـطة تعتبر العمود الفقري لجل الاقتصاديات سواء                .٥

 .تعلق الأمر بتوفير الدخل القومي أو بتوظيف جل العمالة
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 وجب تبني إستراتيجية  وطنية على مستوى البلدان النامية لدعم           و بناءاً على هذه الفروض    

محاولات المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في تبني حلول التجارة الالكترونية بصفة خاصة و             

 .الاستفادة من تكنولوجيات الاتصال و المعلومات بصفة عامة

امة و في وضعية ولاية     و نحـن نقـترح هـذا الـنموذج فإنـنا نفكـر فـي الحالـة الجزائرية بصفة ع                   

غـرداية علـى وجـه الخصـوص و لكـن ذلك لا يمنع من إمكانية استفادة حالات أخرى من هذه                   

 .الرؤيا

 : و ينقسم بناء النموذج إلى ثلاث مستويات رئيسة

 .مستوى المؤسسة في حد ذاتها: المستوى الأول

ن هناك اتفاق ما و هنا تخضع المؤسسة إلى تحولات جوهرية على المستوى الداخلي ذلك أ   

و إمكانيات  ) التأقلم(بيـن المختصـين علـى وجـود علاقـة ارتـباط قوية ما بين التغير التنظيمي                  

 .١٣٣الاستفادة من الإنترنت

 :١٣٤و يمكن القول بأن هناك خطوتين رئيسيتين فيما يتعلق بتبني التجارة الالكترونية

الــتجارة  ) Experimentation" ( تجــربة" و التــي تشــتمل علــى فــترة    :الخطــوة الأولــى 

 .الالكترونية و التي تعطي فوائد محدودة و تتطلب درجة تغيير تنظيمية بسيطة

 و التـي تتطلـب قـيادة اسـتراتيجية واضحة تعتمد على موارد أآبر و نسبة            :الخطـوة الثانـية   

أآـبر مـن الـتحول التنظيمي من أجل الحصول على إمكانيات أآبر للاستفادة من مزايا التجارة                 

 .كترونيةالال

 :و يمكن تلخيص مراحل التحول التنظيمية في الشكل التالي

                                                           
133  - Poon, S & Swatman, P.1998, Small Business internet Commerce Experiences: A Longitudinal Study, 
Electronic Commerce in the Information Society, 11th International Bled Electronic Commerce, Bled  
Slovenia. 
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نموذج أربع مراحل لتحويل منظمات الأعمال الصغيرة و المتوسطة : ٥شكل 

 ١٣٥للاستفادة من التجارة الالكترونية

 

 :و يمكن تلخيص هذه المراحل آالتالي

ة التمهيدية فان المؤسسة الصغيرة و المتوسطة لا تطبق         في هذه المرحل  :  مـرحلة صـفر    - ١

أي حلول للتجارة الالكترونية مبنية على الويب بل فقط بعض المهام التي تتم إدارتها الكترونياً      

 .مثل الدفع البنكي

                                                           
 

 
 

 عالي
 الأدوات الإستراتيجية     التجريبية  

 
 
 
 

 درجة
 التحول

 التنظيمي
 
 
 
 
 
 نخفضم
 

 
 إمكانيات الاستفادة من التجارة الالكترونية

 عالي       منخفض 
 

١مرحلة 

٤مرحلة 

٣مرحلة 

٢مرحلة 

مرحلة صفر
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 في هذه الخطوة يصبح لمؤسسة وجود على الويب يتمثل أساساً في            : المـرحلة الأولى   – ٢

ل المنشأة و منتجاتها و بريداً الكترونياً مع ملاحظة أن هذه الخدمات            موقـع يقـدم معلومات حو     

 .تتميز بنوع من الجمود و تستدعي حداً أدنى من الصيانة

 تتمثل هذه الخطوة في إضافة تفاعلية ديناميكية لحضورها على الويب و            : المرحلة الثانية  - ٣

 و لكن يتم التعامل مع التجارة       هـنا نشـير إلـى أن جوهـر التنظـيم الداخلـي للمنظمة لا يتغير               

 .الالكترونية آشيء إضافي

Re-( و هـي مرحلة حاسمة حيث تشرع المؤسسة في إعادة هندسة             : المـرحلة الثالـثة    –٤

Engineering  ( عملـــياتها و تنظـــيمها بحيـــث يمكـــنه احـــتواء مـــبادرات الـــتجارة " هـــندرة"أو

نـية المعـتمدة تصـبح جـزءا لا يتجزأ من           و علـيه فـان اسـتراتيجية الـتجارة الالكترو         . الالكترونـية 

الاسـتراتيجية الشـاملة للمـنظمة ممـا يسـتدعي إمكانـيات مالـية إضافية و تحولات تنظيمية                  

آمــا أن نظــام المعلومــات الإداريــة علــى مســتوى المــنظمة يتغــير لاحــتواء المحــيط   . معتــبرة

 .الالكتروني المباشر

 الــتحولات و هــو مــا يعــرف بالمؤسســة  تصــل المــنظمة هــنا إلــى قمــة:المــرحلة الــرابعة - ٥

و هـنا تصـبح المؤسسة معتمدة آلياً على الويب   ) Virtual Business Enterprise(الافتراضـية  

آما أن هذا النوع    . من أجل القيام بأعمالها و مستخدمة للتجارة الالكترونية في شتى صورها          

ر تجارية مما يسمح    مـن المؤسسـات يمكـن أن يشـتغل مباشـرة من البيوت أو من أماآن غي                

و مـن سـمات هذا النوع من المؤسسات أنها تتبنى التكنولوجيات         . بتخفـيض معتـبر للتكالـيف     

الجديـدة بسـرعة فائقـة إلـى درجـة أن يصـبح المـالك هو الموظف الدائم الوحيد معتمداً آثيراً         

 ).الويب و البريد الالكتروني( على الحلول الالكترونية في التعامل مع العملاء 

 يمكـن القول بناءاً على نتائج دراستنا أن جل المؤسسات التي تم استجواب مديريها بولاية                و

غرداية يمكن تصنيفها ضمن المرحلة صفر حسب ما جاء في هذا النموذج ذلك أنها في أفضل   

                                                                                                                                                                                
 . مرجع سابق بتصرف Stephan B Chau & Paul Turner:  أنظر -  135
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الحـالات تسـتعمل الكمبـيوتر و الانترنـت فـي أضـيق المجـالات معـتمدة آلـياً على التنظيم و                      

 . التقليديةالتسويق بالطرق

الذي يمكن أن تمر عبره المؤسسة الصغيرة و        ) التحولات  (و مـن الجدير بالملاحظة أن التطور        

المتوسـطة لـيس خطـياً بالضـرورة بل يمكن أن يكون غير ذلك متى توفرت الشروط و الظروف                    

 Start-up(الملائمة  و خير مثال على ذلك المؤسسات التي تبدأ مباشرة بالتجارة الالكترونية 

Businesses .( 

 .الإقليمي على  مستوى الولاية أو المنطقة:المستوى الثاني

يمكـن أن تلعـب الفضاءات الجهوية آالولاية مثلاً دوراً مهما في عملية الربط ما بين المستوى                 

الجزئـي الـذي تـتحرك فـيه المؤسسـات الصـغيرة و المتوسطة من جهة و المستوى الوطني                   

يق السياسـات الوطنـية و سـن الأطـر القانونـية و توفير الموارد               المرآـزي الـذي يـتكفل بتنس ـ      

 .اللازمة

فيمكـن مـثلاً للجمعـيات المهنـية أن تنشـأ علـى هـذا المسـتوى و مـثال ذلك في حالتنا هو                        

الغـرفة الـتجارية و الصناعية لوادي ميزاب و التي تؤطر المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في                

 .اطآل من ولاية غرداية وولاية الأغو

آمـا يمكـن للاندمـاج الصـناعي  و الـتعاقد بالباطـن و تقاسم الخدمات الالكترونية أن يعزز من                     

و بصفة عامة يمكن القول     . قدرات المؤسسات الصغيرة و المتوسطة على المستوى المحلي       

ــر توجــه المؤسســات الصــغيرة و      ــبلدان التــي نجحــت إلــى حــد آبــير فــي تطوي أن أغلبــية ال

رة الالكترونية تتمتع بسياسة لا مرآزية و توازن جهوي لا بأس بهما آما             المتوسـطة نحو التجا   

 .حصل في استراليا و آندا و حتى الولايات المتحدة الأميرآية
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و بصـفة عامـة فـان جـل الخطـط و السياسـات و الاستراتيجيات الوطنية يمكن تجزئتها لتخدم        

متوسطة سواء تعلق الأمر بهيئات المـنطقة أو الجهـة التي تتواجد بها المؤسسة الصغيرة و ال      

 .الدعم و المساندة أو شبكات الاتصالات أو البنى التحتية أو غيرها

 .الوطني:المستوى الثالث 

 إن الـتطورات المـتلاحقة لمـا أصـبح يعرف بالثورة التكنولوجية و على رأسها تطور الكمبيوتر و                  

 :١٣٦صويرها في النموذج التاليالانترنت قد أدت إلى تغير جدر ي في دنيا الأعمال يمكن ت

 

 النموذج الجديد للأعمال :٦شكل رقم 

                                                           
 قصر – المؤتمر العلمي العربي حول آفاق الأعمال الالكترونية و الاقتصاد العربي -اصلة في تكنولوجيا المعلوماتالخدمات الالكترونية و التحولات الح:  علي نحلة- 136

 .٢٠٠٢ نيسان ١٩ – ١٨ بيروت –المؤتمرات الأونيسكو 

دوافع 
 التطوير

 
إزالة العقبات القانونية

 العولمة
 تعاون مع المنافسة

إزالة الحواجز 
 التجارية

 التكنولوجيا
 

 الاتصال اللاسلكي
 الانترنت

 أداة المعلومات
 PDA, NCs: أدوات

 الجديدالنموذج
 للأعمال

 
 سوق يقظ

 مرونة مؤسساتية
 مجهود تسويقي
 خصوصية الزبون
 السرعة و التجديد

متطلبات 
 الزبون

 
 ملائمة أآثر
 آلفة أقل

 قنوات جديدة
 أدوات جديدة
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و يمكـن اسـتخلاص أن دوافـع التغيـير عديـدة بعضـها داخلـي و بعضـها الآخـر خارجي و على                        

رأسـها العولمـة و لكـن مـن جهـة أخـرى فـان متطلـبات الـزبون صـارت ملحة تتطلب استجابة              

ظمة و لحسـن الحـظ أن التكنولوجـيا و على رأسها الانترنت وفرت الوسيلة               سـريعة مـن المـن     

الفعالـة و السـهلة لمواجهة هذه التحديات أمام المؤسسة بصفة عامة و المؤسسة الصغيرة               

 . و المتوسطة بصفة خاصة

و بعدمـا تعرضـنا لضـرورة التغيـير علـى مسـتوى المحـيط العـام سـوف نرآـز الآن على نموذج             

كترونـية الذي يمكن لبلد آالجزائر الاعتماد عليه لتطوير تبني المؤسسات الصغيرة  الـتجارة الال  

 .و المتوسطة للحلول الالكترونية

 أهم الشروط الواجب توفرها من أجل  يوضح نموذجاً) ٧شكل رقم (  الشكل الموالييقترحو 

ات انتشار تطبيق التجارة الالكترونية على مستوى المؤسسات بصفة عامة و المؤسس

.الصغيرة و المتوسطة بصفة خاصة
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 ١٣٧الشروط المسبقة للتجارة الالكترونية: ٧شكل رقم 

و يمكـن ذآـر هـذه الشـروط التـي يجـب على السلطات العمومية أن توفرها من أجل انتشار                     

 :التجارة الالكترونية و هي

 . التعليم و التوعية– ١

                                                           
137   - Gabriel Accascina, 2001, Two papers on the use of Information technologies and the Internet in the 
international development context, IT4dev at www.it4dev.org 
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م و محـو أمـية الكمبـيوتر و الانترنـت و هـو يعنـي أيضاً عدم اقتصار هذه                    و المقصـود بـه التعلـي      

الـثقافة علـى المتخصصـين فـي تقنـية المعلومـات فحسـب بـل انتشارها لكافة المواطنين و                    

 .خصوصاً للقائمين على المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و العاملين في هذه المؤسسات

 . المؤسسات المالية و البنكية– ٢

لمؤسســات المالــية و البنكــية عــاملاً حاســماً فــي انتشــار الــتجارة الالكترونــية علــى  تعتــبر ا

مسـتوى المؤسسـات الصـغيرة و المتوسـطة ذلـك أنها تدير الشبكات الالكترونية التي تمكن                  

مـن الدفـع و تبادل الأموال الكترونياً  و بالتالي وجب عليها أن تصبح متمكنة و جاهزة الكترونياً                   

 .ه المهام التسهيلية إضافة إلى دورها التقليديحتى تضطلع بهذ

 . مزودي التكنولوجيا– ٣

و مسـوقي البرمجـيات و أجهـزة الكمبـيوتر و مصممي الويب             ) ISP(مـزودي خدمـات الانترنـت       

مواقع ) back-end(ومبرمجـي قواعـد البـيانات لهـم دور مرآزي في إنشاء ما يسمى بخلفية                

ي حل مشاآل الأمان و عرض المنتجات و أخد الطلبيات الـتجارة الالكترونـية و هم يسهمون ف    

 .الخ...و تأآيد المشتريات

 . قطاع صناعة الخدمات– ٤

إن توفـر قطاع مواصلات و بريد و تسليم فعال من شأنه أن يسهل التجارة الالكترونية و يندمج           

صل السلع  معهـا لخلق محيط متكامل يتكفل بكافة مراحل العملية التجارية الالكترونية حتى ت            

 .و الخدمات إلى العميل النهائي

 . القوانين المتخصصة المناسبة– ٥

يجـب إيجـاد القوانين التي تحمي المتعاملين في التجارة الالكترونية و حقوقهم و منها حماية                

 .حقوق المستهلكين و حقوق الملكية و حقوق التأليف
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 . السياسات المناسبة– ٦

 المذآورة و التي من شأنها جعل التجارة الالكترونية         تشـمل هـذه السياسـات آافـة الجوانـب         

 :حقيقة ملموسة بالنسبة للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة و يمكن تلخيصها في ما يلي

 .حماية حقوق المستهلكين و حقوق الملكية و الخصوصية و الأمان •

 .تنظيم و تطوير القطاع المالي و البنكي حتى يقوم بمهامه الجديدة •

من ) الاتصالات و الشبكات  (ة للمستثمرين في قطاع البنى التحتية       محفزات مجزي  •

 .أجل توسيعها و تحديثها

 .أدراج محو أمية تقنية المعلومات ضمن المنظومة التربوية •

تسـطير سياسـة وطنـية لدعـم المؤسسـات الصغيرة و المتوسطة من أجل تبني                 •

ع الحالي و آخذة بعين     الـتجارة الالكترونـية مبنـية على رؤية واقعية و متبصرة للواق           

 .الاعتبار التطورات المستقبلية المحتملة

يجب على السلطات العمومية القيام بالعديد      ) OECD (١٣٨و حسـب مـنظمة التعاون و التنمية       

مـن المـبادرات من أجل دعم المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في تبنيها للتجارة الالكترونية              

 :نذآر فيما يلي أهمها

 :ة لدعم المؤسسات الصغيرة و المتوسطة مبادرات عام- ١

 .إنشاء وآالات و هيئات لدعم المؤسسات الصغيرة و المتوسطة •

 .توفير التمويل للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة •

 .تعديل و تخفيف العبء الضريبي  على المؤسسات الصغيرة و المتوسطة •

                                                           
138  - OECD Observer, 2000, Small and Medium-sized Enterprises: Local Strength, Global Reach, Paris 
France. 
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 . عند إنشاء هذه المؤسساتةتخفيف الإجراءات و البيروقراطي •

 . التدريب و التكوين في ميادين التسييرتوفير •

 .تطوير و نشر المعلومات •

 .تسهيل الولوج إلى الأسواق خاصة الخارجية •

 .تشجيع الإبداع التكنولوجي •

 .تمويل البحث و التطوير •

 .إنشاء برامج لنشر التكنولوجيا •

ــتجارة     – ٢ ــي ال ــم المؤسســات الصــغيرة و المتوســطة لتبن ــبادرات خاصــة بدع  م

 :الالكترونية

 .تحرير أسواق الاتصالات •

ــيات الاتصــال و      • ــية لتقن ضــمان أســعار تنافســية و خدمــات مناســبة للبــنى التحت

 .المعلومات

 .توفير خدمات التوثيق و الشهادات الرقمية للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة •

 .توفير أمان و سرية البيانات •

 .حل مسائل النزاعات التجارية •

 .ن في التجارة الالكترونيةتعديل القوانين لحماية المتعاملي •
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 المقترحات و التوصيات: المبحث الثالث

 : بعض المقترحات- ١

و يمكــن فــي الــنهاية أن نقــول بأنــه لا يمكــن أن نــنظر إلــى مســألة تبنــي الــتجارة 

تقنيات (الالكترونـية مـن طـرف المؤسسـات الصـغيرة و المتوسـطة آمسألة فنية                

ت الاقتصادية و الثقافية و الاجتماعية و       محضة بمعزل عن المتغيرا   ) ITالمعلومات،  

الــتربوية بــل يجــب أن تــندرج أي إســتراتيجية للــنهوض بهــذا القطــاع ضــمن الأطــر  

الأشــمل و بالتنســيق مــع آافــة الفاعليــن و المســتويات المعنــية حــتى يكتــب لهــا 

 :و يمكن اقتراح التالي. النجاح

  من الناحية التنظيمية- ١

ونـية تضم آافة الوزارات المعنية و على رأسها         إنشـاء لجـنة للـتجارة الالكتر       •

وزارات التجارة و الاتصالات و تكنولوجيا المعلومات و المؤسسات الصغيرة و           

 .المتوسطة لتكون إطارا للتشاور و التنسيق و التصور

ــن        • ــى المدييي ــية عل ــتجارة الالكترون ــر ال ــية لنش ــتراتيجية وطن ــطير إس تس

آجـالاً واقعـية للوصـول بالجزائـر إلى         المتوسـط و الطويـل تحـتوي أهدافـاً و           

 آحد أقصى و تضمين     ٢٠١٥تعمـيم تبني حلول التجارة الالكترونية في أفق         

 .نفس الأهداف في الخطط التنموية الوطنية و المحلية و القطاعية

إنشـاء مرآـز للتوثـيق و التوقـيع الالكترونـي فـي أقـرب وقت ممكن للتكفل                   •

 الالكترونية من حيث الأمان و التوقيع       بكـل المسـائل المتعلقة بدعم التجارة      

 .و التصديق الرقمي و هي شروط ضرورية لتسهيل المبادلات الالكترونية
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ــت   • ــل مشــروع الانتراني ــة   ) Intranet(تحوي ــى مشــروع حكوم الحكومــي إل

 مـتكامل و تنسـيق مكوناتـه و أهدافـه و بعده             ) E-Government(الكترونـية   

لكترونــية و ذلــك لأن مطلــب الحكومــة  الزمنــي مــع اســتراتيجية الــتجارة الا 

 . في أغلب البلدانملموساالالكترونية بات واقعاً 

سـن القوانين و التشريعات التي تتلاءم مع التجارة و الحكومة الالكترونية أو        •

تعديـل الموجـود مـنها لإزالـة العراقـيل و التناقضات في مجالات مثل حماية                

 .ية الصناعيةالخصوصية أو حماية حقوق التأليف و الملك

تحفـيز الإدارات و المؤسسات التي تلتزم بما جاء في الإستراتيجية الوطنية             •

أو المحلـية مالـياً أو معـنوياً و معاقـبة مـن تـتقاعس في ذلك و يتم ذلك عن                     

 .طريق تفعيل لجان متابعة تنبثق عن اللجنة الوطنية

ي اســتحداث تخصصــات فــي الجامعــات و المعــاهد و مراآــز التكويــن المهنــ •

تكـون في المهن الجديدة و اعتمادها بسرعة من طرف الوظيف العمومي و             

 .الوزارات المعنية و تطوير التكوين المستمر في نفس التخصصات

تنظـيم اللقـاءات و الملتقـيات و الـندوات حول التجارة الالكترونية و الحكومة                •

ــول نفــس      ــية ح ــية و الدول ــاءات الإقليم ــي اللق ــية و المشــارآة ف  الالكترون

 .الموضوع

إنشـاء المواقـع الالكترونـية المتخصصـة للتوعـية و التحسيس و العمل في                •

 ) E-Commerce Centers(هـذه المجـالات و مـنها مراآز التجارة الالكترونية    

على المستوى الجهوي و المحلي و الوطني لمساعدة و دعم المؤسسات           

 .في تبني الحلول الالكترونية
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ية آشـرط للتصـدير يجـب علـى المؤسسات          فـرض تبنـي الـتجارة الالكترون ـ       •

 .المصدرة أن تلتزم به و مساعدتها في ذلك 

تفعــيل دور الغــرف الــتجارية و الجمعــيات المهنــية الممــثلة لأربــاب العمــل و  •

 .بورصات المناولة للاهتمام بالحلول الالكترونية و نشرها بين أعضائها

اسية بأهمية  تحسـيس و توعـية الشباب المتمدرس في آافة المراحل الدر           •

ــع     ــية و المواقـ ــرات التحسيسـ ــريق المحاضـ ــن طـ ــية عـ ــتجارة الالكترونـ الـ

 .المتخصصة و الوثائق التوعوية

و يمكن الملاحظة أن هذه المبادرات يجب أن لا تبنى فقط على الإرادة الحكومية و مجهودات                

ج ضمن  بل يجب أن تندر   ) غـير آافـي   ( السـلطات العمومـية و اللـذان يعتـبران شـرطاً ضـرورياً              

مــنطق اقتصــاد الســوق و المســؤولية الاجتماعــية لكافــة شــرائح المجــتمع و علــى رأســها    

 .المؤسسات الخاصة و العمومية و بالتشاور  و التنسيق مع المتعاملين الاقتصاديين

 : من الناحية الفنية– ٢

 
 . للاتصالات و تقويتهاالتحتية البنىتحسين  •

 .جيعهم تحرير سوق مزودي خدمات الإنترنت و تش •

ــن    • ــى م ــد الأدن ــير الح ــنى توف ــية الب ــية  التحت ــتجارة الالكترون ــيح (  لل المفات

 .)الخ... التوقيع الالكتروني- التوثيق الالكتروني– Pkiالعمومية 

 توفــير نظــام آمــن للدفــع و تشــجيع التــبادلات الالكترونــية بيــن المصــارف و   •

 .استعمال بطاقات الدفع الآلية

في الاتصالات خصوصاً في    ) VSAT(لسـاتل   اسـتعمال و تعمـيم اسـتعمال ا        •

 .المناطق النائية

 .تعميم شبكة الألياف البصرية على المستوى الوطني •

للسماح بفك الاختناقات و    ) Broadband(تعمـيم اسـتعمال تقنـية البرودباند         •

 .زيادة انسيابية تدفق البيانات
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  من الناحية الاقتصادية– ٣

القيمة المضافة أو إلغائها آلياً على      تخفـيض معـدلات الرسـوم الجمرآـية و           •

ــا والبرمجــيات الضــرورية و     ــيوتر و لواحقه اســتيراد و تســويق أجهــزة الكمب

 .خصوصاً تلك المتعلقة بالتجارة الالكترونية

إقامــة المعــارض و المــناطق الحــرة و  الأقطــاب التكنولوجــية و تجهــيزها و    •

 . تسهيل الوصول إليها

ــية و حما  • ــتها تشــجيع الصــناعات الوطن ــياً (ي ــياً و مرحل ــو جزئ فــي هــذه ) و ل

 .  المجالات و تشجيع تصديرها

تشـجيع و دعـم مجهـودات الـتعاون الدولـي و الشراآات الإقليمية و الدولية                •

 .في هذه المجالات

إلغـاء آافة أساليب الاحتكار الحكومية تدريجياً سواء في الإنتاج أو التوزيع أو    •

 .التنظيم فيما يخص هذه القطاعات

 :الفصل السابعصة خلا

 خصـائص قـد تكون مشترآة ما بين المؤسسات الصغيرة و المتوسطة       ثمـة يعـتقد الباحـث أن      

 اقتصــادي و إطــارمن ضــبولايــة غــرداية و مثــيلاتها فــي الولايــات الأخــرى آــون الكــل يــتحرك   

و بالتالـي فـان أي تصور للمعيقات و الحلول يجب أن            .  و ثقافـي و تكنولوجـي واحـد        اجتماعـي 

 وطنـية للـنهوض بهذا القطاع فيما        إسـتراتيجية شـاملاً لكـل المـناطق الجزائـرية ضـمن           يكـون   

 .يتعلق بتبني الحلول الالكترونية

تحــتاج هــذه المحاولــة المتواضــعة إلــى تمحــيص و إلــى تحلــيل أآــبر و خصوصــاً إلــى ربطهــا    

 .المعلومات الجزائرية الناشئة بالمؤشرات العامة على ساحة تكنولوجيا الاتصال و

 يعـتقد الباحـث بـأن إدراك المسـؤولين عن المؤسسات الصغيرة و المتوسطة المستجوبين و                

 .اتجاهاتهم نحو التجارة الالكترونية ايجابية بصفة عامة
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 البنى إلا أن تطبيق حلول التجارة الالكترونية يستدعي من جهة بعض الشروط الضرورية مثل         

رخيصـة و مـتطورة ومـن جهـة أخـرى توفر             و نظـام مصـرفي فعـال و وسـائل اتصـالات              التحتـية 

الظـروف الملائمـة مـثل تشـجيع السلطات العمومية و التنظيم التجاري الجديد و هي ليست                 

 .متوفرة في الوقت الحالي للأسف الشديد 

ــبلدان طبقــت سياســة    ــن ال ــيراً م ــر واحــد  ”  إن آث ــندما ســطرت  “ إصــابة عصــفورين بحج ع

مؤسسـات الصغيرة و المتوسطة على تبني حلول        ال) حاضـنات مـثلاً   ( اسـتراتيجيات تشـجيع     

الـتجارة الالكترونـية و لـو فـي مستوياتها الدنيا للرفع من مستوى أداء هذه الأخيرة و تحسين          

 .وضعها التنافسي بل و حثها على التصدير

المـتراآم عـبر السـنوات فـي الجزائر في قطاع     ) الهـوة الرقمـية  ( يـبدو جلـياً أن الـتأخر الكبـير          

ا المعلومـات و الاتصـال بصفة عامة و الإنترنت و التجارة الالكترونية بصفة خاصة يضع             تكنولوجـي 

السلطات العمومية أمام مسؤولية آبيرة و يستدعي منها مجهودات جبارة للتقليص من هذه             

 .الهوة أسوة ببلدان مجاورة و مشابهة

 القطاع و خلق الشروط    الكـرة فـي ملعـب صـناع القـرار لإبـراز الـدور الاستراتيجي الكبير لهذا                

 .الملائمة لانطلاقه قبل فوات الأوان

 الحلـول مـن الناحـية الفنية متوفرة و معقولة من حيث تكلفتها المالية بل و خبرات الكثير من         

الـبلدان يمكـن الاسترشـاد بهـا مـتى حسـمت قضـية الأولويـات و تحول التفكير و التوجه نحو                      

 .المستقبل
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 .حقةتطورات لا: الفصل الثامن

 :مدخل الفصل الثامن

يبدوا أن الوضعية التي قمنا بوصفها في الفصول السابقة و المتعلقة بمدى توفر البنى التحية               

للاتصـال و المعلومـات من جهة و مدى الإرادة السياسية في تحسين هذه الأوضاع من جهة                 

 .أخرى قد بدأت في التغير نحو الأفضل

من الانجازات و المشاريع التي طالت قطاع الاتصالات و         و الدلـيل علـى ذلك يكمن في العديد          

 :١٣٩المعلومات في الجزائر و التي نوجزها في المحطات التالية

 

 .التطورات في ميدان تكنولوجيا الاتصال و المعلومات: المبحث الأول

 : أهم المؤشرات الحالية و المتوقعة على المدى القصير– ١

 ٢٠٠٠٠ على أن يرتفع هذا العدد إلى        ٢٠٠٤اير   فـي فـبر    ٢٥٠٠: عـدد مواقـع الانترنـت      •

 .٢٠٠٥موقعاً مع نهاية 

 على أن يرتفع هذا العدد إلى  ٢٠٠٤ فـي فـبراير     ٧٣٠٠٠٠: عـدد مسـتعملي الانترنـت      •

 .٢٠٠٥ مستعمل مع نهاية سنة ٢٠٠٠٠٠٠

 ٧٠٠٠ على أن يرتفع هذا العدد إلى        ٢٠٠٤ فـي فبراير     ٤٨٠٠: عـدد مقاهـي الانترنـت      •

 .٢٠٠٥ نهاية ستة مقهى انترنت مع

 على أن   ٢٠٠٤ مشـترك في فبراير      ٢٢٠٠٠٠٠: عـدد المشـترآين فـي الهـاتف الثابـت          •

 .٢٠٠٥ مشترك مع نهاية سنة ٣٠٠٠٠٠٠يرتفع هذا العدد إلى 

 على أن   ٢٠٠٤ مشـترك في فبراير      ١٧١٣٠٠٠: عـدد المشـترآين فـي الهـاتف الـنقال          •

 .٢٠٠٥ مشترك مع نهاية سنة ٥٠٠٠٠٠٠يرتفع هذا العدد إلى 

 

                                                           
 الجزائر العاصمة وكالة الأنباء –شروط التنمية المستقبلية  عرض وزير البريد و تكنولوجيات الإعلام و الاتصال حول موضوع تكنولوجيات الإعلام و الاتصال و - 139

 www.aps.dz:  على موقع الوكالة١٧/٣/٢٠٠٤الجزائرية 
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 ٨٦جدول رقم 

أهم المؤشرات الحالية و المتوقعة بالنسبة لتكنلوجيا الاتصال و المعلومات 

 في الجزائر

معدل 

 التغير

 المتوقع

٢٠٠٥ديسمبر 

 الحالي

 ٢٠٠٤فبراير 

                         التطورات

 

 المؤشرات

 عدد مستعملي الانترنت ٧٣٠٠٠٠ ٢٠٠٠٠٠٠ %٢٧٣

 مواقع الانترنتعدد  ٢٥٠٠ ٢٠٠٠٠ %٨٠٠

 عدد مقاهي الانترنت ٤٨٠٠ ٧٠٠٠ %١٤٦

عدد المشترآين هاتف ثابت ٢٢٠٠٠٠٠ ٣٠٠٠٠٠٠ %١٣٦

عدد المشترآين هاتف نقال ١٧١٣٠٠٠ ٥٠٠٠٠٠٠ %٢٩٢

 

و تعلـيقاً علـى البـيانات الـواردة فـي هـذا الجـدول يمكـن القـول أن هناك تحسناً معتبرا على                   

شـار تكنولوجـيات الاتصال و المعلومات في الجزائر خلال          مسـتوى آـل الأصـعدة المـتعلقة بانت        

 .جه الخصوصو على ٢٠٠٤الثلاثة سنوات الماضية بصفة عامة والسنة الحالية 

و أآـبر قفـزة حصـلت فـي مـيدان عدد مواقع الانترنت حيث بلغت نسبة الزيادة خلال أقل من                     

 . نترنت في الجزائرو هو ما يبشر بالخير بالنسبة لانتشار الا% ٨٠٠)  شهر٢٢(سنتين 

فان عددهم في نفس الفترة تضاعف      ) Internautes(أما فيما يخص عدد مستعملي الانترنت       

و هـو ما سجل أيضاً بالنسبة لتطور عدد المشترآين في الهاتف            %) ٢٧٣(تقريـباً ثـلاث مـرات       

 %).٢٩٢(النقال 

%) ١٣٦(ليلة نسبياً   و لكن يلاحظ للأسف أن نسبة نمو عدد المشترآين في الهاتف الثابت ق            

و هـو مـا يمكـن تفسـيره بعـنق الـزجاجة الـذي يعانـي مـنه القطـاع آون شبكة البريد الثابت                         
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قديمـة و إمكانـيات مؤسسـة الاتصـالات الجزائـرية غـير قـادرة تمامـاً على تحديثها من جهة و               

 .مواجهة الطلب المتزايد على خدماتها

 مؤشرات في الفترة الممتدة من فبراير       ثلاثة تطور أهم    إلىو يشـير المخطـط الموالـي بيانـياً          

 .٢٠٠٥ أواخر ديسمبر إلى ٢٠٠٤

 ٨شكل رقم 

 تطور المؤشرات المتعلقة بتكنولوجيا الاتصال و المعلومات في الجزائر

0

1000000

2000000

3000000

4000000

5000000

2004 2005

عدد مستعملي الانترنت
عدد المشترآين هاتف ثابت
عدد المشترآين هاتف نقال

 

 :١٤٠و يمكن استخراج نسبة الاختراق بالنسبة للانترنت و الهاتف الثابت و الجوال آما يلي

 ٨٧جدول 

  في الجزائر٢٠٠٥ توقع معدلات الاختراق الى نهاية 

معدلات الاختراق إلى 
 المؤشرات ٢٠٠٥نهاية 

 معدل الاختراق للانترنت  %٦٫٢٥
 معدل الاختراق للهاتف الثابت  %٩٫٣
 معدل الاختراق للهاتف الجوال  %١٥٫٦

 

                                                           
 )توقعات الباحث( ٢٠٠٤ مليون نسمة سنة ٣٢ باعتبار أن عدد سكان الجزائر -  140
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 إلا أن هذه المعدلات لا      و هـنا يمكـن القـول أنـه علـى الرغم من تحسن الوضعية بصفة عامة                

تـزال ضـعيفة  مقارنـة مـع المعـدلات العالمـية و لكـنها تقـترب تدريجياً من المعدلات الإقليمية                

 .الثالث الفصلآما رأينا في ) المغاربية و العربية(

 

 : فتح قطاع الاتصال و الإعلام أمام المنافسة– ٢

 ٢٠٠٤ل منح رخص الهاتف الثابت الدولي و ما بين المدن في أفري •

 ٢٠٠٤منح رخص الهاتف الثابت الريفي و الهاتف الثابت اللاسلكي في نوفمبر  •

 

 : المشاريع الكبرى في قطاع الاتصال و الإعلام– ٣

انجـاز حالـي لشـبكة نقـل مـتعددة الوسـائط و الإدخـال التدريجـي للتسـيير التقني و                      •

 .)IDT(التجاري لشبكة الاتصالات السلكية و اللاسلكية 

 و نظــام الدفــع الالكترونــي علــى مســتوى )E-Business(عمــال الالكترونــية إدخــال الأ •

 ).٢٠٠٥ – ٢٠٠٤(الحسابات البريدية الجارية 

انطلاق تدريجي (المعالجـة المعلوماتـية لعملـيات الصندوق الوطني للتوفير و الاحتياط        •

 ).٢٠٠٤في شهر مارس 

المدرج ) نيجيريا(  أبوجا   تحضـير تحقـيق مشـروع الألـياف البصـرية الـرابط بين الجزائر و               •

 ).النيباد( في إطار الشراآة الجديدة من أجل تنمية إفريقيا 

 جهاز إعلامي متعدد الوسائط يسمح بدخول مشترك      ٢٠٠انجـاز عمليتيـن قصـد إدراج         •

 ).٢٠٠٤نهاية نوفمبر ( في شبكة الانترنت 

 ).SPM٢٠٠٥  (نظام التسديد المكثف للبنوك  •

 .٢٠٠٥آافة المؤسسات التعليمية الجزائرية بحلول نهاية تعميم شبكة الانترنت على  •

 .إنشاء قطب معلوماتي في المدينة الجديدة سيدي عبداالله بالعاصمة الجزائرية •

تم انجازها  ( آلم   ١٥٠٠٠تشـغيل حلقتيـن وطنيتيـن للألـيف البصـرية يقـدر طولهما ب                •

 ).٢٠٠٣-٢٠٠١في الفترة 

 ).٢٠٠٣تم انجازها في نوفمبر  (ADSLتطوير استعمال الانترنت بالسرعة الفائقة  •

 

و تجــدر الإشــارة إلــى أن المشــاريع الحالــية و المســتقبلية لهــذا القطــاع تطلبــت اســتثمارات 

 . مليار دينار جزائري٣٦٫٧قدرها 
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 .التطورات في ميدان المؤسسات الصغيرة و المتوسطة: المبحث الثاني

ــة الأخــيرة  لقــد شــهدت ســاحة المؤسســات الصــغيرة و المتوســطة فــي الج   ــر فــي الآون زائ

ديناميكـية جديـدة تبشـر بالخير بالنسبة لمستقبل هذا القطاع المهم من الاقتصاد الوطني و                

فـيما يلـي نـورد أهـم المحطـات التـي باتت تميز هذا التطور آما جاءت على لسان المسؤول                

 ١٤١. عن القطاع وزير المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و الصناعات التقليديةلالأو

 :على المستوى التأسيسي و التنظيمي: ولاًأ

 .إنشاء المجلس الوطني الاستشاري لدعم المؤسسات الصغيرة و المتوسطة •

 ).Sous-Traitance(إنشاء المجلس الوطني لدعم التعاقد بالباطن  •

ــادة تأهــيل    • ــرنامج وطنــي لإع المؤسســات الصــغيرة و  ) Mise a niveau(انطــلاق ب

 .ليار دينا جزائري آل سنة لمدة ستة سنوات م١المتوسطة و رصدت له مبلغ 

 . الوطنية الأولى حول المؤسسات الصغيرة و المتوسطةمانعقاد الأيا •

 :على المستوى المالي: ثانياً

 مليار ٣٠إنشـاء صـندوق ضـمان القـروض للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة برأسمال             •

 .دينار جزائري

 للمؤسســـات الصـــغيرة و إنشـــاء مؤسســـة لمواجهـــة مخاطـــر الاســـتثمار بالنســـبة •

 . مليار دينار جزائري٣٫٥المتوسطة برأسمال 

 .على مستوى الدعم و التوجيه و التأطير: ثالثاً

دعـم و توجيه و     ( مرآـزاً للتسـهيلات علـى المسـتوى المحلـي            ١٤انجـاز هـذا العـام          •

 ).تأطير المشاريع الصغيرة و المتوسطة

لمشــروعات الصــغيرة خصوصــاً  حاضــنة أعمــال مــن أجــل تجســيد و تنفــيذ ا١٤إنشــاء  •

 .بالنسبة للشباب

 .الإحصائيات: رابعاً

ــر    • ــطة فــــي الجزائــ ــغيرة و المتوســ ــات الصــ ــدد الحالــــي للمؤسســ  ٢٠٠٠٠٠: العــ

 ).عمومية و خاصة.(مؤسسة

                                                           
فى بن بادة وزير المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و الصناعات التقليدية بمناسبة  مع السيد مصط٢٠٠٤ ماي ٣١أنظر الحوار الذي أجرته جريدة المجاهد اليومية ليوم  _  141

 . سنوات على انشاء وزارته١٠مرور 
10 questions a M. Mustapha Benbada, Ministre de la PME et de l'Artisanat, la PME 10 ans d'age et des 
ambitions, Entretien réalisée par Abba Fadhi, El Moudjahid, Edition Internet , lundi 31 mai 2004. 

B
IB

LI
O

TH
E

Q
U

E
   

D
U

   
C

E
R

IS
T



 جوان – أحمد مجدل – رسالة دآتوراه –اتجاهات القائمين على المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بولاية غرداية نحو التجارة الالكترونية 
٢٠٠٤ 
 

 220 

 ٥٠٠٠٠٠: عـدد العمـال الذين يشتغلون داخل هاته المؤسسات الصغيرة و المتوسطة            •

 .عامل

 ١٠٠٠٠٠: ٢٠٠٩وقع إنشاؤها حتى عام     عـدد المؤسسـات الصـغيرة و المتوسطة المت         •

 .مؤسسة

 .التكوين و التأهيل: خامسا

 ).PME ConForm(انطلاق برنامج تكوين و استشارة مع ألمانيا  •

 ).ED PME(انطلاق برنامج تكوين و دعم مع الاتحاد الأوروبي  •

 ).ANSEJ(مشاريع دعم الشباب : سادسا

 . مشروع١٧٧٤٢٩: ٢٠٠٣عدد المشاريع حتى آخر سنة  •

 . منصب٤٩٠٩١٢: عدد مناصب العمل المرتبطة بهاته المشاريع •

 %).٥٨ (١٠٢٤٩٥: عدد المشاريع التي وصلت إلى البنوك •

 %).٥٧( مشروع ٥٧٥٧٥: عدد المشاريع التي تم قبول تمويلها من طرف البنوك •

 . منصب١٤٦٦٧٠: عدد مناصب العمل الفعلية التي تم خلقها •

 :آالة دعم توظيف الشباب آالتاليتتوزع المشاريع المعتمدة من طرف و •

 %.٥٢٫٠٧: قطاع الخدمات �

 %.٢١٫٣٦: قطاع الزراعة �

 %.١٠٫٤٤: الصناعات التقليدية �

 %.٨٫٢٤): غدائية خاصة(الصناعات الخفيفة  �

 

 .الإرادة السياسية للتغيير: المبحث الثالث

القطاعين أمـا فـيما يـتعلق بـتوفر الإرادة السياسـية لـدى المخطـط الجزائري للنهوض بهاذين                   

الحيوييــن ألا و همــا قطــاع الاتصــال و المعلومــات مــن جهــة و قطــاع المؤسســات الصــغيرة و   

المتوسـطة مـن جهـة أخـرى فيـبدوا أن هـناك و عياً معتبراً بضرورة تكاثف الجهود في محاولة                     

 .لردم الهوة الرقمية الكبيرة و التي تراآمت عبر العشرية الماضية

فـي الأنشـطة الإعلامية و الندوات و المؤتمرات التي تعطي           و آعيـنة علـى مـا أصـبح واضـحاً            

الأولويـة القصـوى لهاذيـن  القطاعيـن فـي عملـيات  الـتطوير و التنمية في الجزائر ما ورد في                       

 .خطابين حديثين لرئيس الجمهورية الجزائرية
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آلمـة الرئـيس بوتفلـيقة فـي افتتاح الملتقى الدولي حول المهن             : أولاً

 :١٤٢ديد القائم على المعرفة في الاقتصاد الج

 

تطـرق رئـيس الجمهوريـة عـند افتـتاح هـذا الملقـى الدولـي الذي عني بالمهن الجديدة في                     

اقتصـاد المعـرفة إلـى التطورات المتسارعة في العلوم التكنولوجيا على الصعيد الدولي مرآزاً               

 .شريةعلى آثار انتشار تكنولوجيات الاتصال و الإعلام على المهن و الموارد الب

ثـم أشـار الرئـيس بوتفلـيقة إلـى الهـوة الرقمـية و التـي ما فتئت تتزايد بين البلدان النامية و                        

مـثل ماليزيا و جزر  ) الصـاعدة آمـا سـماها   (العـالم الصـناعي مـا عـدا بعـض الـبلدان الناشـئة               

موريـس أو الإمـارات العربـية و التـي اسـتطاعت بتوظـيفها لهـذه التكنولوجيات في تنميتها أن              

 .قق نتائج مرموقةتح

بعـد ذلـك أشـار الرئيس الجزائري إلى أنه سبق له الإشارة عند انطلاق برنامج دعم الإنعاش     

 بإلحاح على الخيار الاستراتيجي المتمثل في الاستثمار المكثف في          ٢٠٠١الاقتصـادي سـنة     

 .قطاعات تكنولوجيات الاتصال و الإعلام

ا الرئيس من دون إعطاء تفاصيل لاستدلال       و مـن بيـن المشـروعات المهمـة التـي تطرق إليه            

علـى هذه الأهمية الإستراتيجية للقطاع ما يعرف بالقطب المعلوماتي الوطني و الذي سوف              

 .الله بالجزائر العاصمة اينشأ بالمدينة الجديدة سيدي عبد

و أشـار الرئـيس بوتفلـيقة إلـى العديـد مـن المؤشـرات التـي تعـبر عـن الـتطور الملحـوظ في                       

 و لكــنه أقــر فــي المقــابل بترتيــب الجزائــر ١٤٣انتشــار تكنولوجــيات الإعــلام و الاتصــالمعــدلات 

السـيئ فـي هـذا المجـال حسـب مـا جـاء في تصنيف الاتحاد الدولي للمواصلات السلكية و              

  .١١٠اللاسلكية حيث احتلت الجزائر الرتبة رقم 

                                                           
 على ٢٥/١/٢٠٠٤ كلمة الرئيس بوتفليقة في افتتاح الملتقى الدولي حول المهن في الاقتصاد الجديد القائم على المعرفة  بتاريخ – وكالة الأنباء الجزائرية – الجزائر - 142

 www.aps.dz: موقع الوكالة
 الملاحظة التي ذكرناها عدة مرات حول تضارب البيانات لا تزال قائمة حيث نلاحظ فرقاً بين الإحصائيات التي وردت في هذا الخطاب  تجدر الإشارة هنا إلى أن- 143

 لرئيس الجمهورية مع ما أعلن عنه المسؤول الأول لهذا القطاع و هو وزير البريد و تكنولوجيات الاتصال و المعلومات عمر تو في عدة مناسبات
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الهوة المتراآمة و   و أآـد الرئـيس علـى طـول الطـريق و صـعوبته للـنهوض بهـذا القطاع و ردم                      

بالتالـي ضـرورة تطويـر المـوارد البشـرية و حشـدها فـي هذه المعرآة التي نخوضها و هو ما                      

 .يصب في صميم محور الملتقى الدولي الذي افتتحه رئيس الجمهورية

 

ــياً آلمــة الرئــيس بوتفلــيقة فــي افتــتاح الجلســات الوطنــية حــول   : ثان

 :١٤٤المؤسسة الصغيرة و المتوسطة 

يس بوتفلـيقة فـي هذا الخطاب إلى بعض المؤشرات الاقتصادية التي تبعث على              تطـرق الرئ ـ  

٧مثل معدل النمو الذي وصل إلى       ) ٢٠٠٣(التفاؤل  التي حققتها الجزائر في السنة الماضية         

 ٣٠٠و مـبلغ الاسـتثمارات بالنسـبة للقطـاع الخـاص و التي بلغ في نفس السنة أآثر من                    % 

 .ةمليار دينار خارج قطاع الفلاح

ثم أشار الرئيس الجزائري إلى الإرادة القوية الموجودة لدى الدولة الجزائرية لدعم المؤسسة             

الجزائـرية سـواء أآانـت عمومـية أم خاصـة و مـنها بعـض المحفـزات التي تم اتخاذها مؤخراً و             

 :المتمثلة في 

 

 .تمكين المواطنين عديمي الدخل من إنشاء مؤسسات مصغرة •

 ســنة مـن الحصــول علــى  ٥٠ و ٣٥ تــتراوح أعمـارهم مــا بيـن   تمكيـن البطاليــن الذيـن   •

 .القروض الصغيرة

 . محل في آل بلدية لمرافقة مبادرات تشغيل الشباب١٠٠إنشاء  •

 .تخفيضات و تحفيزات جبائية لصالح النشاط الإنتاجي •

 .خفض نسب الفائدة لصالح المؤسسات المنتجة عن طريق صناديق الدعم المختلفة •

 .لى التكفل تدريجياً بتهيئة مناطق صناعية و مناطق أنشطةتنظيم جديد موجه إ •

 .مراجعة القانون التجاري لإزالة العوائق القائمة في وجه الاستثمار •

 .إنشاء صندوق ضمان قروض الاستثمار لفائدة المؤسسة الصغيرة و المتوسطة •

                                                           
:  على موقع الوكالة١٤/١/٢٠٠٤ كلمة الرئيس بوتفليقة في افتتاح الملتقى الوطني حول المؤسسة الصغيرة و المتوسطة بتاريخ – وكالة الأنباء الجزائرية –زائر  الج- 144

www.aps.dz 
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الجزائرية و يعتـبر هـذا الصـندوق ثمـرة الـتزام مشـترك مـا بيـن السـلطات العمومـية و البنوك                        

و يضمن هذا الصندوق الاستثمارات التي تبلغ       .  مليار دينار جزائري   ٣٠الوطنـية برأسـمال يبلغ      

عندما يتعلق الأمر بإنشاء مؤسسة  % ٨٠ ملـيون ديـنار جزائري إلى حد   ٥٠قيمـتها القصـوى     

 .عندما يتعلق الأمر بتوسيع لنشاط قائم% ٦٠جديدة و إلى حدود 

 . لفائدة المؤسسة الصغيرة و المتوسطةإنشاء صندوق رأسمال مخاطر •

 مليار دينار جزائري بتمويل مباشر من الخزينة العمومية و          ٣٫٥و يـبلغ رأسـمال هـذا الصندوق         

 .المصارف الوطنية

و يؤآـد الرئـيس بوتفلـيقة على أن إنشاء هاذين الصندوقين من شأنهما تسهيل الوصول إلى                 

و آــذا التخفــيف مــن غــلاء التأميــنات و  القــرض المصــرفي مــن طــرف المؤسســات الجزائــرية  

 .الضمانات التي آانت تشترطها البنوك

و يقــر الرئــيس بوتفلــيقة فــي نهايــة خطابــه إلــى أن الدولــة الجزائــرية تــدرك تمــام الإدراك أن  

المؤسسـة الصـغيرة و المتوسـطة هـي الفـاعل الحاسم في المشهد الجديد مشهد التنويع                 

يه فهـي على أتم الاستعداد لبحث و تنفيذ آافة التدابير  الاقتصـادي و امتصـاص الـبطالة و عل ـ     

 .التي من شأنها أن تطور هذه المؤسسة

 
 :خلاصة الفصل الثامن

 
إن هاتـه التطورات سواء تعلق الأمر بتكنلوجيات الاتصال و المعلومات أو بالمؤسسات الصغيرة              

 الوقت المناسب أي قبل فوات الأوان و        و المتوسـطة لتبشـر بالخـير خصوصـاً و أنها جاءت في            

مـن شـأنها أن تـردم الهـوة الرقمـية التي ما فتئت تزداد بين الجزائر و البلدان الأخرى و آذلك                      

 .لتجهز المؤسسات الصغيرة و المتوسطة لخوض غمار العولمة

 تكفي   و القوانين إلا أنها لا     مو لكـن المؤآد أن هذه التطورات مهما آانت براقة من حيث الأرقا            

فـي حـد ذاتها ما لم يهيأ لها المناخ الاقتصادي و الاجتماعي و السياسي و البيئي المناسب                  

سواء في التعليم و التدريب و      ) الاستثمار غير المادي  (و مـا لم يتم التكفل بالجوانب البشرية         

 . الخ...التحسيس
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 :الخاتمة العامة

ي إمكانية التوصل إلى    عـند شـروعنا فـي هـذه الدراسـة آان يساورنا شك آبير ف              

نـتائج ميدانـية جديـرة بالتحلـيل و أصيلة و ذلك لكون موضوعنا يبحث في إشكالية                 

تخـص مجـالاً جديـداً يتمـثل فـي تكنولوجـيات المعلومـات و الاتصـال بصفة عامة و                    

و مما زاد في ريبتنا آون البيئة التي        . الـتجارة الالكترونـية و الانترنـت بصـفة خاصة         

سة تنتمي إلى بلد عربي نامي خرج للمرة الثانية من نفق مظلم            تجـري فيها الدرا   

دام لعشـرية آاملـة و بالتالـي ضـيع الكثـير مـن الفـرص التـي آان من الممكن إن                      

 ريسـتفيد مـنها في ميدان التنمية لو أن أوضاعه بصفة عامة آانت تتميز بالاستقرا              

ر فيتعلق بمدى توفر أمـا العـامل الثالـث الـذي آـان يؤرقنا باستمرا     . و الاسـتمرارية  

البـيانات و الإحصـائيات و الدراسـات التـي تمـت بصلة مباشرة أو غير مباشرة إلى                  

ومـن المعلـوم يقيـناً بـأن أي دراسـة علمية جادة لا يتوفر لها الحد                 . موضـوعنا هـذا   

المتمـثلة فـي البيانات الثانوية خصوصاً الدقيقة و         ) Input(الأدنـى مـن المدخـلات       

 .ن تتمخض عن أية نتائج تستحق النشر أو حتى المناقشةالصحيحة لا يمكن أ

و مع آل ما ذآر سابقاً فقد رآبنا الموجة و غامرنا آون هذا العمل آان يجب أن يتم                  

هو ) Scientific Enquiry(أصـلاً مـن طرف باحث معين  و أيضاً آون البحث العلمي   

سبق  للنتائج   فـي الواقـع مغامـرة تحاول البحث في الحقيقة من دون أي ضمان م              

علـى أن تكـرار المحـاولات و الاسـتماتة فـي طريقها المحفوف بالشوك في بعض                 

 .الأحيان قد يؤدي إلى تصور مبدئي و تفسير أولي للظاهرة قيد الدراسة

 ...و بعد

فهـذه الدراسة بين يدي القارئ الكريم و هو الذي يحكم على نتائجها في النهاية و         

ض المسائل التي يرى أنها جديرة بالذآر و باختصار         لكـن الباحـث يـريد إن يـنوه ببع         

 .شديد
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فـي المقـام الأول فـان نتائج الدراسة تعتبر نتائج أولية قابلة لإعادة القياس و لكن                 

غـير قابلـة للتعمـيم الميكانيكـي آـون الدراسة أجريت على عينة من المؤسسات                

 .الصغيرة و المتوسطة يولاية غرداية بالجنوب الجزائري

 يمكــن القــول إن أهــم نتــيجة تــم التوصــل إلــيها هــي آــون إدراك و اتجاهــات  ثانــياً

القائميـن علـى المؤسسـات الصـغيرة و المتوسـطة بهـذه الولايـة يمكـن اعتبارها                  

ايجابـية و هـو مـا يعكس وعياً جديرا بالمتابعة و التثمين من طرف صناع القرار في                  

 .المستقبل

المؤسسـات و عـدم ملائمة البيئة       ثالـثاً إن ضـعف الإمكانـيات علـى مسـتوى هـذه              

العامـة يحـولان دون تبنـي المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بهذه الولاية للتجارة              

 .الالكترونية في الوقت الراهن

رابعــاً تــتوفر فرصــة حقيقــية أمــام القائميــن علــى شــؤون المؤسســات الصــغيرة و 

و التجارة من المتوسـطة مـن جهـة و الاتصـالات وتقنـية المعلومات من جهة ثانية                 

ــذه         ــرافقة ه ــم و تشــجيع و م ــريق دع ــن ط ــية ع ــوة الرقم ــردم اله ــثة  ل ــة ثال جه

 .المؤسسات على المستوى المحلي و الوطني

و فـي الخـتام و آـأي عمل بحثي يمكن للآخرين متابعة و إآمال هذه الدراسة عن                  

طـريق القيام بدراسات مماثلة على مستوى الولايات الأخرى أو القطاعات الأخرى            

حــتى تكــتمل الصــورة و آذلــك طــرق نفــس الموضــوع ربمــا مــن زوايــا متخصصــة   

 .الخ...تسويقية و تكنولوجية و تنظيمية و اقتصادية
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 المراجع و الملاحق

 :المراجع باللغة العربية

 :الكتب: أولاً

 ١٩٩٣ القاهرة   – دار الفكر العربي     -بحـث التسويق علم و فن     : محـي الديـن الأزهـري      .١
 ٤٥٣-٤٥٢ص 

أسـرار التسويق و الاستثمار لرجال الأعمال في الإنترنت ،          :هـد صـالح العبـيد     منصـور ف   .٢
 هـ١٤١٨

 :المقالات: ثانياً 

الخدمات الالكترونية و التحولات الحاصلة في تكنولوجيا ) مصـرف لبـنان   (علـي نخلـة     .م .٣
 مجمـع أعمـال المؤتمـر العلمـي العربي حول آفاق الأعمال الالكترونية و        –المعلومـات   

 ٣ ص ٢٠٠٢ نيسان ١٨/١٩ بيروت – قصر المؤتمرات الأونيسكو –العربي الاقتصاد 
المؤسسات المتوسطة و الصغيرة في الجزائر واقع و  : عيساوي ليلى / زغيـب شهرزاد   .٤

آفـاق، الملـتقى الوطنـي الأول حـول المؤسسـات الصـغيرة و المتوسطة و دورها في                  
 .٢٠٠٢  أفريل ٩ – ٨التنمية ، 

نمـية و ترقـية المؤسسـات الصـغيرة و المتوسـطة في             شـبايكي سـعدان ، معوقـات ت        .٥
الجزائــر، الملــتقى الوطنــي الأول حــول دور المؤسســات الصــغيرة و المتوســطة فــي   

 ٢٠٠٢ أفريل ٩-٨التنمية جامعة عمار الثليجي بالأغواط، 
ترقية شبكة دعم الصناعات و المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في          : حسـين رحـيم      .٦

 الملــتقى الوطنــي الأول حــول دور المؤسســات الصــغيرة و نظــام المحاضــن،: الجزائــر
 ٥٢، صفحات ٢٠٠٢ أفريل   ٩-٨المتوسـطة في التنمية جامعة عمار الثليجي بالأغواط،         

-٦٧. 
 مجلة المعلوماتي   –الانترنت و تطبيقاتها الحالية و المستقبلية       : أحمد باسل الخشي   .٧

 .١٩٩٥ تشرين الثاني – العدد السابع و الثلاثون –
 .٢٠٠٣ سبتمبر ٢٦ة الشرق الأوسط ليوم جريد .٨
 مليارات دولار حجم الاستثمارات في تقنية المعلومات و         ٨ –جـريدة الشـرق الأوسـط        .٩

 . هـ٨/١٤٢٤ /٦ –السعودية الأولى خليجيا 
 ٨ المجلد   RIST مجلة   - حـدث المجـتمع المعلوماتـي فـي الجزائـر          -بحـايو حـاج يحـي        .١٠

   .٥٦ إلى ٥٠ صفحات ١٩٩٨ السنة ٠١العدد 
 

 :الرسائل العلمية:ثالثاً

دور الانترنـت و تطبـيقاته فـي مجـال التسويق، أطروحة لنيل شهادة              : ابراهـيم بختـي    .١١
 .  غير منشورة٢٠٠٣-٢٠٠٢دآتوراه دولة في العلوم الاقتصادية، جامعة الجزائر 

 
 دراسة حالة بنك البرآة     -قرض الإيجار آأداة لتمويل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة        .١٢

ي وآالة غرداية ، مذآرة شهادة الدراسات الجامعية التطبيقية، جامعة التكوين  الجزائـر 
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بوعامر -معطاالله آلثوم -عزاوي فاطمة الزهراء  : المتواصـل مرآـز غـرداية، إعـداد الطـلاب         
 .٢٠٠٣محمد ، جويلية 

 

 :متفرقات: رابعاً

ذي  و المعدل بمرسوم تنفي١٩٩٨ أوت  ٢٥ بـتاريخ    ٢٥٧ – ٩٨المرسـوم التنفـيذي رقـم        .١٣
 و الذي يحدد شروط و آيفيات وضع        ٢٠٠٠ أآتوبر   ١٤ بتاريخ   ٣٠٧-٢٠٠٠آخر يحمل رقم    

 .و استغلال خدمة الانترنت
ــدد     .١٤ ــرية الديمقراطــية الشــعبية ، الع ــة الجزائ ــتاريخ ٧٧الجــريدة الرســمية للجمهوري  ب

 . م٢٠٠١ ديسمبر ١٥ هـ الموافق ١٤٢٢ رمضان عام ٣٠السبت 
 الصندوق  – برنامج الأمم المتحدة الإنمائي      ٢٠٠٣ربية لعام   تقرير التنمية الإنسانية الع    .١٥

 .٢٠٠٣العربي للإنماء الاقتصادي و الاجتماعي ، عمان الطبعة العربية 
الـتجارة الإلكترونـية في المملكة انطلاقة نحو المستقبل ، وزارة التجارة اللجنة الفنية               .١٦

 ١٤٢٢الدائمة للتجارة الإلكترونية ، شعبان 
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 الملاحق

 

 

 ١ملحق رقم 

.الاستبيان  

 الأخ المسؤول المحترم،

 و دقة قدر    يѧرجى الإجابѧة علѧى آѧل الأسѧئلة التالѧية حسѧب مѧا هѧو مبيѧن و بالترتيب المقترح بكل أمانة                        

ونؤآѧد لكѧم بѧأن البيانات المحصل علها من خلال هذا الاستبيان سوف تستعمل فقط لأغراض                 . الإمكѧان 

 .البحث العلمي و نتعهد لكم بأنه سوف يحتفظ بسريتها

 : الجزء الأول

 ؟"التجارة الإلكترونية" هل تعتقد بوجود مفهوم يمكن أن يطلق عليه - ١

� ) بنعم الرجاء مواصلة الإجابة على الأسئلة التالية حسب ترتيبها إذا آانت الإجابة(  نعم  )١( 

�  ) ٧إذا آانت الإجابة بلا الرجاء الانتقال مباشرة إلى الجزء الأخير أي الرابع صفحة  (  لا )٢( 

 

 : مفهوم التجارة الإلكترونية يعني باختصار ما يلي– ٢

�  القيام بالأنشطة التجارية عن طريق الإنترنت )١( 

�   تجارة الأجهزة الإلكترونية  )٢( 

�  التسويق باستعمال الكمبيوتر )٣( 

 

٣ 

٠٠٤ 

٠٠٥ 
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  هل تعتقد بوجود فرق بين التجارة الإلكترونية و التسويق الإلكتروني؟– 

�  نعم )١( 

�  لا )٢( 

 فـيما يلـي مجموعـة مـن العـبارات تعكـس أهمـية التجارة الإلكترونية بالنسبة                – ٤

 ه الأهمية؟تك، إلى أي مدى تعتقد بوجود هذمؤسسل

بدرجة 

 محدودة

)١( 

بدرجة 

متوسطة

)٢( 

بدرجة 

٣(آبيرة  

( 

الرمز العبارة

٠٠٧ في زيادة الأرباح .١   

٠٠٨ في تخفيض التكاليف .٢   

٠٠٩ في زيادة التكامل الداخلي للمؤسسة .٣   

٠١٠ في إشباع رغبات العملاء .٤   

٠١١ في زيادة الإنتاجية .٥   

 

ات تعكس متطلبات التجارة الإلكترونية بالنسبة       فـيما يلـي مجموعـة من العبار        – ٥

 ك، إلى أي مدى تعتقد بأهمية وجود هذه المتطلبات؟مؤسستل

بدرجة 

 محدودة

)١( 

بدرجة 

متوسطة

)٢( 

بدرجة 

 آبيرة

)٣( 

الرمز العبارة

 في الوسائل و الإمكانات الفنية المادية .١   

 ) وسائل اتصال–أجهزة إعلام آلي (

٠١٢ 

 ٠١٣ بشرية المؤهلةفي الموارد ال .٢   

 ٠١٤ في البنى التحتية اللازمة .٣   

 ٠١٥ في الدعم الفني .٤   

 ٠١٦ في الموارد المالية الضرورية .٥   

٠٠٦ 
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 ٠١٧ في القوانين .٦   

 ٠١٨ في التشجيع الحكومي .٧   

 

 : الجزء الثاني

 .أمام آل عبارة حسب ما تراه مناسباً و يعبر عن اتجاهك بصدق ) 9(ضع علامة 

 الاتجاهات

غير 

 موافق

)١( 

 محايد

)٢( 

 موافق

)٣( 

 رمز رقم لعباراتا

إن توفر الإمكانيات المادية و البشرية و الفنية ضرورة لنجاح               

 .تبني حلول التجارة الإلكترونية
٠١٩ ١ 

أن تضافر جهود القطاع العمومي و القطاع الخاص ضروري              

 على تبني     المؤسسات الصغيرة و المتوسطة      لمساعدة   

 . التجارة الإلكترونيةحلول

٠٢٠ ٢ 

تتفوق التجارة الإلكترونية في أغلب المجالات عن التجارة               

 .التقليدية
٠٢١ ٣ 

يؤدي تبني التجارة الإلكترونية إلى رفع أداء المؤسسة                   

بصفة عامة و ذلك عن طريق التخلص من مساوئ التجارة             

 .التقليدية

٠٢٢ ٤ 

رد مالية تتجاوز إمكانيات        التجارة الإلكترونية تتطلب موا          

 .المؤسسات الصغيرة و المتوسطة
٠٢٣ ٥ 

إن تبني حلول التجارة الإلكترونية يؤدي إلى زيادة حجم                   

 .الأعمال و الأرباح
٠٢٤ ٦ 

إن تبني حلول التجارة الإلكترونية يؤدي إلى زيادة الحصة                 

 .السوقية و التغلب على المنافسة
٠٢٥ ٧ 

جارة الإلكترونية يؤدي إلى تحسين جودة       إن تبني حلول الت       

 .المنتج و رفع أداء المؤسسة بصفة عامة
٠٢٦ ٨ 
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إن المشاآل الفنية و نقص الدعم الفني تعرقل تبني حلول              

المؤسسات الصغيرة و       التجارة الإلكترونية من طرف              

 .المتوسطة

٠٢٧ ٩ 

إن إصدار القوانين الخاصة بتنظيم التجارة الإلكترونية                      

 .ورية لتبنيهماضر
٠٢٨ ١٠ 

إن غياب نظام إلكتروني فعال و آمن للدفع يعيق تبني                      

 .التجارة الإلكترونية
٠٢٩ ١١ 

إن نوعية المنتج و طبيعة العملاء لا تسمحان بتبني التجارة               

 .الإلكترونية
٠٣٠ ١٢ 

تساعد التجارة الإلكترونية على تحسين التسويق و خدمة و            

 . على المنافسةالعملاء و التغلب
٠٣١ ١٣ 

تساعد التجارة الإلكترونية على تخفيض التكاليف و تحسين            

 .إدارة المخزون و الجرد 
٠٣٢ ١٤ 

 

 

  إلى أي مدى أنت راض عن تبني مؤسستك لحلول التجارة الإلكترونية؟-١٥

 .)تحت الإجابة التي تعكس وجهة نظرك )  9(يرجى وضع علامة ( 

 

غير راضي 

 تماماً

)١( 

 غير راضي

)٢( 

 محايد

)٣( 

 راضي

)٤( 

راضي تماماً

 )٥( 

     

 

 

 : الجزء الثالث
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 يومياُ ؟) PC(  هل تستعملون جهاز حاسب شخصي-

�  نعم )١( 

�  لا )٢( 

  آم عدد الحاسبات لديكم؟- ٢

�  ١٠ أقل من )١( 

�  ١٩ إلى ١٠ من )٢( 

�  ٢٠ أآثر من )٣( 

 يكم؟ ما هي مجالات استعمال الإعلام الآلي لد- ٣

� الأجور و المحاسبة  

� الفوترة و العملاء  

� التسيير  

� أعمال السكرتارية و معالجة النصوص  

� الإنتاج و الجوانب الفنية  

� الألعاب و التسلية  

� مزيج مما سبق  

  هل ترتبط الحاسبات مع بعضها البعض على شكل شبكة؟- ٤

� نعم  )١( 

� لا ) ٢( 

�  لا أدري)٣( 
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 نترنت؟ هل تستعملون الإ- ٥

� نعم  )١( 

� لا ) ٢( 

  في حالة الإجابة بنعم من يستعمله؟- ٦

�  المديرية)١( 

� )الإعلام الآلي ( مرآز الحسابات )٢( 

�  آل الموظفين)٣( 

  ما هي طريقة الاتصال المستعملة في الوصول للإنترنت؟- ٧

�  الاتصال الهاتفي العادي أو الدائم )١( 

� عية  الاتصال عن طريق الأقمار الاصطنا)٢( 

  آم عدد الذين يشتغلون بصفة دائمة في تكنولوجيا المعلومات؟- ٨

�  ٣أقل من ) ١( 

�  ٩ إلى ٣من  )٢( 

�  ١٠أآثر من ) ٣( 

 هل تطبق حالياً مؤسستك حلول التجارة الإلكترونية؟ - ٩

�  )رجاء متابعة الإجابة على الأسئلة المتبقيةالفي حالة الإجابة بنعم (  نعم  )١( 

�  )٧الجزء الرابع صفحة الة الإجابة بلا يرجى الانتقال مباشرة إلى في ح(   لا) ٢( 

 ما هو نوع الموقع الذي تستعمله؟ -١٠

� البريد الإلكتروني فقط ) ١( 
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�  صفحة وحيدة لغرض الإعلان فقط )٢( 

� ) ON-LINE( استقبال و متابعة الطلبيات مباشرة ) ٣( 

�  موقع متكامل متعدد الصفحات) ٤( 

 نظام المدفوعات المتبع لديك؟ ما هو نوع -١١

�  الدفع الإلكتروني  المباشر و الآمن الموحد )١( 

�  استعمال مزيج من الطرق الإلكترونية و التقليدية) ٢( 

  ما هو نظام استقبال و تنفيذ الطلبيات؟-١٢

�  مباشر وآلي بالكامل )١( 

�  مزيج من السابق و التقليدي) ٢( 

إنشاء و صيانة هل تساهم قدرات المؤسسة الخاصة في  -١٣

 نظام التجارة الإلكترونية؟

�  نعم) ١( 

�  لا) ٢ (٥٢ 

  آم آلفك إنشاء نظام للتجارة الإلكترونية على مستوى مؤسستك؟-١٤

� )  مليون سنتيم٥( دج ٥٠٠٠٠أقل من ) ١( 

�  ) مليون سنتيم٢٠( دج ٢٠٠٠٠٠ى  إل) مليون سنتيم٥( دج ٥٠٠٠٠من ) ٢( 

� .)نتيم مليون س٢٠( دج ٢٠٠٠٠٠ أآثر من) ٣( 

  آيف حصلت على المعلومات المتعلقة بالتجارة الإلكترونية؟– ١٥

� وسائل مطبوعة ) ١( 

� وسائل إلكترونية  )٢( 
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� الإنترنت ) ٣( 

� وسائل أخرى ) ٤( 

  . و المجيب على الأسئلةلمؤسسةمعلومات حول ا :الجزء الرابع 

                 --------------------------------------------) ا اختياريمذآره(  و العنوان التسمية -١

------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------- 

 الشكل القانوني - ٢

�  مؤسسة فردية) ١ ( 

�  تضامنشرآة ) ٢( 

� ذات مسؤولية محدودة شرآة ) ٣( 

� شرآة مساهمة خاصة ) ٤( 

  عدد العمال- ٣

�   عمال١٠أقل من ) ١( 

�   عمال٤٩ إلى  ١٠من ) ٢( 

� عامل  ٢٥٠ إلى ٥٠من ) ٣( 

  رقم الأعمال- ٤

�  مليون دج ٢٠أقل من ) ١( 

�  مليون دج ٢٠٠ مليون دج إلى أقل من ٢٠من  )٢( 

� ليار دج  م٢ مليون دج و ٢٠٠ما بين ) ٣( 

  الإيرادات السنوية- ٥
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�  مليون دج ١٠أقل من ) ١( 

�  مليون دج ١٠٠ مليون دج إلى أقل من ١٠من  )٢( 

�  مليون دج ٥٠٠ مليون دج و ١٠٠ما بين ) ٣( 

  الرئيسي النشاط- ٦

�  زراعة و أنشطة أولية) ١( 

�  صناعة تحويلية )٢( 

�  خدمات) ٣( 

� تكنولوجيا المعلومات و الاتصال ) ٤( 

 :مسمى أو صفة المسؤول - ٧

�  مدير عام) ١( 

�  مدير )٢( 

�  أو دائرة رئيس قسم) ٣( 

�  )إلكترونية  تجارة تكنولوجيا المعلومات ، ، إعلام آلي(مسؤول فني ) ٤( 

 :المستوى التعليمي للمسؤول - ٨

� ابتدائي ) ١( 

�  متوسط )٢( 

�  ثانوي) ٣( 

�  جامعي) ٤( 

 المهني التخصص  - ٩

� ا المعلومات متخصص في تكنولوجي )١( 

 

 

٠٥٩ 

٠٦٠ 

٠٦١ 

٠٦٢ 

٠٦٣ 

B
IB

LI
O

TH
E

Q
U

E
   

D
U

   
C

E
R

IS
T



 جوان – أحمد مجدل – رسالة دآتوراه –اتجاهات القائمين على المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بولاية غرداية نحو التجارة الالكترونية 
٢٠٠٤ 
 

 242 

� غير متخصص في تكنولوجيا المعلومات ) ٢( 

  الجنس -١٠

�  ذآر )١( 

�  أنثى) ٢( 

  السن- ١١

�   سنة٢٥أقل من  )١( 

�   سنة٣٩ سنة إلى٢٥من  )٢( 

�  و أآثر سنة ٤٠) ٣( 

  الخبرة في المؤسسة أو المنصب-١٢

�   سنوات٣أقل من ) ١( 

�   سنوات٥ إلى ٣من ) ٢( 

�  و أآثر سنوات ٥ )٣( 

 

 

 تهى الاستبيانان

 

 

 .شاآرين لكم  حسن تعاونكم و متمنين لكم التوفيق و المزيد من النجاح
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  للدراسة الميدانيالإحصائيةالنتائج :٢ملحق رقم 

 
Frequency Table 

 
 

VAR00004  existance  du concept e-commerce

55 53.9 53.9 53.9
47 46.1 46.1 100.0

102 100.0 100.0

1.00  oui
2.00  non
Total

Valid
Frequency Percent

Valid
Percent

Cumulativ
e Percent

 
VAR00005  sens du e-commerce

47 46.1 46.1 46.1

32 31.4 31.4 77.5

23 22.5 22.5 100.0

102 100.0 100.0

.00  sans reponse
1.00  activite
commercante internet
3.00  marketing via
internet
Total

Valid
Frequency Percent

Valid
Percent

Cumulativ
e Percent

 
VAR00006  difference e-marketing et e-commerce

47 46.1 46.1 46.1
29 28.4 28.4 74.5
26 25.5 25.5 100.0

102 100.0 100.0

.00  sans reponse
1.00  oui
2.00  non
Total

Valid
Frequency Percent

Valid
Percent

Cumulativ
e Percent

 
VAR00007  augmentation profits

47 46.1 46.1 46.1
6 5.9 5.9 52.0

27 26.5 26.5 78.4

22 21.6 21.6 100.0
102 100.0 100.0

.00  sans reponse
1.00  importance limitee
2.00  importance
moyenne
3.00  tres important
Total

Valid
Frequency Percent

Valid
Percent

Cumulativ
e Percent
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VAR00008  dimunition couts

47 46.1 46.1 46.1
10 9.8 9.8 55.9

23 22.5 22.5 78.4

22 21.6 21.6 100.0
102 100.0 100.0

.00  sans reponse
1.00  importance limitee
2.00  importance
moyenne
3.00  tres important
Total

Valid
Frequency Percent

Valid
Percent

Cumulativ
e Percent

 
VAR00009  integration interne

47 46.1 46.1 46.1
23 22.5 22.5 68.6

26 25.5 25.5 94.1

6 5.9 5.9 100.0
102 100.0 100.0

.00  sans reponse
1.00  importance limitee
2.00  importance
moyenne
3.00  tres important
Total

Valid
Frequency Percent

Valid
Percent

Cumulativ
e Percent

 
VAR00010  satisfaire plus les clients

47 46.1 46.1 46.1
6 5.9 5.9 52.0

19 18.6 18.6 70.6

30 29.4 29.4 100.0
102 100.0 100.0

.00  sans reponse
1.00  importance limitee
2.00  importance
moyenne
3.00  tres importante
Total

Valid
Frequency Percent

Valid
Percent

Cumulativ
e Percent

 
VAR00011  augmenter la production

47 46.1 46.1 46.1
23 22.5 22.5 68.6

25 24.5 24.5 93.1

7 6.9 6.9 100.0
102 100.0 100.0

.00  sans reponse
1.00  importance limitee
2.00  importance
moyenne
3.00  tres importante
Total

Valid
Frequency Percent

Valid
Percent

Cumulativ
e Percent
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VAR00012  moyens materiels et techniques

47 46.1 46.1 46.1
4 3.9 3.9 50.0

18 17.6 17.6 67.6

33 32.4 32.4 100.0
102 100.0 100.0

.00  sans reponse
1.00  importance limitee
2.00  importance
moyenne
3.00  tres importante
Total

Valid
Frequency Percent

Valid
Percent

Cumulativ
e Percent

 
VAR00013  resources humaines entrainees

47 46.1 46.1 46.1
4 3.9 3.9 50.0

20 19.6 19.6 69.6

31 30.4 30.4 100.0
102 100.0 100.0

.00  sans reponse
1.00  importance limitee
2.00  importante
moyenne
3.00  tres importante
Total

Valid
Frequency Percent

Valid
Percent

Cumulativ
e Percent

 
VAR00014  infrastructures necessaires

47 46.1 46.1 46.1
9 8.8 8.8 54.9

24 23.5 23.5 78.4

22 21.6 21.6 100.0
102 100.0 100.0

.00  sans reponse
1.00  importance limitee
2.00  importance
moyenne
3.00  tres importante
Total

Valid
Frequency Percent

Valid
Percent

Cumulativ
e Percent

 
VAR00015  support et assistance technique

47 46.1 46.1 46.1
12 11.8 11.8 57.8

24 23.5 23.5 81.4

19 18.6 18.6 100.0
102 100.0 100.0

.00  sans reponse
1.00  importance limitee
2.00  importance
moyenne
3.00  tres important
Total

Valid
Frequency Percent

Valid
Percent

Cumulativ
e Percent

 

B
IB

LI
O

TH
E

Q
U

E
   

D
U

   
C

E
R

IS
T



 جوان – أحمد مجدل – رسالة دآتوراه –اتجاهات القائمين على المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بولاية غرداية نحو التجارة الالكترونية 
٢٠٠٤ 
 

 246 

VAR00016  resources financieres

47 46.1 46.1 46.1
6 5.9 5.9 52.0

20 19.6 19.6 71.6

29 28.4 28.4 100.0
102 100.0 100.0

.00  sans reponse
1.00  importance limitee
2.00  importance
moyenne
3.00  tres important
Total

Valid
Frequency Percent

Valid
Percent

Cumulativ
e Percent

 
VAR00017  legislation specialisee

47 46.1 46.1 46.1
25 24.5 24.5 70.6

14 13.7 13.7 84.3

16 15.7 15.7 100.0
102 100.0 100.0

.00  sans reponse
1.00  importance limitee
2.00  importance
moyenne
3.00  tres important
Total

Valid
Frequency Percent

Valid
Percent

Cumulativ
e Percent

 
VAR00018  aide de l'etat

47 46.1 46.1 46.1
30 29.4 29.4 75.5

14 13.7 13.7 89.2

11 10.8 10.8 100.0
102 100.0 100.0

.00  sans reponse
1.00  importance limitee
2.00  importance
moyenne
3.00  tres important
Total

Valid
Frequency Percent

Valid
Percent

Cumulativ
e Percent

 
VAR00019  prealable disponibilite moyens

47 46.1 46.1 46.1
1 1.0 1.0 47.1
8 7.8 7.8 54.9

46 45.1 45.1 100.0
102 100.0 100.0

.00  sans reponse
1.00  contre
2.00  neutre
3.00  pour
Total

Valid
Frequency Percent

Valid
Percent

Cumulativ
e Percent

 
VAR00020  aide privee et publique

47 46.1 46.1 46.1
2 2.0 2.0 48.0

25 24.5 24.5 72.5
28 27.5 27.5 100.0

102 100.0 100.0

.00  sans reponse
1.00  contre
2.00  neutre
3.00  pour
Total

Valid
Frequency Percent

Valid
Percent

Cumulativ
e Percent
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VAR00021  e-commerce superieur commerce traditionnel

47 46.1 46.1 46.1
4 3.9 3.9 50.0

33 32.4 32.4 82.4
18 17.6 17.6 100.0

102 100.0 100.0

.00  sans reponse
1.00  contre
2.00  neutre
3.00  pour
Total

Valid
Frequency Percent

Valid
Percent

Cumulativ
e Percent

VAR00022  e-commerce conduit plus de performances

47 46.1 46.1 46.1
1 1.0 1.0 47.1

15 14.7 14.7 61.8
39 38.2 38.2 100.0

102 100.0 100.0

.00  sans reponse
1.00  contre
2.00  neutre
3.00  pour
Total

Valid
Frequency Percent

Valid
Percent

Cumulativ
e Percent

 
VAR00023  moyens au dela des capacites financieres pme

47 46.1 46.1 46.1
7 6.9 6.9 52.9

32 31.4 31.4 84.3
16 15.7 15.7 100.0

102 100.0 100.0

.00  sans reponse
1.00  contre
2.00  neutre
3.00  pour
Total

Valid
Frequency Percent

Valid
Percent

Cumulativ
e Percent

 
VAR00024  e-commerce conduit plus d'affaires et de profits

47 46.1 46.1 46.1
1 1.0 1.0 47.1

17 16.7 16.7 63.7
37 36.3 36.3 100.0

102 100.0 100.0

.00  sans reponse
1.00  contre
2.00  neutre
3.00  pour
Total

Valid
Frequency Percent

Valid
Percent

Cumulativ
e Percent

 
VAR00025  e-commerce conduit plus part de marche

47 46.1 46.1 46.1
4 3.9 3.9 50.0

17 16.7 16.7 66.7
34 33.3 33.3 100.0

102 100.0 100.0

.00  sans reponse
1.00  contre
2.00  neutre
3.00  pour
Total

Valid
Frequency Percent

Valid
Percent

Cumulativ
e Percent
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VAR00026  e-commerce meilleure qualite des produits

47 46.1 46.1 46.1
1 1.0 1.0 47.1
9 8.8 8.8 55.9

45 44.1 44.1 100.0
102 100.0 100.0

.00  sans reponse
1.00  contre
2.00  neutre
3.00  pour
Total

Valid
Frequency Percent

Valid
Percent

Cumulativ
e Percent

 
VAR00027  problemes techniques obstacles adoption e-commerce

47 46.1 46.1 46.1
1 1.0 1.0 47.1

17 16.7 16.7 63.7
37 36.3 36.3 100.0

102 100.0 100.0

.00  sans reponse
1.00  contre
2.00  neutre
3.00  pour
Total

Valid
Frequency Percent

Valid
Percent

Cumulativ
e Percent

 
VAR00028  legislation adequate prerequis e-commerce

47 46.1 46.1 46.1
5 4.9 4.9 51.0

28 27.5 27.5 78.4
22 21.6 21.6 100.0

102 100.0 100.0

.00  sans reponse
1.00  contre
2.00  neutre
3.00  pour
Total

Valid
Frequency Percent

Valid
Percent

Cumulativ
e Percent

 
VAR00029  absence systeme de paiements entrave e-commerce

47 46.1 46.1 46.1
4 3.9 3.9 50.0

28 27.5 27.5 77.5
23 22.5 22.5 100.0

102 100.0 100.0

.00  sans reponse
1.00  contre
2.00  neutre
3.00  pour
Total

Valid
Frequency Percent

Valid
Percent

Cumulativ
e Percent

 
VAR00030  nature du produit entrave e-commerce

47 46.1 46.1 46.1
3 2.9 2.9 49.0

25 24.5 24.5 73.5
27 26.5 26.5 100.0

102 100.0 100.0

.00  sans reponse
1.00  contre
2.00  neutre
3.00  pour
Total

Valid
Frequency Percent

Valid
Percent

Cumulativ
e Percent
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VAR00031  e-commerce contribut marketing

47 46.1 46.1 46.1
1 1.0 1.0 47.1

11 10.8 10.8 57.8
43 42.2 42.2 100.0

102 100.0 100.0

.00  sans reponse
1.00  contre
2.00  neutre
3.00  pour
Total

Valid
Frequency Percent

Valid
Percent

Cumulativ
e Percent

 
VAR00032  e-commerce contribut dimunition couts

47 46.1 46.1 46.1
2 2.0 2.0 48.0
9 8.8 8.8 56.9

44 43.1 43.1 100.0
102 100.0 100.0

.00  sans reponse
1.00  contre
2.00  neutre
3.00  pour
Total

Valid
Frequency Percent

Valid
Percent

Cumulativ
e Percent

 
VAR00033  satisfaction adoption e-commerce

47 46.1 46.1 46.1

11 10.8 10.8 56.9

26 25.5 25.5 82.4
13 12.7 12.7 95.1
4 3.9 3.9 99.0
1 1.0 1.0 100.0

102 100.0 100.0

.00  sans reponse
1.00  vraiement
non satisfait
2.00  non satisfait
3.00  neutre
4.00  satisfait
5.00  tres satisfait
Total

Valid
Frequency Percent

Valid
Percent

Cumulativ
e Percent

 
VAR00034  utilisation pc quotidiennement

47 46.1 46.1 46.1
53 52.0 52.0 98.0
2 2.0 2.0 100.0

102 100.0 100.0

.00  sans reponse
1.00  oui
2.00  non
Total

Valid
Frequency Percent

Valid
Percent

Cumulativ
e Percent

 
VAR00035  nombre de pc

47 46.1 46.1 46.1
52 51.0 51.0 97.1
3 2.9 2.9 100.0

102 100.0 100.0

.00  sans reponse
1.00  de 1 a 9
2.00  de 10 a 19
Total

Valid
Frequency Percent

Valid
Percent

Cumulativ
e Percent
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VAR00036  domaines utilisation informatique

62 60.8 60.8 60.8

40 39.2 39.2 100.0

102 100.0 100.0

.00  sans reponse
1.00  salaires et
comptabilite
Total

Valid
Frequency Percent

Valid
Percent

Cumulativ
e Percent

 
VAR00037  domaines utilisation informatique

64 62.7 62.7 62.7

38 37.3 37.3 100.0

102 100.0 100.0

.00  sans reponse
1.00  facturation et
clientelle
Total

Valid
Frequency Percent

Valid
Percent

Cumulativ
e Percent

 
VAR00038  domaines utilisation informatique

70 68.6 68.6 68.6
32 31.4 31.4 100.0

102 100.0 100.0

.00  sans reponse
1.00  gestion
Total

Valid
Frequency Percent

Valid
Percent

Cumulativ
e Percent

 
VAR00039  domaines utilisation informatique

63 61.8 61.8 61.8

39 38.2 38.2 100.0

102 100.0 100.0

.00  sans reponse
1.00  secretariat et
traitement de rexte
Total

Valid
Frequency Percent

Valid
Percent

Cumulativ
e Percent

 
VAR00040  domaines utilisation informatique

99 97.1 97.1 97.1

3 2.9 2.9 100.0

102 100.0 100.0

.00  sans reponse
1.00  production et
technique
Total

Valid
Frequency Percent

Valid
Percent

Cumulativ
e Percent

 
VAR00041  domaines utilisation informathique

99 97.1 97.1 97.1

3 2.9 2.9 100.0

102 100.0 100.0

.00  sans reponse
1.00  jeux et
divertissement
Total

Valid
Frequency Percent

Valid
Percent

Cumulativ
e Percent
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VAR00042  domaines utilisation informatique

92 90.2 90.2 90.2
10 9.8 9.8 100.0

102 100.0 100.0

.00  sans reponse
1.00  tout ce qui precede
Total

Valid
Frequency Percent

Valid
Percent

Cumulativ
e Percent

 
VAR00043  reseau pc

47 46.1 46.1 46.1
12 11.8 11.8 57.8
38 37.3 37.3 95.1
5 4.9 4.9 100.0

102 100.0 100.0

.00  sans reponse
1.00  oui
2.00  non
3.00  ne sait pas
Total

Valid
Frequency Percent

Valid
Percent

Cumulativ
e Percent

 
VAR00044  utilisation internet

47 46.1 46.1 46.1
47 46.1 46.1 92.2
8 7.8 7.8 100.0

102 100.0 100.0

.00  sans reponse
1.00  oui
2.00  non
Total

Valid
Frequency Percent

Valid
Percent

Cumulativ
e Percent

 
VAR00045  qui utilise internet

47 46.1 46.1 46.1
49 48.0 48.0 94.1
2 2.0 2.0 96.1
4 3.9 3.9 100.0

102 100.0 100.0

.00  sans reponse
1.00  direction
2.00  centre de calcul
3.00  tous les employes
Total

Valid
Frequency Percent

Valid
Percent

Cumulativ
e Percent

 
VAR00046  technique acces internet

47 46.1 46.1 46.1

54 52.9 52.9 99.0

1 1.0 1.0 100.0

102 100.0 100.0

.00  sans reponse
1.00  connexion normale
ou permanente
2.00  connexion
satellitaire
Total

Valid
Frequency Percent

Valid
Percent

Cumulativ
e Percent
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VAR00047  nombre employes TIC

47 46.1 46.1 46.1
48 47.1 47.1 93.1
7 6.9 6.9 100.0

102 100.0 100.0

.00  sans reponse
1.00  moins de 3
2.00  entre 3 et 9
Total

Valid
Frequency Percent

Valid
Percent

Cumulativ
e Percent

 
VAR00048  si solution e-commerce

47 46.1 46.1 46.1
13 12.7 12.7 58.8
42 41.2 41.2 100.0

102 100.0 100.0

.00  sans reponse
1.00  oui
2.00  non
Total

Valid
Frequency Percent

Valid
Percent

Cumulativ
e Percent

 
VAR00049  nature site

47 46.1 46.1 46.1

50 49.0 49.0 95.1

3 2.9 2.9 98.0

2 2.0 2.0 100.0
102 100.0 100.0

.00  sans reponse
1.00  courrier
electronique
2.00  page
publicitaire unique
4.00  site integre
Total

Valid
Frequency Percent

Valid
Percent

Cumulativ
e Percent

 
VAR00050  nature systeme paiements

47 46.1 46.1 46.1
20 19.6 19.6 65.7

35 34.3 34.3 100.0

102 100.0 100.0

.00  sans reponse
1.00  systeme direct
2.00  melange
electronique et
traditionnel
Total

Valid
Frequency Percent

Valid
Percent

Cumulativ
e Percent

 
VAR00051  systemes de commandes

47 46.1 46.1 46.1
21 20.6 20.6 66.7

34 33.3 33.3 100.0

102 100.0 100.0

.00  sans reponse
1.00  direct et automatise
2.00  melange
automatise et traditionnel
Total

Valid
Frequency Percent

Valid
Percent

Cumulativ
e Percent
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VAR00052  moyens techniques propres realisation e-commerce

47 46.1 46.1 46.1
12 11.8 11.8 57.8
43 42.2 42.2 100.0

102 100.0 100.0

.00  sans reponse
1.00  oui
2.00  non
Total

Valid
Frequency Percent

Valid
Percent

Cumulativ
e Percent

 
VAR00053  cout e-commerce

47 46.1 46.1 46.1
43 42.2 42.2 88.2

11 10.8 10.8 99.0

1 1.0 1.0 100.0
102 100.0 100.0

.00  sans reponse
1.00  moins de 50000 da
2.00  de 50000 a 200000
da
3.00  plus de 200000 da
Total

Valid
Frequency Percent

Valid
Percent

Cumulativ
e Percent

 
VAR00054  information sur e-commerce

47 46.1 46.1 46.1
19 18.6 18.6 64.7

2 2.0 2.0 66.7

32 31.4 31.4 98.0
2 2.0 2.0 100.0

102 100.0 100.0

.00  sans reponse
1.00  matiere imprimee
2.00  moyens
electroniques
3.00  internet
4.00  autres moyens
Total

Valid
Frequency Percent

Valid
Percent

Cumulativ
e Percent

 
VAR00056  statut juridique

1 1.0 1.0 1.0
15 14.7 14.7 15.7
20 19.6 19.6 35.3
62 60.8 60.8 96.1
4 3.9 3.9 100.0

102 100.0 100.0

.00  sans reponse
1.00  eurl
2.00  snc
3.00  sarl
4.00  spa privee
Total

Valid
Frequency Percent

Valid
Percent

Cumulativ
e Percent
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VAR00057  taille pme

66 64.7 64.7 64.7

31 30.4 30.4 95.1

5 4.9 4.9 100.0

102 100.0 100.0

1.00  moins de
10 employes
2.00  de 10 a
49 employes
3.00  de 50 a
250 employes
Total

Valid
Frequency Percent

Valid
Percent

Cumulativ
e Percent

 
VAR00058  chiffre d'affaires

76 74.5 74.5 74.5

25 24.5 24.5 99.0

1 1.0 1.0 100.0

102 100.0 100.0

1.00  moins de  20
millions da
2.00  moins de 200
millions da
3.00  ente 200 millions
et 2 milliards da
Total

Valid
Frequency Percent

Valid
Percent

Cumulativ
e Percent

 
VAR00059  montant recettes annuelles

2 2.0 2.0 2.0

80 78.4 78.4 80.4

19 18.6 18.6 99.0

1 1.0 1.0 100.0

102 100.0 100.0

.00  sans reponse
1.00  mois de 10
millions de da
2.00  moins de
100 millions da
3.00  de 100 a
500 millions da
Total

Valid
Frequency Percent

Valid
Percent

Cumulativ
e Percent

 
VAR00060  activite principale

2 2.0 2.0 2.0

92 90.2 90.2 92.2

8 7.8 7.8 100.0
102 100.0 100.0

1.00  agriculture et
secteur primaire
2.00  industries
manufacturieres
3.00  services
Total

Valid
Frequency Percent

Valid
Percent

Cumulativ
e Percent
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VAR00061  fonction responsable pme

1 1.0 1.0 1.0
26 25.5 25.5 26.5
73 71.6 71.6 98.0

1 1.0 1.0 99.0

1 1.0 1.0 100.0

102 100.0 100.0

.00  sans reponse
1.00  pdg
2.00  directeur
3.00  chef de
departement ou
chef de division
4.00  responsable
technique
Total

Valid
Frequency Percent

Valid
Percent

Cumulativ
e Percent

 
VAR00062  niveau instruction responsable

2 2.0 2.0 2.0
19 18.6 18.6 20.6
30 29.4 29.4 50.0
51 50.0 50.0 100.0

102 100.0 100.0

1.00  primaire
2.00  moyen
3.00  secondaire
4.00  universitaire
Total

Valid
Frequency Percent

Valid
Percent

Cumulativ
e Percent

 
VAR00063  specialite origine responsable

5 4.9 4.9 4.9
9 8.8 8.8 13.7

88 86.3 86.3 100.0
102 100.0 100.0

.00  sans reponse
1.00  specialiste tic
2.00  non specialiste tic
Total

Valid
Frequency Percent

Valid
Percent

Cumulativ
e Percent

 
VAR00064  sexe responsable

101 99.0 99.0 99.0
1 1.0 1.0 100.0

102 100.0 100.0

1.00  malsculin
2.00  feminin
Total

Valid
Frequency Percent

Valid
Percent

Cumulativ
e Percent

 
VAR00065  age responsable

3 2.9 2.9 2.9
37 36.3 36.3 39.2
62 60.8 60.8 100.0

102 100.0 100.0

1.00  moins de 25 ans
2.00  de 25 a 39 ans
3.00  plus de 40 ans
Total

Valid
Frequency Percent

Valid
Percent

Cumulativ
e Percent
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VAR00066  experience responsable

3 2.9 2.9 2.9
23 22.5 22.5 25.5
76 74.5 74.5 100.0

102 100.0 100.0

1.00  moins de 3 ans
2.00  de 3 a 5 ans
3.00  plus de 5 ans
Total

Valid
Frequency Percent

Valid
Percent

Cumulativ
e Percent
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