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 الملخص
 

فان "  قرية -العالم"و حقبة   " العولمة"و زمن   " الثورة الرقمية "و نحـن نعيش عصر      

ــة ــى       دراس ــال عل ــلام و الاتص ــدة للإع ــيات الجدي ــور التكنولوج ــار تط ــوع آث  موض

 .المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بات موضوع الساعة

آـيف لا و نسـيج المؤسسـات الصـغيرة و المتوسـطة أصـبح يشكل المورد الأول           

و يوفر ) في بعض البلدان  % ٩٥(للقـيمة المضـافة و مـن تم الناتج القومي الخام            

 .مل في هذه البلدانأغلب مناصب الع

و مــن المعــروف أن المؤسســات الكبــيرة و مــتعددة الجنســيات اســتفادت مــند   

الـبداية مـن هاتـه التكنولوجيات ووظفتها في تعزيز مواقعها التنافسية و تحسين       

 .أدائها بصفة عامة

و فـي نفس الوقت نجد أن تطور الانترنت و التجارة الالكترونية ربما يمثلان فرصة               

ؤسسـات الصـغيرة و المتوسـطة مـن أجـل الاسـتفادة مـن العولمة و        ذهبـية للم  

 .الفرص التسويقية على المستوى الدولي و بتكاليف زهيدة نسبياً

يحـاول الباحـث من خلال دراسة ميدانية أجراها بولاية غرداية بالجنوب الجزائري             

أن يستقصـي اتجاهـات القائميـن علـى المؤسسـات الصـغيرة بهـذه الولاية نحو                 

 .ارة الالكترونيةالتج

و توصــل الباحــث مبدئــياً إلــى أن إدراك و اتجاهــات القائميــن علــى المؤسســات 

الصـغيرة و المتوسـطة بهاته الولاية ايجابية إلى حد آبير و لكن ضعف الإمكانيات               

الماديــة و الفنــية لهاتــه المؤسســات و آــذا عــدم ملائمــة المحــيط الاقتصــادي و 

يكــبل هــذه الطاقــات الكامــنة و يحــول دون  المالــي و المؤسســاتي و القانونــي 

اسـتفادتها فـي الوقـت الحالي من تبني حلول التجارة الالكترونية و بالتالي رفع               

 . تحديات العولمة

 تكنولوجѧѧيا الاتصѧѧال و – المؤسسѧѧات الصѧѧغيرة و المتوسѧѧطة – الѧѧتجارة الالكترونѧѧية :الكلمѧѧات المفѧѧتاح
 . الإدراك –   الاتجاهات -المعلومات  
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La perception et les attitudes des responsables de PME Algériens envers le 
Commerce Electronique: Référence spéciale a la Wilaya de Ghardaïa.  

Résumé 
Alors que nous vivons l'ère de la révolution numérique et le temps de la 

mondialisation ainsi que l'époque du Monde village, il s'avère qu'étudier le thème 

des incidences des NTIC sur les PME est un sujet d'actualité. 

Peut – il en être autrement? sachant que les PME représentent la principale source 

de génération de la plus-value et donc du PNB à hauteur de 95% dans plusieurs 

pays. En outre, ces mêmes PME procurent la quasi-totalité des postes de travail 

dans l'économie locale. 

Sur un autre plan, les grandes entreprises ainsi que les Multinationales ont misé 

dès le départ et ainsi bénéficié des bienfaits des NTICs. Ceux-ci ont été mis à 

profit pour consolider leurs positions concurrentielles et améliorer d'une façon 

générale leur rendement et performances.  

En même temps, les développements de l'Internet et du Commerce Electronique 

représentent une occasion en or pour les PME afin de bénéficier de la 

Mondialisation et des niches au niveau International et au moindre coût. 

Se basant sur une étude empirique conduite dans la Wilaya de Ghardaïa (au Sud 

Algérien), le but principal était de sonder les responsables des PME afin de savoir 

leur perception et attitudes envers le Commerce Electronique. 

Il s'avère a priori, que la perception ainsi que les attitudes de ces responsables de 

PME au niveau de la Wilaya de Ghardaïa  sont généralement positives. Néanmoins, 

en raison de la faiblesse des moyens matériels et techniques, de l'inadéquation 

des environnements économique, financier, institutionnel et juridique ces PME ne 

sauraient accéder aux solutions du Commerce Electronique. 

Il s'ensuit, malheureusement à l'heure actuelle une marginalisation numérique et 

un échec certain lorsqu'il s'agit de relever le défi de la Mondialisation pour ces 

entreprises. 
Mots clefs: Commerce Electronique – PME – NTIC – Perception – Attitudes .  
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The perception & attitudes of SME managers towards E-Commerce 

in Algeria with special reference to Ghardaia county. 

Abstract 
Living, not to say surviving, the Digital Revolution and being exposed to the winds 

of Globalisation make the study of NICT affecting SMEs a rewarding job. 

Can it be otherwise? Knowing that SMEs account for 95% as far as value-added 

and GNP generation are concerned. Likewise, the same SMEs provide most of the 

local labour force. 

On another scale, large Corporations and Multinationals adopted earlier the NICT 

in order first to consolidate their competitive positions and second to enhance 

their performance at large. 

Meanwhile, developments in the Internet and the Electronic Commerce (E.C.) 

have given SMEs a golden opportunity should they want to benefit positively from 

Globalisation especially as regard to international Market niches. 

An empirical study has been conducted by the author in the Wilaya (County) of 

Ghardaia (Southern Algeria) with the ultimate aim of surveying the local SMEs 

managers' perception and attitudes towards E.C. 

It seems that, these managers' perception and attitudes are on the whole positive. 

However, due mainly to poor endowment in material and technical factors as well 

as the environment inadequacy either economically, financially, institutionally and 

legally those SMEs cannot adopt currently E.C. solutions. 

Unfortunately, it follows a "Digital Marginalisation" and a failure when it comes to 

take up the challenge of "becoming global" for the studied SMEs. 

  

Key Words: E-Commerce, SMEs, NICT, Perception, Attitudes. 
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١٧ 
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