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Résumé :

Les bibliotheques de centres culturels représentent une forme spécifique
de bibliotheques, en raison de leur nature et suite aux objectifs qu’elles
projettent d’atteindre en dehors de leurs pays.

L’Algérie a connu, a l'instar des autres pays, I'implantation de plusieurs de
ces institutions, dont le nombre a diminué a cause des raisons sécuritaires,
durant la derniere décennie du 20éme siecle ; ainsi les seules bibliotheques
qui sont restées fonctionnelles, sont celles des centres culturels francais,
espagnol et italien, objet de notre étude.

Le retour en force de ces bibliotheques apres la stabilité du pays a drainé
un grand public, ce qui nous a poussé a nous questionner sur les raisons de
cette affluence, d’ou I'objectif de cette recherche quise propose de
découvrir, |'éventualité de I'existence d’une relation, entre la fréquentation
de ces bibliotheques et |a satisfaction des besoins des usagers.

L’étude donne un apercu historique, des bibliotheques de centres culturels
et ensuite aborde les ressources matérielles et humaines, elle présente aussi
les définitions relatives aux termes suivants : la besoin, 'usager et les
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bibliotheques de centres culturels, avant d’arriver au questionnaire qui
contient sept parties et dont le but est I’analyse des utilisateurs par rapport
aux services qui leur sont offerts

Cette recherche a révélé que la satisfaction des besoins des usagers par les
bibliotheques étrangeres incite ces derniers a s’y inscrire, comme elle a
démontré les lacunes dont les bibliotheques algériennes souffrent, et qui
sont a I'origine de I'abstention de fréquentation de la majorité des
utilisateurs questionnés.

Par ailleurs, elle a prouvé que les facteurs de réussite des établissements
étudiés et de leur attraction des usagers, ne repose pas uniquement sur les
moyens, mais repose surtout sur la bonne gestion et la collaboration de
I’ensemble du personnel.

Mots clés :

Bibliotheque de centre culturel francais/Bibliotheque de centre culturel
espagnol/Bibliotheque de centre culturel italien/Bibliothéques de centres
culturels/ Bibliotheques étrangeres/Usagers/Besoins/Services de
bibliotheques

Abstract :

Cultural centers libraries are a specific kind of libraries and this is due to their
nature and the goals they are devoted to outside the countries they are
from.

Algeria, like other countries, has seen the establishment of a number of this
centers whose number declined at the end of the last century because of
security problems .As a result ,the only centers which did say open were
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those of the French, Spanish and Italian cultural centers and these are the
subject of our work.

These cultural centers came back, after the security concerns were waived
away and with them also the patrons. This has led us to question ourselves
on the reasons of this rush and this is the objective of our research which
tries to discover a relation between this rush and the patrons' satisfaction.

The research gives an historic overview of cultural center libraries and then
presents the human and materiel resources and give also definitions for the
following terms: needs, users and cultural center libraries. Then, we will
arrive to the questionnaire made up of seven parts and whose goal is to
analyze the users' need and their satisfaction.

This research has revealed that the registration of the users in these libraries
is due to the satisfaction of their needs as well as the shortcomings of the
Algerian libraries which are reasons the users do not use them.

In the other hand this research has proved that the success factors of the
studied centers and their attractiveness to users is not the result of their
material means alone but results in fact from the good management and
collaboration of their personnel.

Key words:

French cultural center library, Spanish cultural center library, Italian cultural
center library, Cultural centers libraries, Foreign libraries, Users, Needs,
Libraries services
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