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ــــــــــــــــة أنظمــــــــــــــــة المعلومــــــــــــــــات الاســــــــــــــــتر  اتي ية ودواعــــــــــــــــي المطلــــــــــــــــب الأول: ماهي
 161.......استخدامها.

ــــــــــــــــب الثــــــــــــــــاني: اســــــــــــــــتخدام نظــــــــــــــــ  المعلومــــــــــــــــات لتح قيــــــــــــــــ  ميــــــــــــــــزات المطل
 163..........تنافسية.......
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المعلومـــــــــــــــــــات الثالـــــــــــــــــــث: التطبيقـــــــــــــــــــات الاســـــــــــــــــــتراتي ية لـــــــــــــــــــنظ   المطلــــــــــــــــــب
 166........الاستراتي ية...

 113................................................ثالث: نظ  دع  القرا اتالمبحث ال
 المطلــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــب الأول: ماهيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة نظــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  دعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 113......................القرا ات................
 المســـــــــــــــــــــــــــاعدة علـــــــــــــــــــــــــــى اتخـــــــــــــــــــــــــــا المطلـــــــــــــــــــــــــــب الثـــــــــــــــــــــــــــاني: الـــــــــــــــــــــــــــنظ  

 114.............القرا ات................
 136.....دع  القرا ات.............المطلب الثالث: خصائص ومزايا استخدام نظ  

 133...........................................نظ  الخبرة.............المبحث الرابع: 
المطلـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــب الأول: ماهيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة نظــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 133.......................................الخبرة.......
المطلـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــب الثــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاني: مكونـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات نظــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــام 

 131........................لخبرة...................ا
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــث: خصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــائص الأنظمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة  المطلـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــب الثال

 132....................الخبيرة..................
 134.........................................ثالث...................خلاصة الفصل ال

 الفصل الرابع: أثر تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على الأداء في المؤسسة.
 116.......................................مقدمة الفصل الرابع.......................

 113..................................المبحث الأول: ماهية الأداء......................
 المطلـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــب الأول: مفهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوم تقيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي  الأداء

 113....................وأهميته.................
أســــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  تقيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي  المطلــــــــــــــــــــــــــــــــــــــب الثــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاني: وظــــــــــــــــــــــــــــــــــــــائف و 

 111......................الأداء..............
فــــــــــــــــــــــــــي  المطلــــــــــــــــــــــــــب الثالــــــــــــــــــــــــــث: معــــــــــــــــــــــــــايير قيــــــــــــــــــــــــــاس  فــــــــــــــــــــــــــاءة الأداء

 116...........المؤسسات.............
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــة ومشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــا ل ق ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــع: الرقاب ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــاس المطلـــــــــــــــــــــــــــــــــــــب الراب ي

 113....................الأداء...............
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 111.........................................ا ة الإلكترونية........المبحث الثاني: الت 
 111..............ية......................المطلب الأول: ماهية الت ا ة الإلكترون

والأســــــــــــــواق  الثــــــــــــــاني: معلومــــــــــــــات التــــــــــــــداخل التنظيمــــــــــــــي  الــــــــــــــنظ المطلــــــــــــــب 
 114....الإلكترونية ...

 121...............ونية بالنسبة للمؤسسات...المطلب الثالث: مزايا الت ا ة الإلكتر 
 122............................والتطبيقات المعلوماتية المبحث الثالث: الشبكات الداخلية

الشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبكات  المطلــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــب الأول: ماهيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة
 122...........................المعلوماتية.........

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاني: الأنتراني ت الشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبكا المطلــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــب الث
 136....................الداخلية ............

ـــــــــــــــــة  الأنظمـــــــــــــــــة المع ـــــــــــــــــث: التطبيقـــــــــــــــــات المعلوماتي ـــــــــــــــــب الثال ـــــــــــــــــة المطل لوماتي
 131......للتسيير ........

 135..........................................لبياناتالمطلب الرابع: مستودعات ا
 141....................................................المبحث الرابع: تطبيقات أخرى

 ........يـــة.......................المطلـــب الأول: نظـــام تبـــادل البيانـــات الإلكترون

141  
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــاني: العمـــــــــــــــــــــــــــــــــــل ال مـــــــــــــــــــــــــــــــــــاعي بواســـــــــــــــــــــــــــــــــــطة  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــب الث المطل

 144...............................الحاسوب
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــث: مرا ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــز  المطلــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــب الثال

  151...........................................المكالمات...
 151................................المطلب الرابع: التسيير الإلكتروني للوثائ ....

نافســــية المطلــــب الخــــام : أهميــــة تكنولوجيــــا المعلومــــات مــــ   يــــث ت ثيرهــــا علــــى ت
المؤسســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات 

 154...............................................................والم تمعات
 161.....................................ع.......................خلاصة الفصل الراب

 161...................................................................الخاتمــــة
 قائمة المراجـع

B
IB

LI
O

TH
E

Q
U

E
   

 D
U

   
 C

E
R

IS
T




