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Résumeé

Dans le contexte actuel et selon ’évolution rapide des Nouvelles Techniques de
Communication, ou I’information est devenue importante, accessible et facile, le monde est
ainsi a la fois réel et virtuel, d’ou la maitrise de 1’information nécessite I’utilisation efficace

des outils adaptés.

A travers ce mémoire qui est inscrit dans le cadre de 1’obtention du diplome de
post-graduation spécialisé dans 1’information scientifique et technique au CERIST ; nous
essayons de mettre en évidence une étude conceptuelle d’un dispositif de veille scientifique et
technologique sur internet au profil de la Division de Recherche et Développement en Science
de I’Information du CERIST.

La démarche adoptée a pour but d’améliorer 1’organisation et la gestion actuelle
de I’information au niveau de la Division, ainsi que pour concrétiser le travail collaboratif et

le partage des connaissances entre les chercheurs.

Notre attention sera focalisée sur l'utilisation des outils et services du web 2.0
exploitant 1’esprit du partage de I’information et du travail de groupe des chercheurs de la
division. En conclusion nous allons essayer de proposer une cartographie des outils du Web
2.0 tout au long du cycle itératif de veille dont les phases sont : le ciblage, la collecte,

’analyse et la diffusion.
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Abstract

In the current context and the rapid development of new communication technologies,
and where the information has become important, accessible and easy, the world is thus both
real and virtual, where the information literacy requires the effective use of appropriate

monitoring tools.

Through this memory is part of the diploma of post-graduate specialized in scientific
and technical information at CERIST, we try to highlight a conceptual study of a device for
scientific and technological monitoring on internet profile of the Division of Research and
Development in Information Science of CERIST.

The approach aims to improve the organization and the current information
management at the Division, and to realize the collaboration and knowledge sharing among

researchers.

Our attention will be focused on the use of tools and Web 2.0 services exploiting the
spirit of sharing information and work group of researchers in the division. In conclusion we
will try to provide a mapping of Web 2.0 tools throughout the iterative cycle ensures that the

phases are: targeting, collection, analysis and dissemination.
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