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Titre : Evaluation des bibliothéques universitaires algériennes par la méthode conspectus :
apports et limites

Résumé :

La présente ¢étude vise a diagnostiquer les capacités organisationnelles des bibliothéques
universitaires algériennes. Un tel diagnostic peut révéler leur potentiel a absorber la méthode
conspectus, qui est un outil puissant d’évaluation. Elle repose sur la segmentation de la collection
selon différents parametres : le sujet, la langue, le support, le niveau cognitif et le niveau de
conservation. En cela, elle est originale et permet une évaluation intégrale et détaillée.

Nous avons abordé dans la partie théorique les principales définitions des méthodes d’évaluation les
plus connues. Nous distinguons les méthodes quantitatives basées sur les statistiques, normes et
ratios ainsi que les méthodes d’enquétes aupres des usagers de la bibliothéque. Nous avons ensuite
relaté les conditions ayant favorisé 1’apparition du conspectus a savoir le développement des outils
de I’évaluation. Le passage a la segmentation des collections par sujet a permis d’aller a
I’exploration des détails.

Nous avons défini le conspectus, qui repose sur les indicateurs d’age de la collection, de couverture
linguistique, de niveau cognitif et de niveau de conservation. Les modeles d’application du
conspectus aux Etats-Unis, Canada, Australie et Europe sont abordés pour relater leurs expériences
en cette matiére. Aussi, afin de permettre une étude approfondie de la méthode, il était nécessaire
d’aborder les ressources financieres et humaines. Pour ce faire, nous avons étudi¢ le budget et son
corollaire les acquisitions. Le conspectus en effet repose sur 1’évaluation du niveau de
développement en cours. A 1’aide d’indicateurs I’opération des acquisitions est analysée pour rendre
compte aux décideurs des remedes éventuels apportés aux faiblesses constatées dans 1’évaluation de
I’existant. Les taches techniques de traitement, recherche et diffusion de I’information au profit de
I’'usager se situent en aval des acquisitions. Quant aux ressources humaines, elles ne peuvent étre
ignorées car elles constituent la pierre angulaire dans tout processus d’évaluation. Nous avons défini
les différents modéles d’organisation des bibliothéques. Nous avons ¢galement abordé les besoins
physiologiques et de sécurité ainsi que les besoins d’accomplissement. La prise en charge des
besoins du salarié contribue a augmenter sa motivation.

Dans la partie pratique, nous avons diagnostiqué les capacités organisationnelles des bibliothéques
universitaires algériennes. L’étude a révélé que les bibliothéques concernées a savoir les
bibliothéques affiliées au réseau du centre (RIBU) possedent des capacités organisationnelles
importantes au niveau macro. En dépit des faiblesses constatées dans certains aspects de
I’évaluation, il demeure que I’intérét au travail collaboratif constitue un indicateur de la capacité a

surmonter leur faiblesse. Les bibliotheques ayant des insuffisances peuvent solliciter 1’assistance de
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leur partenaire parmi les plus performantes. L’¢étude des catégories d’usagers révele que les
enseignants accordent une grande importance a la documentation aux fins d’enseignement et de
recherche. Leur compétence est de nature a aider les bibliothéques et bibliothécaires par des
contributions mutiformes. Ensuite, nous avons choisi des mode¢les de bibliothéques, que nous avons
¢valué moyennant les indicateurs du conspectus. Nous avons analysé 1’age des collections de trois
bibliothéques considérées comme les plus performantes a savoir la bibliothéque de 1'université des
sciences et de la technologie USTHB, Bejaia et Boumerdes. Nous avons ensuite évalué le niveau
courant de la collection concernant deux bibliothéques I’'USTHB et Bejaia en analysant les
paraméetres de Dauteur et de I’éditeur. Nous avons conclu que ces deux parameétres sont
fondamentaux pour I’évaluation. En évaluant les acquisitions et les ressources humaines, nous
avons limité notre étude a une seule bibliotheque : la B.U. de Bejaia. Nous avons conclu que les
parametres de l'auteur et de I’éditeur sont importants a prendre en considération. Adopter la
comparaison avec la production éditoriale enregistrée dans la base Electre est le modele
d’évaluation qui peut avoir une valeur ajoutée pour nos bibliothécaires.

Nous sommes parvenus aux termes de I’étude a la nécessité d’adopter les indicateurs statistiques
tels que 1’age médian du segment de la collection qui peut révéler son actualité. Il est nécessaire
d’utiliser les listes contrdlées (list checking) élaborées par les enseignants dans leur domaine et
spécialité. Aussi, il faut définir un cadre de collaboration entre bibliothéques. Ainsi, il sera aisé¢ de
situer et localiser les responsabilités d’acquisition en fonction des spécialités et d’adopter
I’acquisition en consortium des ressources documentaires onéreuses ainsi que 1’abonnement aux

bases de données les plus utilisées.
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