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: قدم من طرف

يحياوي زهير·

:تحت إشراف

الدكتور مجيد دحمان
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التشكرات 

بادئ ذي بدء أوجه تشكراتي إلى الدكتور مجيد دحمان بصفته مشرفا على هذا 

. العمل، بصفته رئيسا لمخبر البحث لتطوير المعلومات العلمية  و التقنية في مركز البحث للمعلومات العلمية و التقنية

ر شبكة حيث أن الكونسبكتوس في إطاتطبيق كانت توجيهاته جد هامة على اتجاهات البحث نحو 

.التوجهات الحالية للمكتبات تنصب في هذا المسعى

على مواصلة البحث في ايعاتهمجأشكر الدكتور عبد الحميد أعراب و الدكتور رابح علاهم على تش

.منهج الكونسبكتوس الذي يرون فيه حلا لتغيير الأوضاع الحالية لمكتباتنا

مة إلى شبكة ضكتبات الجامعية للوسط، المنأوجه أخلص التشكرات إلى مديري و محافظي الم

على مساعدتهم على تأدية البحث في أحسن الظروف و مساهمتهم RIBUالمكتبات الجامعية 

بتجربتهم على تقديم المعلومات القيمة و الاقتراحات الجادة حول واقع مكتباتنا و على رأسهم السيدة زراري 

كما لا أنسى كل الأساتذة بمختلف فئاتهم و . ني في مكتبة بجايةكونها منسقة للشبكة و الأستاذ عثما

بمختلف جامعات الوسط الذين ساهموا في هذا البحث، و كانت رؤاهم حول المكتبة و الوثائق تساير  مقتضيات 

.الانترنيتالعصرنة و الاعتماد على الموارد المعلوماتية المتنقلة عبر 

لإعداد رصيد وثائقي امعية لبجاية على تفانيهم في العمل أشكر كل عمال و عاملات المكتبة الج

.غنيا
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أهدي هذا العمل إلى

روح والدي

زوجتي، بنتي و ابني

إخوتي و أخواتي

.و أهديه إلى كل الأصدقاء و إلى محبي العلم و المعرفة
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إسهاماته و محدودياته: تقييم المكتبات الجامعية الجزائرية بواسطة منهج الكونسبكتوس:العنوان

:الملخص

ترمي هذه الدراسة إلى تشخيص قدرات المكتبات الجامعية الجزائرية لاستيعاب منهج الكونسبكتوس الذي 

ب الموضوع، اللغة، الوعاء، المستوى المعرفي يتسم باستخدامه طرقا تقييمية قوية، تكمن حداثته في تقسيمه للسلسلة حس

.و الحفظ مما يساعد على تقسيمها تقسيما كاملا و مفصلا

:تطرقنا في الجانب النظري إلى تعريف الطرق التقييمية المعهودة و نجدها مقسمة إلى صنفين

.الطرق الكمية و تستخدم الإحصائيات، المقاييس و النسب·

.أساسا بآراء المستخدمين حول خدمات المكتبةو الطرق النوعية التي تتعلق·

ثم أشرنا إلى ظهور منهج الكونسبكتوس في محيط كان يتسم بتطور التقييم و كانت النظرة إلى تقسيم السلسلة 

.حسب الموضوع بمثابة نقلة نوعية إلى تقييم المكتبة تقييما تفصيليا

العمر، التغطية اللغوية، المستوى المعرفي و مستوى قمنا بتعريف منهج الكونسبكتوس الذي يرتكز على مؤشرات 

.الحفظ باستعمالها لهذا المنهج في الولايات المتحدة، كندا، أستراليا و أوربا

و لغرض الدراسة المعمقة للكونسبكتوس، كان يجب الإلمام بالوسائل المالية و البشرية، لذا تطرقنا إلى دراسة 

أن الكونسبكتوس يرتكز على تقييم مستوى التنمية الحالية للمكتبة، و أشرنا إلى الأعمال الميزانية و علاقتها بالاقتناء حيث

التقنية المكتبية التي يقوم بها المكتبي من معالجة و بحث و بث المعلومات لفائدة المستخدم، أما الوسائل البشرية فلا يمكن 

.إهمالها لأنها تعتبر الركيزة في التقييم

ف نماذج تقسيم المكتبات و أشرنا إلى موضوع الحاجيات الأولية و المكملة للعامل حيث أن و عليه قمنا بتعري

.إشباعها يساعد على تقوية الدوافع
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بينت الدراسة أن المكتبات . و تطرقنا في الجانب التطبيقي إلى تشخيص القدرات التنظيمية الجامعية الجزائرية

أنها تمتلك قدرات تنظيمية (RIBU)المشخصة و المتمثلة في المكتبات المنخرطة في شبكة المكتبات الجامعية للوسط 

.هائلة على المستوى الجماعي

نيه بعضها في بعض جوانب التقييم، إلا أن دافعها إلى العمل التشاركي يعتبر مؤشر بالرغم من الضعف الذي تعا

على قدراتها على التغلب على نقاط الضعف حيث تستطيع المكتبات التي تعاني نقصا الاستعانة بمهارة المكتبات 

ية كبيرة للوثائق لأغراض التعليم و و تفيد من جهة أخرى دراسة فئات المستخدمين من بين الأساتذة أنهم يولون أهم. المتفوقة

.البحث و أن مؤهلاتهم ستفيد المكتبات و المكتبيين

اخترنا بعد ذلك نماذج من المكتبات قيمناها وفق مؤشرات الكونسبكتوس، درسنا عمر السلاسل لمكتبات 

جامعة العلوم و التكنولوجيا ، بجاية و بومرداس، ثم قيمنا المستوى الحالي لمكتبتيUSTHBجامعة العلوم و التكنولوجيا 

USTHB و بجاية و قمنا بتحليل عاملي المؤلف و الناشر حيث خلصنا أن الاعتماد على المؤلفين و الناشرين

و عند دراسة عملية الاقتناء و وصف الموارد البشرية اقتصرنا على نموذج واحد . الأساسيين يعتبر ركيزة أساسية للمقيم

و خلصنا أن عاملي المؤلف و الناشر جد هام في التقييم و أن المقارنة مع الإنتاج المسجل في و هي مكتبة جامعة بجاية 

.القاعدة الببليوغرافية إلكتر يعتبر أسلوب تقييمي ذا قيمة مضافة لمكتباتنا

توصلنا إلى ضرورة تبني المؤشرات الإحصائية مثل مؤشر متوسط عمر السلسلة الذي يساعد على إبراز 

.ضبوطة التي يمكن أن تعد من طرف هيئة الأساتذة في مجال تخصصهاالمقوائم اليجب استعمال . حداثتها

ضيع و يجب كذلك تحديد الإطار التشاركي بين المكتبات بصفة يسمح بتحديد مسؤوليات الاقتناء حسب الموا

.نية الأكثر استعمالاو انتهاج الاقتناء الجماعي للموارد الوثائقية الثمينة و الاشتراك في القواعد البيا
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Titre : Evaluation des bibliothèques universitaires algériennes par la méthode conspectus :
apports et limites

Résumé :

La présente étude vise à diagnostiquer les capacités organisationnelles  des bibliothèques

universitaires algériennes. Un tel diagnostic peut révéler leur potentiel à absorber la méthode

conspectus, qui est un outil puissant d’évaluation. Elle repose sur la segmentation de la collection

selon différents paramètres : le sujet, la langue, le support, le niveau cognitif et le niveau de

conservation. En cela, elle est originale et permet une évaluation intégrale et détaillée.

Nous avons abordé dans la partie théorique les principales définitions des méthodes d’évaluation les

plus connues. Nous distinguons les méthodes quantitatives basées sur les statistiques, normes et

ratios ainsi que les méthodes d’enquêtes auprès des usagers de la bibliothèque. Nous avons ensuite

relaté les conditions ayant favorisé l’apparition du conspectus à savoir le développement des outils

de l’évaluation. Le passage à la segmentation des collections par sujet a permis d’aller à

l’exploration des détails.

Nous avons défini le conspectus, qui repose sur les indicateurs d’âge de la collection, de couverture

linguistique, de niveau cognitif et de niveau de conservation. Les modèles d’application du

conspectus aux Etats-Unis, Canada, Australie et Europe sont abordés pour relater leurs expériences

en cette matière. Aussi, afin de permettre une étude approfondie de la méthode, il était nécessaire

d’aborder les ressources financières et humaines. Pour ce faire, nous avons étudié le budget et son

corollaire les acquisitions.  Le conspectus en effet repose sur l’évaluation du niveau de

développement en cours. A l’aide d’indicateurs l’opération des acquisitions est analysée pour rendre

compte aux décideurs des remèdes éventuels apportés aux faiblesses constatées dans l’évaluation de

l’existant. Les tâches techniques de traitement, recherche et diffusion de l’information au profit de

l’usager se situent en aval des acquisitions. Quant aux ressources humaines, elles ne peuvent être

ignorées car elles constituent la pierre angulaire dans tout processus d’évaluation. Nous avons défini

les différents modèles d’organisation des bibliothèques. Nous avons également abordé les besoins

physiologiques et de sécurité ainsi que les besoins d’accomplissement. La prise en charge des

besoins du salarié contribue à augmenter sa motivation.

Dans la partie pratique, nous avons diagnostiqué les capacités organisationnelles des bibliothèques

universitaires algériennes. L’étude a révélé que les bibliothèques concernées à savoir les

bibliothèques affiliées au réseau du centre (RIBU) possèdent des capacités organisationnelles

importantes au niveau macro. En dépit des faiblesses constatées dans certains aspects de

l’évaluation, il demeure que l’intérêt au travail collaboratif constitue un indicateur de la capacité à

surmonter leur faiblesse. Les bibliothèques ayant des insuffisances peuvent solliciter l’assistance de
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leur partenaire parmi les plus performantes. L’étude des catégories d’usagers révèle que les

enseignants accordent une grande importance à la documentation aux fins d’enseignement et de

recherche. Leur compétence est de nature à aider les bibliothèques et bibliothécaires par des

contributions mutiformes. Ensuite, nous avons choisi des modèles de bibliothèques, que nous avons

évalué moyennant les indicateurs du conspectus. Nous avons analysé l’âge des collections de trois

bibliothèques considérées comme les plus performantes à savoir la bibliothèque de l’université des

sciences et de la technologie USTHB, Bejaia et Boumerdès. Nous avons ensuite évalué le niveau

courant de la collection concernant deux bibliothèques l’USTHB et Bejaia en analysant les

paramètres de l’auteur et de l’éditeur. Nous avons conclu que ces deux paramètres sont

fondamentaux pour l’évaluation. En évaluant les acquisitions et les ressources humaines, nous

avons limité notre étude à une seule bibliothèque : la B.U. de Bejaia. Nous avons conclu que les

paramètres de l’auteur et de l’éditeur sont importants à prendre en considération. Adopter la

comparaison avec la production éditoriale enregistrée dans la base Electre est le modèle

d’évaluation qui peut avoir une valeur ajoutée pour nos bibliothécaires.

Nous sommes parvenus aux termes de l’étude à la nécessité d’adopter les indicateurs statistiques

tels que l’âge médian du segment de la collection qui peut révéler son actualité. Il est nécessaire

d’utiliser les listes contrôlées (list checking) élaborées par les enseignants dans leur domaine et

spécialité. Aussi, il faut définir un cadre de collaboration entre bibliothèques. Ainsi, il sera aisé de

situer et localiser les responsabilités d’acquisition en fonction des spécialités et d’adopter

l’acquisition en consortium des ressources documentaires onéreuses ainsi que l’abonnement aux

bases de données les plus utilisées.
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