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Résumé

Le domaine du ebusiness exige de plus en plus d’automatisation et d’intégration pour
satisfaire les besoins des clients et réagir rapidement aux différents changements de
’environnement et aux évolutions technologiques rapides. Dans cette optique 1’approche par
processus est apparue pour garantir que les activités de valeur sont gérées de maniére 4
rencontrer les besoins et les attentes des clients ainsi que l’urbanisation des systémes
d’information favorisant la modularité des applications et la dissociation de la logique m¢tier des
contraintes techniques. Dans le but de rendre les processus plus flexibles et plus réactifs, il y a eu
plusieurs tentatives comptant sur les technologies logicielles existantes telles que 1’approche
orientée objet, les composant logiciels et les web services. Cependant, & défaut de mécanismes
d’interaction basé sur ’appel de procédure ces solutions n’ont abouti aux résultats escomptes.
La vision s’est dirigée vers le paradigme de systéme multi-agents qui permet des interactions de
haut niveau offrant d’autres mécanismes de résolution de problémes. Nos travaux consistent 4
réaliser une structuration flexible de processus dite «émergente » ou les agents décident par eux
méme au cours de déroulement du processus la séquence adéquate des activités menant &
Pobjectif selon 1’état actuel et les changements de I’environnement. Nous avons basé sur la
planification ou chaque agent est responsable de certaines activités, les agents peuvent ¢laborer
et méme modifier la séquence des activités du processus selon les besoins par les techniques de
planification par conjecture-réfutation. En utilisant la plate-forme JADE, nous avons réalisé une

plate-forme ebusiness 4 base d’agents pour une entreprise commerciale.

Mots clés: Agent, Systéme multi agent, ebusiness, Intégration, approche processus,

Urbanisation, planification, conjecture réfutation.
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Abstract

The field of ebusiness requires more automatisation and more integration to satisfy custumer’s
needs and réact rapidly to different environment changements and rapide technologic evolutions .So,it has
appeared the process aproach to make sure that the activities of value are managed correctly to be directly
in the service of custmer’s needs , also the urbanisation of information system who favorise application
modularity and the separation of business logic from tecnical constraints .In order to make process more
réactive and more flexible , many attempts were tried using actual technolgies like object , component
and web services who didn’t can arrive to hoped desires because of lack of interaction mecanisms based
on procedure call . So , the vision became towards the agent and SMA paradigms who allow a high level
interaction and give many other problems resolution mecanisms. Qur work is to realize a flexible
processus structuraton called “emergente” where agent decide by themselves during execution which
sequence of activities will be followed to reach the objectif locking to world state and environment
changements .We have used the palnification where each agent is responsable of some activities , agents
can then build and even rebuild the process séquence looking needs using planing mecanism by
conjecture-refutation cycles .We have used JADE platform to achieve our platform ¢business based

agents for a commercial entreprise

Key words :agent , multi agent system , ebusiness , integration , process aproach ,

Urbanisation, planification, conjecture refutation.
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