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Résumé: L'objet de cette étude des besoins en information des
utilisateurs de la bibliotheque du Ministére des postes et
télécommunications se propose d'apporter une contribution a
|'étude de conception, de réalisation et de gestion du Centre
national de documentation des télécommunications. Elle sert a
déterminer les besoins réels des utilisateurs et leur comportement
face al'information documentaire. Elle est composée d'une
introduction, de trois parties divisées chacune en deux chapitres,
d'une conclusion générale, d'une bibliographie et d'annexes.
L'introduction présente les télécommunications et leur role, pose la
problématique et les hypotheses, le choix et I'intérét du sujet, les
sources utilisées. Le premier chapitre est un essai de définition des
concepts ; le deuxiéme chapitre aborde I'étude de I'existant en
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présentant la structure documentaire et son environnement ; le
troisiéme chapitre est consacré a l'étude statistique du fonds
documentaire ; le quatriéme chapitre est une analyse du fonds
documentaire et met en valeur I'importance des documents
techniques ; le cinquiéme chapitre aborde I'enquéte avec la
méthodol ogie suivie pour I'éaboration du questionnaire ; le
sixiéme et dernier chapitre est consacré a l'analyse et synthése des
résultats du questionnaire. La conclusion est une synthése générale
des résultats de I'enquéte et donne les motifs pour la création du
Centre national de documentation des tél écommunications.

L es réponses des utilisateurs témoignent, par leur
homogénéite, de I'intérét porté a l'information documentaire et aux
prestations qui leur sont offertes. |ls sont conscients du réle que
jouent la documentation et I'information documentaire dans leurs
activités. L'enquéte met en évidence la recherche d'une
information technique, la difficulté d'acces a l'information due au
manque d'instruments de référence, |'utilisation de documentation
personnelle et de contacts externes, la non fréquentation de la
bibliotheque par manque de temps surtout, la sous utilisation du
fonds documentaire, la non satisfaction par le fonds documentaire.

L e constat général est que la bibliotheque ne répond pas
aux attentes en matiere d'information documentaire, que les
usagers sont satisfaits par les services mais que la majorité
demande la création d'une nouvelle infrastructure.
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