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مطروحة على ) التكنولوجيا الحديثة(أما فيما يخص الوسائل المستعملة فان الحلول التجارية 
العموم في الباب الثالث لهذه المذآرة

لى استعراضنا لمختلف الفصول فإننا نحاول معالجة و بصفة ملموسة إشكالية وضع قيد زيادة ع
الاستغلال مذآرة مؤسسة

 .
.ننهي هذا البحث بملخص شامل لمختلف أبوابه مع توجيهات تفتح أفاق علمية جديدة. أخيرا

Uالكلمات الجوهرية
.الإجراءات.  النوعية. تحصيل المعارف  . مذآرات المؤسسات  .

.Brown & Root- Condor 

 Uملخص المذآرة

   ".المؤسساتمذآرات "تشتمل هذه المذآرة على محصلة للأعمال المتعلقة بمصطلح 
 الأساسية لتحصيل المعارف التي تصبو إلى تحليل أنظمة آما تتطرق إلى تفصيل الطرق

.معلومات المؤسسات و إنشاء مذآرات المنظمات

بالإضافة إلى ما قد سبق فهي تطرح مبادئ تصميم مذآرات المؤسسات عن طريق إقحامها في 
ع و التي تؤدي إلى قيام نظام إدارة النوعية المصادق عليه طباقا لمراج" إجراءات النوعية " 

ف هذه 2000المقاييس العالمية                        في طبعتها   مع التذآير أن طر
.الأخيرة تعتبر من مبادئ مذآرات المنظمات  

ISO9001ق و معار
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Abstract 
 
 
 
 
 
 
 
The thesis represents a first stage of work relevant to corporate memories.   

The thesis gives details namely of the principal methodologies of knowledge capitalization 
aiming at corporate knowledge system analysis and organizational corporate memories. 

Moreover, corporate memory construction principles are looked at through company 
commitment to quality achievement leading to the implementation of a certified quality 
management system in conformance with ISO 9001 2000 version standards.  Processes and 
treated knowledge are at the heart of organizational memories. 

Concerning the tools, commercial solutions (new technologies) are being presented  

Lastly, through presentation of various works, a real problem is tackled which is Brown & Root-
Condor memory installation 

In conclusion, a summary and future direction is exposed. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Key Words : 
 
Corporate memories,  knowledge capitalization, Quality, step. 
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Résumé 
 

 
 
 
 

Ce mémoire entreprend un premier état de l’art sur les travaux relevant du concept des mémoires 
d’entreprise. Il détaille notamment les principales méthodologies de capitalisation des 
connaissances ayant pour but l’analyse des systèmes de connaissances d’entreprise et la création 
de mémoires organisationnelles. 

Ce rapport expose également les principes de construction de mémoires d’entreprise par 
l’engagement de cette dernière dans une démarche qualité qui aboutira à la mise en place d’un 
système de management de la qualité certifié conforme au référentiel de la norme internationale 
ISO 9001 version 2000. Les processus et connaissances manipulés sont en effet au cœur des 
mémoires organisationnelles. 

Au niveau des outils, des solutions commerciales (nouvelles technologies) sont présentées de 
manière générale.  

En fin, au travers de la présentation de ces différents chapitres ce rapport essaiera d’aborder la 
problématique concrète de mise en place de la mémoire de Brown & Root-Condor. 

Pour conclure, un bilan est dressé et des orientations futures sont exposées. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Mots Clés : 
 
Mémoire d’entreprise, capitalisation des connaissances, qualité, démarche. 
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