BIBLIOTHEQUE DU CERIST

REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE
MINISTERE DE L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR ET DE LA RECHERCHE SCIENTIFIQUE

INSTITUT NATIONAL DE FORMATION EN INFORMATIQUE

INI OQued-Smar Alger

MEMOIRE

Pour I’obtention du diplome d’ingénieur d’état en informatique
OPTION

Systémes Informatiques

Théme

Organisme d’accueil :
CERIST BenAknoun

Encadré par : Réalisé par :
Mr O.NOUALI Mr AZZOUZ Rochdi
Mr BENYAHIA Chems eddine

E—% Promotion 1998-1999 $>—




BIBLIOTHEQUE DU CERIST

Résumé

De nos jours, les utilisateur d'Internet exigent de plus en plus un outil

intelligent d’aide au filtrage de leurs courriers €lectroniques. Notre objectif

consiste a concevoir et a réaliser un systéme de filtrage de courrier

électronique reposant sur les fondements des systémes multi-agents. Ceux ci

suscitent un intérét di a leur capacité d’aborder le probleme de maniere

distribuée et d’apporter une solution réactive. Ainsi, nous modélisons une

solution en deux parties : '

= Définition d’entités indépendantes ayant chacune une tache bien précise a
effectuer.

= Définition d’un model multi-agents permettant un fonctionnement réactif
des différentes entités.

Nous définissons dans la premiére partie trois services de traitement, a

savolr :

e Un service de messagerie . représente divers services de messagerie
notamment la récupération automatique de courrier.

e Un service de filtrage : consiste a filtrer les courriers regus. Il définit trois
entités de base, a savoir :

- Traitement de I’entéte structurée.

- Traitement du corps de courrier en deux phases : Indexation du corps
de courrier puis traitement du résultat en utilisant le principe des
réseaux d’inférences bayesiens.

- Exploitation des résultats pour le filtrage de courrier.

e Un service d’apprentissage utilisant le principe des algorithmes
génétiques pour I’adaptation du systéme.

Nous proposons dans la deuxieme partie un model multi-agents pour le

filtrage de courrier ayant les spécifications suivantes :

e Ressource.

e Interaction.

e Synchronisation.

e Contrdle.

Le systeme est implémenté avec le langage objet C++Builder3. Nous
simulons I'implémentation d’un model multi-agents en utilisant les moyens
potentiellement disponibles.

Mots clefs : Filtrage du courrier électronique, Réseaux d’Inférences
Bayesiens, Internet, Messagerie ¢lectronique, Protocoles de
communication, SMTP, POP3, IMAP4, Intelligence Artificielle
Distribuée, Agent, Systemes Multi-agents, Apprentissage,
Algorithmes Génétiques, Systéme a file d’attente M/M/S.
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