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Résumeé :

L'e-réputation est I’opinion du public (informations, avis, échanges, commentaires,
rumeurs...) sur le Web d'une entité¢ (marque, personne, morale (entreprise) ou physique
(particulier), réelle (représentée par un nom ou un pseudonyme) ou imaginaire). Elle correspond
a I’identité de cette marque ou de cette personne associée a la perception que les internautes

s'en font.

Cette réputation constitue un facteur de différenciation et présente un avantage concurrentiel
dans le cas des entreprises, et ceci par la mise en place d'éléments positifs et la surveillance des
éléments négatifs.

Le présent sujet consiste a concevoir et réaliser un systéeme d’e-réputation. C’est une solution
simple et efficace qui permet a une entreprise ou une personne d’étre au courant de 1’opinion
des internautes sur cette entité. Il s’agit d’un outil permettant de collecter des informations

provenant d’une multitude de sources de données.

L’objectif de ce projet est de permettre a un utilisateur de chercher et visualiser toutes les
publications concernant un mot clé, analyser ’opinion de ces publications, visualiser les

différentes statistiques et identifier I’emplacement géographique de ces publications sur la carte.

Ce systeme permettra principalement d'évaluer I'image que le public se fait sur une entreprise

et donc encourager cette société a améliorer ses services aux utilisateurs.

Mots clés :

E-réputation, Text-mining, Analyse sentimentale.
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Abstract :

The e-reputation is the common opinion (information, opinion, exchanges, comments,
rumors ...) on the Web about an entity (brand, a corporation (company) or an individual
(particular), a real person (represented by a name or a pseudonym) or imaginary). It corresponds

to the identity of this brand or this person associated with the perception that people have of it.

This reputation constitute a factor of differentiation and provides a competitive advantage in
the case of companies and this through the establishment of positive elements and monitoring

negative elements.

This topic consist on conceiving and implementing a system of e-reputation

It is a simple and effective solution that allows a company or an individual to be aware of the
opinion of users about this entity. A powerful tool that allows us to collect information from a

variety of data sources.

The objective of this project is to allow a user to search and view all publications concerning a
keyword, analyze the opinion of these publications, view the different statistics and visualize

the location of these publications on the map.

This system will mainly allow to evaluate the image that the public made on a company and

therefore encourage this company to improve its services to users.

Keywords:

E-reputation, Text-mining, sentiment analysis.
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