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RESUME

L’implémentation du tableau de bord prospectif (TBP) est un projet important qui touche
I’ensemble des fonctions de I’organisation. Le but essentiel de cette implémentation est de
traduire la stratégie d’affaires en actions contrdlables par le biais des mesures de performance
incluses dans de multiples perspectives. Malgré le taux d’échec élevé de I’implémentation du
TBP, cet outil connait une grande expansion et I’intérét des gestionnaires ne cesse pas de
croitre. Bien que la littérature soit abondante sur le sujet, aucune recherche n’a investigué la
réussite du processus d’implémentation du TBP selon I’ensemble des aspects, a savoir,
organisationnel, stratégique, technologique et en termes de gestion de projet.

Les objectifs de cette recherche consistent a identifier, dans la littérature, les facteurs de
succes de I’implémentation du TBP et a les valider empiriquement par la suite.

La présente recherche considére le TBP comme un systéme d’information et s’appuie sur la
littérature en adoption des systémes d’information (SI) et en mesure de succés des SI, pour
identifier les facteurs de succés de cet outil dans les organisations.

Dans ce cadre, nous avons effectué une étude empirique axée sur deux phases. La premiére
phase consiste a développer un modéle conceptuel qui vise a répondre a la question de
recherche pour identifier les facteurs de succes de 1’implémentation du TBP selon les quatre
aspects : organisationnel, stratégique, technologique et gestion de projet. La deuxiéme phase
consiste a opérationnaliser notre mode¢le sous forme d’un questionnaire mis en ligne pour
conduire une enquéte quantitative aupres des organisations, de divers secteurs et tailles. Les
répondants devaient avoir participé 4 un projet d’implémentation d’un TBP. -

Cette recherche est une contribution originale et novatrice par rapport aux travaux antérieurs
sur les TBP. Nous avons identifié et validé un ensemble de facteurs de succés
d’implémentation du TBP. Les résultats présentent un apport intéressant pour les praticiens et
les académiciens. Les praticiens peuvent bénéficier des recommandations de 1’étude pour
améliorer leurs chances de succes dans I’implémentation du TBP.

Mots clés
Succes du systéme d’information (AIS, EL03), Facteurs de succés (AIS, EF0102 CSF UF),
Implantation du systéme d’information (AIS, FD), critéres d’évaluation (AIS, EI102).





