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Résumé 

Une gestion efficace du transport des marchandises est une question vitale pour minimiser les 

problèmes de congestion dans les villes, du fait que l’économie et la qualité de vie des villes 

dépendent essentiellement d’un système de transport urbain des marchandises efficace et 

respectueux de l’environnement. La livraison et la collecte de marchandises dans les villes ont 

un impact majeur sur la puissance économique, la qualité de vie, l’accessibilité et l’attrait des 

communes. 

Nous proposons dans ce travail un système de gestion et de recommandation de transport de 

marchandises afin de mettre en relation des demandeurs et des transporteurs de marchandises 

à travers le web. 

Ce système permet de trouver les plus courts chemins selon les critères choisis et 

recommander les meilleurs transporteurs dans le but de minimiser les coûts, de raccourcir les 

chemins empruntés et donc gain de temps et de l’argent pour chaque opération de transport. 

Il assure ainsi les meilleurs services pour les clients et les transporteurs. Aussi, il permet de 

réduire les problèmes de congestion que connaissent nos villes.  

Pour ce faire, notre système permet la recherche du plus court chemin unicritère en appliquant 

l’algorithme de Dijkstra et les plus courts chemins multicritères en appliquant l’algorithme 

d’étiquetage multicritères pour la recherche des plus courts chemins Martins. La 

recommandation des transporteurs susceptibles à intéresser les clients  a été réalisée en 

utilisant l’approche de recommandation sociale qui représente la meilleure solution dans le 

cas de notre système.   

 

Mots clés : transport de marchandises, problèmes de congestion, recherche plus courts 

chemin, unicritère, multicritères, Dijkstra, Martins, recommandation sociale 
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