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Résumé  

Aujourd’hui, les méthodes d’analyse de données sont employées dans un grand nombre de 

domaines, dès lors que les données se présentent complexes et en très grand nombre pour être 

appréhendées par l'esprit humain. 

Le secteur de la santé connaît une transformation sans précédent. Pourtant, la plupart des 

établissements, qui s'appuient encore sur des modèles obsolètes, peinent à répondre aux 

exigences d'amélioration immédiate des performances et des soins prodigués aux patients, car 

le personnel infirmier et les administrateurs d'établissements ne peuvent pas exploiter 

directement les informations disponibles, étant nombreuses, de nature variées (variables 

classiques comme l’âge ou le sexe, symboliques comme l’ensemble des actes médicaux, les 

diagnostiques, etc.) et complexes. 

Le service d’admission hospitalier est le premier point de contact  du patient avec l’hôpital. 

Toute information nécessaire à la prise en charge du patient et à la gestion de l’hôpital transite 

par cette structure. 

Actuellement, le service d’admission au niveau de l’hôpital de Kouba ‘Bachir Mentouri’ 

rencontre de difficultés dans la prise de décision relative au pilotage de son activité 

quotidienne. 

Dans ce travail, nous présentons une solution qui permet au service d’admission de l’hôpital 

(Bureau des entrées) de remédier à ses problèmes. Cette solution se concrétise en un entrepôt 

de données intégrant des informations provenant de sources de données non seulement 

internes mais aussi externes à l'hôpital, destiné aux analystes et aux gestionnaires.  

Nous avons ainsi dressé une analyse des données contenues dans le data warehouse selon 

plusieurs axes en utilisant la technologie OLAP, afin d’en tirer des informations pertinentes 

sur lesquelles serait appliqué le principe du reporting et l’analyse prédictive par technique de 

Data Mining. 

Notre objectif est de permettre à l’hôpital de surveiller la productivité des employés, 

augmenter la qualité des soins, réduire les coûts et accroître la satisfaction des patients. 

Mots clefs: 

Service d’admission, Système décisionnel, Data Warehouse, Data Mining, Analyse 

predictive, Reporting.  
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Abstract 

These last years have witnessed the improvement of data analytics’ techniques in many fields, 

applied on complex and heterogeneous data. Healthcare is also a field where available data 

are numerous, various (classic variables such as age or sex, symbolic variables like medical 

acts, diagnostics …) and complex, which makes them hard to deal with especially when using 

traditional methods. 

The admission service is the first point of contact between the patient and the hospital. All the 

information needed for covering patients’ admission and hospital management passes through 

that structure. 

Currently, the admission service in Kouba’s hospital “Bachir Mentouri” come across many 

decision making difficulties while managing its daily activities, the decisional process also 

faces problems that hampers its flow, its functioning and its performance. 

The admission service is consequently in the urgent of relying on analysis, prediction and 

reporting performant tools, allowing it to support its mission to supervise employees’ 

productivity, to enhance the quality of healthcare, to reduce costs and to increase patients’ 

satisfaction. 

It is in this framework that our final project knew life, we develop a Data Warehouse for the 

hospital, more precisely for its admission service enabling the integration of different 

information coming from not only  internal data sources but also from external ones destined 

to analysts and administrators using Data Mining techniques. 

However, noting that for meeting hospital’s expectations, we draw up analysis on the Data 

Warehouse’s data along several axes using OLAP technology in order to extract relevant 

information on witch will be applied the concepts of predictive analytics and reporting. 

 

Key words: 

Admission service, Business Intelligence, Data Warehouse, Predictive analytics, Reporting.  
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 ملخص

لقد شهدت هذه السنوات الأخيرة تطورا كبيرا وقفزات ملحوظة في مجال تقنيات تحليل المعلومات في عديد المجالات على 

 معطيات معقدة، متنوعة وغير متجانسة.

يعتبر الطب من بين عديد المجالات حيث تكون المعلومات كثيرة، مختلفة عن بعضها )المتغيرات التقليدية كالسن والجنس، 

ا يجعل التعامل معها ومعالجتها أمرا صعبا، خصوصا مالمتغيرات الرمزية، الأفعال الطبية، التشخيص ...( ومعقدة م

 باستعمال الطرق التقليدية.

قسم خدمات القبول يعد أول نقطة اتصال بين المريض والمستشفى، كل المعلومات الضرورية لاستقبال المرضى وتسيير 

 المشفى تمر من خلاله.

م خدمات القبول لمستشفى "بشير منتوري" بالقبة يشهد حاليا صعوبات في اتخاذ القرارات لتسيير مختلف مهامه. عملية قس

فإن هذا القسم في حاجة ماسة  وعليهاتخاذ القرار تواجه مجموعة من العراقيل التي تعطل سيرها الحسن، عملها، وأداءها. 

تنبؤ وكذا التقرير مما يساهم في دعم مهمته لمراقبة إنتاجية العمال، تحسين نوعية إلى تبني استعمال وسائل فعالة للتحليل، ال

 الخدمات الصحية، تقليص النفقات وزيادة رضى المرضى بمستوى الخدمات الموفرة لهم.

ات الواردة وفي هذا الإطار يتبلور مشروعنا الدراسي النهائي للتخرج، نقوم بتطوير مستودع للبيانات الذي يقوم بدمج البيان

أخرى خارجية غير تابعة للمستشفى، موجه لمحللي البيانات  رليس فقط من مصادر معلوماتية داخلية بل وحتى مصاد

 .التنقيب عن البيانات تقنياتباستعمال  والمسيرين

اجدة في مستودع وتجدر الإشارة إلى أنه من أجل تحقيق توقعات مستشفى القبة، فإننا قد طبقنا تحليلات على البيانات المتو

لوجيا المعالجة التحليلية، بغرض استنباط المعلومات المتوافقة التي سيطبق عليها والبيانات في محاور عدة باستعمال تكن

  مبدأي التحليلات التنبئية والتقرير.

 

 الكلمات المفتاحية:

، الكم الميدان الطبيالتقرير، ، تحليل المعلومات، يةالتنبئالتحليلات قسم خدمات القبول، المعلوماتية التقريرية، مستودع البيانات، 

 .الهائل من المعلومات
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