BIBLIOTHEQUE DU CERIST

) Al gl 4 530 ) 4y ggand
République Algérienne Démocratique et Populaire
g.dd\ Gaall g gll.a.“ Hhm 5,109
Ministére de 'Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique
g.'\m\\ggah.‘\‘a)b\’\gém‘ Koa
Centre de Recherche sur I'lnformation Scientifique et Technique

V'~

2 sSr

l Centre de recherche
sur I'Information
Scientifique et Technique

Pog-Graduation Spécialisée en Sécurité Informatique

Promotion 2015

Projet Fin d’Etude

Theme
Mise en ceuvre d’un systeme de management

de la sécurité de 'information SMSI au sein
d’Algérie TELECOM

Encadré par : Réalisé par :
Mme. BENMEZIANE Souad MZOUGAR Abdellah




BIBLIOTHEQUE DU CERIST

REMERCIEMENTS <& S
s Lal ) J gy Ao aSlaad) g 53all g, 4 daadl

Sl ,Shui,o&*@,wﬁaﬁés,ug slac| ) Alia) 5 g 8 ooyl
LSl 13 lad Jal (e Apduall Cila ggaall o AR g alad) 2Ny A Ealll

Sl QQ..J'ACHSA,.\MJ‘ el \h‘_;sﬁ.éﬂ..d\ o) kil g Js,..m uall.u emus
oy Wby Jo ARl alall eyl A gl S B Gandly AdlKa il
Lk (e dadial) miliall) g culasbual)

5 Ol Jdo Led Jaladl 58l o cilaglrall daal) dad i) SE) QUi
A2 h (e dadiall Cilae Lual)

Sanl 138 o auil) aglsd o cpilaall Al pliae] Gl Q4

-~

A gl qud e leT g Jard) 138 (383 B aalu (e JS 831 AT B g

J'exprime toute ma reconnaissance et gratitude a l'administragbna
'ensemble du corps enseignant de département Formation, de Centre (
Recherche sur I'Information Scientifique et Technique « CERIST », pour leurg
efforts a nous garantir la continuité et 'aboutissement de ce programme de PG
Sécurité,

J'adresse mes vifs remerciements & mon encadreur, Mme BENMEZIANE
Souad, enseignante Chargée de recherche au ce centre, pour son enti
disponibilité, son aide et ses conseils.

Je remercie également le chef, et I'équipe de la DSI d’Algérie Télécom pour leu
aide.

Merci également aux membres du jury qui ont accepté d’évaluer mon travail.

Enfin, je tiens a remercier tous ceux qui, de prés ou de loin, ont contribué
I'aboutissement de ce travail.

e




BIBLIOTHEQUE DU CERIST

Résumeé du travalil ;

Initialement, notre principale motivation était liée a la volonté de se démarquer dans le
domane de la protection des systemes d’informations par la mise en place d’'un premier
Systeme de Management de la Sécurité de I'Information « SMSI » au sein d’Algérie Télécom.

Aujourd’hui, les bénéfices ne se mesurent pas seulement en termes d'image mais également
sur le fonctionnement en interne.

En effet, la mise en ceuvre du SMSI a été I'occasion de mettre en avant I'importance de la
sécurité du Sl, de la faire reconnaitre dans les différents services et de donner aux actions un
rythme clair et partagé.

Les exigences pour la mise en place du SMSI sont décrites par la norme ISO/CEI 27001.
Cette norme s’adapte a tout type d’entreprise, quel que soit leur secteur d’activité, sa
structure, sa taille et la complexité de son systéme d’information.

L’application de cette norme passe par une démarche qualiticienne classique : la roue de
Deming (Planifier, Développer, Contrbler, Agir) qui permet de prendre en compte des
dysfonctionnements le plus en amont possible et d’amener une amélioration continue du
systeme.

Dans ce travail, on a étudié un cas d’un plan de continuité d’activité du systeme de messagerie
électronique existant, et I'étude des autre cas sera dans le méme principe, puis on a proposé
un plan d’action et suivi de la réalisation des mesures de sécurité.

A la fin de ce travail, on a réalisé une application support qui facilite la gestion et le contréle
d’application de la politique de sécurité (tel que : A.7 Gestion des actifs et A.11 Contréle
d'acces...etc.).

Cette application permet la bonne maitrise des actifs, des responsabilités ainsi les acces au
systeme d’information d’Algérie Télécom, elle aide aussi sur la prise des décisions a travers
des rapports détaillées sur les actifs et leurs responsables, les acces et les demande
d’acceés...etc. , ainsi que le contrdle de I'activité du réseau et la maitrise des acces.

Mots clés : Sécurité de I'information, SMSI, ISO/CEI2700x, PDCA, Actif, contr6le d’acces.



BIBLIOTHEQUE DU CERIST

Table des matieres

TalngeTe [0Te fo) AN L= =] =1 (- TR 09

Chapitre 01 : Un état de I'art des SMSI

R [ 0] 4 oo 11 T3 1o o TR 11

B B < 1 a1 (o 1 11
SMSI (Systeme de Management de la Sécurité de I'Information)...........cccceeeeeieeeeeennnnnne. 11
Comment mettre en pPlace UN SIMSI 2. e e e e e e ee e 12
QU'ESE-CE QU UNE NOIMIE 2.ttt ettt e e ettt e e ettt et e e e e e e etba e e e e eeessa e eeeeennnnnaaaaaenes 13
Critéres de choix d’'une norme.. e P
Normes et standards relatives a Ia securlte ...................................................... 13
Les normes de la famille ISO/CEI 2700X......c.cuiui i i e e e e e e e aaa 13
ROUE 08 DBMING ... ettt et e e e e e e e e et e e e et et e e 15

3- Lanorme ISO/CEI 27001 ..o e e e e e e e e 16
3.1- Phase « PLAN » dUu PDCA ... ... e e e e e 17
3.1.1-Politique et perimetre du SMSI.........coiiiii i e ——— 17
3.1.2-ApPréciation dES MSQUES. .....cuiiiiiieeeeeeeeeeee e et e e e e e raaaaaaeaaeaeaaaasanneenrneeeeees 18
3.1.3-TraltemMeNt AES FMSQUES. ....cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeitt e e e e e e e e e e e e e e et e e e e eee s e e e e eeeaeeeaaeeeeees 24
3.1.4-Sélection des Mesures de SECUNMTE ..........oeiieiieiiriiii e e e e e e ee e 25
3.2- Phase « DO » AU PDCA. ..o et e e e e e e e e e eaans 25
3.2.1-Plan de tralteMENT.... ... i e et 25
I O o [0 1D o (=TSR T [0 [ {07 (=10 | £ 26
3.2.3-Formation et sensibilisation des collaborateurs.............ccovvvviiiiiii i 26
3.2.4-MaintenNanCE U SIMSH.......coouiiiiii e e e e et e e e et e e e eaa e ees 26
3.3- Phase « CHECK » QU PDCA. ...ttt e et e e eaans 26
3.3.1-LES AUAILS INTBIMES....oun ettt e e e e e e e e e s e e e e ab e e eaaaans 26
3.3.2-LES CONIOIES INEBIMES. .. .cceeiieiiei e et e e e e e e e e e e e aa e e e e eanaas 27
I I B = LAV U (=TS0 [0 [1=Tox 1] o 27
3.4- Phase « ACT » U PDCA. ..o ettt e et e e et e eraaaaeees 27
R R AN 1 0] g S o0 (=03 ()= 27
3.4.2-ACHIONS PrEVENTIVES. ....cei i e e eee ettt ettt e e e e e e e e e e e s s e s e a e e e e aaaaaeaaaaaeeas 27
3.4.3-ACtIONS A’ AMEIIOTALIONS. ... .cceviiiiiiie e e e e e e e e e ea e e e eran s 27

e ©0 ] Tod 111 [0 ] o 28

Chapitre 02 : Proposition d’une approche Mise en ceuvre de la norme ISO / CEI 27001

I 11 £ o [8 Tox 1o o PO PP PP PTTPTPPP 29

2- GESHON UBS MSOUES. .. et ettt et ettt e et et et e e e et et e a et et et e e e anas 30
L'objectif de I'tUdE. ..o e e e e e e 30
Contexte général de I'GtUde..........oo it e e 30
Sujet de I'étude... e ¥ I

2.1- Présentation des methodes de gestlon des rlsques utlllses ................................ 32
La méthode INCAS — MESSIE...... ..o e e e 32
La MEthode EBIOS...... oo e e e e e e e e e e e e e 34

2.2- Analyse de la sécurité du PCA messagerie électronique.............c.ccovviienennnnnn. 34
(00014115 q (= PP 34
L o] =X 1 34
Description du PCA eXIStaNt..........ie it 35



BIBLIOTHEQUE DU CERIST

ANAlYSE INCAS-MESSIE ...t e e e e e e e e 36
Synthése de la méthode INCAS-MESSIE...............cociiiiiiiiieiicei e e en 201

ANAlYSE EBIOS ... 54
Un plan d’action SUr 3 ansS ........covuiiiiiirieiiecie e ie e e eenieiieienenneeneeneen. D4
Synthese de I'analyse EBIOS.........cooiiiiiiiie e e e e e 64
2.3- Résumeé de la partie gestion deS MSQUES. .. ......ccivieeeerriiiiiiiiiiiee e e e e e e e e e eeeeeeeneern s 66
G @0 T od [ 1157 [ o 67

Chapitre 03 : Développer une application support pour la politique de contréle d’acces

I {1 0 T [ Tox 1 o o U 68
A B 1= {111 (o] o =TSSR 68
200 o0 T (0] L= 0 = (o o] L 68

A B (01 Ao - T o =1 PPN 68

2.3 Infrastructure CIé Publique (PKI)......oeeeeieiiii it e e e e e e e e e e e e eeeaannnnn e ees 69
2.3.1 Mise en place d’un pilote PKIpar la DSI..........ccouiiiii e, 69
2.3.2 Application de la PKI sur les applications du systeme d’information de I'entreprise...69
2.4 Schéma synoptique du réseau d’AIgérie TEIECOM....ei e, 70
3. Politique de contrble d’acces... Y 4 ¢

3.1 Exigences métier relatives au controle d acces.. P 40
3.1.1 Politique de CONrOle 0'aCCeS. ... .vuv ittt e e e e e e e e e ens 70
3.2 Gestion de 'aCCes ULIlISAtEUN. ... ...vuuie it e e e e e e e 71
3.2.1 Enregistrement des UtiliSateurs..........c.covvi i i e e e e ien e (L
3.2.2 GeStION dES PrIVIIEOES. ...ttt et et e e e e e e e 71
3.2.3 Gestion du mot de passe UtIliSateUr..........coveie it e e e e, 71
3.2.4 Réexamen des droits d'acCes UtiliSAtEUrS.........ovuuie e e e e e e 71
3.3 RespoNsabilites UtIlISAtEUIS. ... ... e e e e e e e e ae e 71
3.3.1 Utilisation du MOt A€ PASSE.... ..ttt ittt e e e e 71
3.3.2 Matériel utilisateur laissé sans surveillanCe...........c.coccvii i, 71
3.3.3 Politique du bureau Propre.......cooeoeieiiieie e it e e e ne e [
3.4 CoNntrole d’'ACCES AU FESEAU. .....u. e te et et e e et et e e e ee e et e a e e e en e ens 72
3.4.1 Politigue relative a I'utilisation des services réseau.. P %4
3.4.2 Authentification de I'utilisateur pour les connexions externes .............................. 72
3.4.3 Identification des matériels €N rESEaU..........cc.uvi it i e e e e 72
3.4.4 Protection des ports de diagnostic et de configuration a distance.......................... 72
3.4.5 CloiSONNEMENT UES MESEAUX .. ... ue et ittt et eenet et etetenee e e et aeate e e e eeees 72
3.4.6 Mesure relative a la CoONNEXION MESEAU..........ovvuerierereeieie e e e eaevennenennnns 12
3.4.7 CoNtrole du rOUtAQgE MESBAU.........ie et e e et et e et et e et e e e e e e e 72
3.5 Contrdle d’acces au systeme d’exploitation.............cooeeiiieiiiii i e e 73
3.5.1 Ouverture de SESSION SECUMSER ... ..ttt e ettt e e e e e e e e e neans 73
3.5.2 Identification et authentification de l'utilisateur................ccccoviiiiiiiiiic i e, 78
3.5.3 Systéme de gestion desS MOtS dE PASSE.......cuuiiiiiiie it it i 73
3.5.4 Emploi des utilitaires systémes... P <
3.5.5 Déconnexion automatique des sessions |nact|ves.............................................73
3.5.6 Limitation du temps de CONNEXION.. ... i et et e e e e e aeeas 73
3.6 Contrdle d’accés aux applications et a l'information........................coiien .73
3.6.1 Restriction d’acces a I'information.............coooiiiiiiiii 73
3.6.2 Isolement des systemes SEeNSIDIES. ... .....oiui i 73
3.7 Informatique mobile et télétravail..............ccoiiiiiii 74
3.7.1 Informatique mobile et télécommunications.............cccovviviiiiie i e (4
BT 2 TRIBIIAVAIL. .. ..t e e e e e 74



BIBLIOTHEQUE DU CERIST

4. Application Support pour la Politique de Contrdle d’ACCES.........covvviiiiiiiiii i, 74

4.1 Etude de PexiSTant ...t e e et e e e e e e e 74
Procédure de Création d'UN ACCES.......c.uie ittt et e e e e e e 74
SR g Tole] 1)Y= 01T o] £ PP 74

4.2 ETUDE CONCEPTUELLE. ... e e e et e e e e 75

4.2.1-Le fonctionnement du SYStEME.......c.uiuii ittt e e e e ee e aaas 75

4.2.2-Les différentes fonctions de la solution propos€e...........cc.vvveviiiiiiiinviiee e, 77

Fonctionnalités clés du systeme de Gestion des ACtifS..........ccevvveviiiie i enn, 77
Les forces du systeme de gestion des actifs.............coooooiiiiiiiii 77
Fonctionnalités clés du systeme de Gestion deS ACCES.......c.ovvvieiiieeeiiiinieneenn, 77
Les forces du systéme de Gestion deS ACCES........cocvvviiiiiiiiiiiieeie e e ene e U7
4.2.3-Présentation générale d'UML..........cooiiiii i e e e e e aen s 77
UML BN BT 77
Les diagrammes UML........c.oiii i e et e e e e eee e e ieeneeee e (O
4.3 CONCEPLION AU SYSIBIME. .. et ittt ittt et e e e e e et e e e e e een e e e enaaens 79
4.3.1. Aspect fonctionnel du SYStEME.......c.uie it e e e 79

Identification AES ACLEUIS... ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e 19
Identification desS MESSAQES......cv it ittt e e ee e e e eneeneeennennennes 19
Identification des cas d’'utilisSation.............cooeoi it 80

4.3.2. Aspect dynamique dU SYSIEMIE.......v ittt e e e e e 81
La modeélisation dyNamiqUE...........ceouiiriie e e iet e e e e e e e e e e e 81
Diagrammes 0€ SEOUENCE. .. ... vt iet et et et et et et e e eae et e ae e e e et aee e e anas 82
Représentation des diagrammes de SEQUENCE.........ccoiiuiiiieiiiiiie e ie e e e e 82
4.3.3. Aspect statique du SYSIEME........c.cv it 84
Diagramme de classe... PP 7
Description détaillée des classes ............................................................... 85
Passage vers le modeéle relationnel.............ccoooo i 86
Le modele relationnel ...... ... 86
A.3.4. CONCIUSION. .. .. e e e e e e e e e e e e e e e 86
4.4 REALISATION . ..ttt e e e e e e e e e e e et e e eaas 87
v o I 11 o o [ 3o 1o I PP 87
4.4.2 Architecture de 'application...........ccooiii e e 87
4.4.3 Présentation de 'application...........c.oovviiie i i i e e eee... 88
4.4.4. Fonctionnement de application............c.ooi i e e e e 88
Fenétre d’authentification...............oooii i s 88
Espace Super Administrateur............cooeiviiiie i i i e e veiieiieieneeeeee. 89
Espace Administrateur ACHTS. ........ov i 89
Espace Administrateur SErviCeS.........vvveiieiie et eieiiieiieiieieene e e 90
Tableau de bord « RapPOIts »......oovii it e e e 90
SO0 o 113 o o P 91
CONCIUSION GENEIAIE. .. ...ttt e e e e e e e e e et e e e 92
=] (=TT 1= PP
Yo (0] 1Y/ 1 T 94



BIBLIOTHEQUE DU CERIST

Annexe

Objectifs de sécurité et mesures de SECUNMe............coeveeiiiii it i i ee a2, 95

A5 POlItIQUE A€ SECUNTE. .. ... ettt et e e e e e e e e e e e e eens 95

A.6 Organisation de la sécurité de I'information.............cccooii i, 95

A7 GESHION AES ACHITS. .. ettt ittt e e e e e 96

A.8 Sécurité liée aux ressources humaines.............coooviiiiiiici i e 2. 96

A.9 Sécurité physique et environnementale.............cooviii i 97

A.10 Gestion de I'exploitation et des téléecommunications..................cccevvveveeent......98

NN R 0] g1 £0] (=T 1= 1o o1 1 PP L0 |

A.12 Acquisition, développement et maintenance des systemes d’information............... 102

A.13 Gestion des incidents liés a la sécurité de I'information................c.coeee i 104

A.14 Gestion de la continuité de I'aCtiVite..............covviiiiii i een .. 104

ALLS CoNfOIMITE. .. .o e e e e e e e e e e e e e 104
Proposition d’'un modéle de politique de sécurité « PSSI »

@] o] = e [N F= T o o 111 o |1 [ PUSSP 106

2- Références 1égales et NOMMALIVES...........oiriiiiiiiic e e 106

3- Champ d’application de la POlitIQUE...........cooiiiiiieeeecr e 107

d- LS ODJECHIS VISES ... ittt ittt e et e e e 107

5- Classification de I'INfOrMation..........ccccuuiiiiiiiiiiiii e 107

6- Sécurité des installations informatiques...............covciiiiii i e een0. 108

7- Sécurité des postes de travall..........cooei i 108

8- SECUNMLE dES MESEAUX. ... vueeiit e iet et ie e ie et e veiee e e et ne e seneeeneeennen e 108

O- CONMIOIE A BCCES. ...ttt et e e e e e e et e e e 109

10- SECUNNLE dES tIBIS. .. iu ittt e e e e e e ee e e eeene e e ene e 110

11- Protection deS dONNEES.......ciouiiiiiieiie et e re e e e e e e e e e 110

12- Sécurité des Développements et AppliCatioNS..........covvvii i e, 110

13- Acquisition et entretien de matériels et de logiciels...................c.eiviieiiennn.. 110

14- Analyse proactive des menaces technologiques.............cooiiiiiiiiiiic i, 111

15- Utilisation du courrier électronique et d'internet.............cocooevii i iiiiieiieeeen, 111

16- Gestion de la continuité de I'activité.............oovii i e e 111

17- GeStioN d'INCIAENTS ...t e e e e e e e e e e e 111

18- Formation et sensibilisation.............ccovi i 2 11D

R S - T o1 1[0 1 P 111

20- RESPONSADIITES. ... it e e e e e e e 111

2 b = 3 =] o 111
Proposition d’'un modele de Charte informatique

I o T (P 112

2- Autorisation d'acces aux ressources informatiqUes...........ocvvevieiie e e e ieeeee, 112

3- Respect de la confidentialité des informations ..........cccccceeeeeeiiiiiiicii e 112

I o T o = 112

5= SBIVICES INTBINET . .. e e e e e e e e e 113

6- Messagerie EleCtrONIQUE. .. .......vuireeee et ee e e e e eeeienieienieneeeneeneeneaneenn . 113

7- Regles générales de SECUIMLE. ... .. v it e e e e e 113



BIBLIOTHEQUE DU CERIST

Liste des figures

Chapitre 1

Figure 1.1 Normes de la famille ISO/CEI 2700X.........ccuiiiiiiiieee et i e e 14
Figure 1.2 : Le modéle PDCA.. .. PPN Ko
Figure 1.3: Structure de I ISO/CEI 27001 P o
Figure 1.4 : Etapes de la phase Plan du PDCA ....................................................... 17
Figure 1.5 : Processus d'appréciation deS MSQUE...........oiveiirieii it i e e aeenns 18
Figure 1.6 : Modules d'EBIOS.. . P21 0|
Figure 1.7 : Utilisation des modules de MEHARI ................................................... 22
Figure 1.8 : Phases de la méthode OCTAVE........ccoiiiiit i e e e 23
Chapitre 2

Figure 2.1 : L'échelle de risque.. . R X
Figure 2.2 : Processus retabllssement du Courant electrlque ........................................ 36
Figure 2.3 : Processus Rétablissement du Réseau.. e 37
Figure 2.4 : Processus Rétablissement de la dlsponlblllte du systeme d epr0|tat|on ........... 38
Figure 2.5 : Processus Rétablissement de la disponibilité du service de messagerie
2 LYo 10 o 1= 39

Figure 2.6 : Processus Migration du systéme de messagerie électronique........................ 40
Figure 2.7 : Processus Maintenance du systéeme de messagerie électronique....................41
Figure 2.8 : Processus Recouvrement aprés désastre.. PP - 522
Figure 2.9 : Processus Rétablissement du courant electr|que© .................................... 47
Figure 2.10 : Processus Rétablissement du réseau®©.............ccoovvieiiiiiiiiiiie i 48
Figure 2.11 : Processus de la disponibilité du systeme d’exploitation®......................... 49
Figure 2.12 : Processus Rétablissement de la disponibilité du service de messagerie
2 LYo 10 o {1 50

Figure 2.13 : Processus Migration du systéme de messagerie électronique®©.................... 51
Figure 2.14 : Processus Maintenance du systéme de messagerie €électronique®................52
Figure 2.15 : Processus Recouvrement aprés désastre®©...........cvvvvviiriieiniiiienineennann 53

Chapitre 3

Figure 3.1: Schéma synoptique du réseau d’Algérie TElécom ..........cccevvvvviiiiiiiiiinennnn. 70
Figure 3.2: Fonctionnement global de la solution................cooiiiiii i, 76
Figure 3.3 : Les trois aspects disposés par UML ...........cccooiiiiiiiiiii i i i vee e 18
Figure 3.4 : Le diagramme de cas d'utilisation ... 81
Figure 3.5 : Le diagramme de séquences « Authentification » ...................c.ooooin. 82
Figure 3.6 : Le diagramme de séquences « Création d’'un nouvel Actif »...................... 83
Figure 3.7 : Le diagramme de ClaSSe.......c.uiuiiiiieie it e e e e e e ee e e aaas 84
Figure 3.8 : Architecture de I'application...............coooi i e 0087
Figure 3.9 : Fenétre d’authentification..............c.oo i e e, 88
Figure 3.10 : Espace Super AdmINIStrateuUr... ... ..o e 89
Figure 3.11 : Espace Administrateur actifS.............oooiiiiiiiiii e 89

Figure 3.12 : Espace Administrateur ServiCeS..........ccouvvieiiiiieiieiieain s inneiieenennn..90



BIBLIOTHEQUE DU CERIST

Liste des tableaux

Chapitre 1
Tableau 1.1 : Normes ISO/CEI 270xx en préparation...........ccccoevveiieiieeieeneenniennnnnnn. 14

Chapitre 2

Tableau 2.1 : L'échelle de risque.. T 16
Tableau 2.2- Rétablissement du courant electrlque .................................................. 43
Tableau 2.3- RétablisSemMeNnt du rESEaAU...........uviieie e e e e 44
Tableau 2.4- Rétablissement de la disponibilité du systeme d’exploitation...................... 45
Tableau 2.5- Rétablissement de la disponibilité du service de messagerie électronique....... 45
Tableau 2.6- Migration du systeme de messagerie électronique................c.ocvveiveiennnnn. 46
Tableau 2.7- Maintenance du systeme de messagerie électronique...............................46
Tableau 2.8- Recouvrement apres deSastre. .. ....c.viuiveiie it e e e e ee e e 46
Tableau 2.9- besoins de sécurité en termes de disponibilité................c.ccooiiii i, 56

Tableau 2.10- échelle de niveau de gravite..............ccviiiieiiecie i ee e en. . DO
Tableau 2.11- échelle de niveau de vraisemblance...................c.cooiiiiiiiiieeeeenn.. .56

Tableau 2.12- Identification des SOUrceS d€ MENACES ... ....ouuin e e 57
Tableau 2.13- LesS DIENS BSSENTIEIS. ... vit ittt e e e e e e e e e aee e 58
Tableau 2.14- Liens entre biens supports et biens essentiels............ccccevvviie i i iiiennns 59

Tableau 2.15- Etude des événements redoUt@s. .. .......oovee i eiiiiiieeaeen..60
Tableau 2.16- Evaluée des événements redOULES.......oovee e oo Bl

Tableau 2.17- Etude des SCENArios A& MENACES. .. .....ovviiri it it ee e eeaanaes 62
Tableau 2.18- Evaluation des scénarios de MENACES..........vcvviieiiiiiiiieeiiiiiieeeieeenn....03
Tableau 2.19- Evaluation des MSQUES. ... . ..ttt ittt e ere e aaas 64
Tableau 2.20- LiSte UES MSQUES. .. ...ttt et e ee e et vt et e e e e e e eae e aannennas 64
Tableau 2.21- MESUIeS A SECUIMEE. ......c.viri i e e e et e ettt e e e e e en s 65
Tableau 2.22- Echelles de valeur pour le plan d’action...................c.co oot viivene....65
Tableau 2.23- Plan 0/ aCtioN. .. ....o i e e e e e e e 65

Chapitre 3
Tableau 3.1 : Description détaillée des classes.. PP « Lo
Tableau 3.2 : La méthode de passage vers le model relatlonnel .................................... 86





