BIBLIOTHEQUE DU CERIST

Ministere de I’enseignement supérieur et de la recherche
scientifique

Centre de recherche sur I'information scientifique et technique

CERIST

Mémoire pour I'obtention du diplome de post graduation
spécialisée en information scientifique et technique PGS IST

THEME

Contribution a I'informatisation du service
de la documentation du Ministere du
Tourisme et de I’Artisanat

Présenter par :DribineNacira sous la direction de
Mme Kebouchi Sabrina

Jury:
President: Mm Bessai Fatma Zohra
Examinatrice Melle.: Boulekrinate Nour el Houda

Examinateur: Mr. Saadallah Madijid

ANNEE: 2013-2014




BIBLIOTHEQUE DU CERIST

REMERCIEMENTS

En premier lieu, je souhaite remercier ma directrice de mémoire Mme Kebouchi Sabrina
pour la disponibilité et son encadrement a la réalisation de ce travail

Un grand merci a mes professeurs de PGS-IST
Je tiens aussi a remercier I'équipe de 'administration de formation du CERIST
Je remercie également les collégues de ma promotion de formation PGS IST

Et en fin sans les nommer a ceux qui de prés ou de loin ont aidé au bon déroulement de
mon formation de PGS-IST.

A mes parents, mes sceurs, mes fréres.




BIBLIOTHEQUE DU CERIST

SOMMAIRE

- RESUME L
- Sigles et abréviations. ...
- Liste des tableaux et figures......... ..o
- INtroduction GENErale ....... ..o

Chapitre 1 : L’informatisation des unités documentaires.............c..ccvcvievinnnnnn.

1T 0o 1003 {1 Y 1

1-1 définition des termes du SUJEL......eiiiii i e

1-2Historique de l'informatisation des unités documentaires...................ccooiiiiinnne.

1-2-1 1S anNées CINQUANTE. ..o e
1-2-2 1€S aNNEES SOIXANTE. ... ..

1-2-3 188 anNNEES SOIXANTE-AIX. . ...ttt

1-2-4 les années quatre-Vingl. ...

1-2-5 les années quatre-vingts diX..........cooeiiiiiiii
1-2-6 les années deuxX MIllES. ... ..o
1-3 les avantages et les contraintes de I'informatisation.............................l
1-3-1 188 AVANTAGES. . ettt e
1-3-2 188 CONTIaINTES . ...t

1-4 les objectifs de I'informatisation........... ..o

1-5 les enjeux de I'informatisation........ ..o

1-6 Les évolutions de I'informatique documentaire................coooiiiiiiiiiiiii i

CONCIUSION e e e

10
12




BIBLIOTHEQUE DU CERIST

Chapitre 2

Cadre de I’étude : étude de I’existant.............c.ceiviiiiiiiiiii 27
INErOdUCTHION.... ... e 28
2-1Présentations du Ministére du Tourisme et de I'Artisanat ....................cccoiiiiin, 28
2-1-1 Organisation administrative...............ooi i .28
2-1-2 Missions et attributionS. ... 29
2-2Présentation de la sous-direction de la documentation : Analyse de I'existant ....... 30
2-2-1 Organisation de la sous-direction de la documentation et des archives....... 30
2-2-2 Missions et attribUtioNS. ... 30
2-3 Les moyens diSPONIDIES .......oiuiiiii 31
2-3-1 L& PEISONNEL ...t 31
2-3-2 LS I0CAUX. . ..ot 31
2-3-3 Le DUAGEL ... 32
2-3-4 Les MOoYyeNns Mat@riClS ... ..o 32
2-3-5les moyens informatiqQUes...........ooiiiii i, 33
2-3-6Les UtIliSAteUrS. ... 33
1-3-7 L fONAS e 33
2-3-8 Lanature du fONdS ... 35
2-3-9le Volume et les mouvements du fonds ..o 35
2-4 Les fonctionnaliteés du SErvICe. .. ... ...ouiuii i 37
2-4-11€S ACUISITIONS . ... ettt e 37
2-4-2 la réception des COMMANUES. .......viuiiii e e aaenens 37
2-4-3 le traitement. .. 39
2-4-4 185 SBIVICES. ...ttt e 39
2-4-51€ ClasSEmMENT ... 39




BIBLIOTHEQUE DU CERIST

2-4-6 les produits dOCUMENTAINES. ..o e 39

CONCIUSION. .. 40
Chapitre 3 : le projet de I'informatisation : étude préalable.........cccevviiiiiiiiiiiinnnnens 41
INtrodUCION ..o e 42
3-1 Analyse des DeSOINS. ... i 42
3-1-1 Les démarches adoptees ..o e 42
3-1-2 Les besoins en travail des documentalistes...............coooiiiiiiiic i, 42
3-1-3 Les besoins en terme de communication de l'information ............................ 43
3-2le choix du systeme SIGB ... 43
3-2-1 Etatactuel dumarChe........ ... 43.
3-2-2 Les critéres de choix d'un SIGB..........coooiiii 44
3-2-3 les principales fonctionnalités attendues du SIGB ..........................ll 45
3-3 Recherche et sélection des logiciels implantés ... 49
3-3-1 La veille dOCUMENLAINE ........ouieiii e 49
3-3-2 la Sélection des logIiCIEIS ........oviriii i 50
3-4 Présentation de logiciels KOHA, BMB, SYNGEB..........cccooiiiiiiiiiiiiiieeeee 50
3 4-110GICIEIS BIMIB..... .t 50
34-21ogiciels SYNGEB. .......ciiii 51
3 4-310giciels KOHA ... e 52
3-5 Grille d’analyse comparative de [0gICIEIS ..........oiiiiiiiii 54
3-5-1Environnement- pré requis technique..............ccooo i, 54
3 5-2 Catalogages . .v vt 54
3 5-3 Gestions des aCqUISItIONS. ..o 55
3 5-4 Contréle des autorites. .........ooeiuiiii e 55
3 5-BRECNEICNES ...t 55
3 5-6 CIrCUIALIONS .. ..ee e 56




BIBLIOTHEQUE DU CERIST

G T = 4 o o [T 1= 57

3 5-8 gestion électronique des doCUMEeNtS.........ccoiiiiiiii i 57
3-6 le contenu du cahierdes charge ............coooiiiiiii i 59
3-7 ChOIX AU IOGICIEL. ... .o 70
CONCIUSION. .. 71
COoNCIUSION GENEIAIE. ... ...t e et 72
BiIDIOgraphie ... 73






