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Résumé

Face a la mutation des marchés, les entreprises sont mises en demeure de se mettre a
jour en termes de stratégies et de mode de management. La pression de la concurrence les
pousse a revoir leur facon de travailler pour demeurer compétitives. Une des solutions
préconisées est la gestion et la mise sous contrdle de leurs processus d’affaires a travers
chacune de leurs étapes. Pour ce qui nous concerne, cela consiste, principalement, a optimiser
les méthodes de travail pour obtenir une meilleure maitrise de son processus de gestion de
I’information.

Ceci est essentiellement construit autour des critéres de qualité, de colts et de délais
d’acquisition et de traitement de ’information. Le délai fait désormais partie des exigences
élémentaires dans la prise de décision. Il joue en défaveur de celui qui ne le maitrise pas.
L’information étant une ressource extrémement volatile, elle nait et disparait au gré des
événements interne et/ou externe, il s’agit, pour I’entreprise de ne plus se contenter d’étre
seulement réactive, mais d’étre proactive afin de capter tous les signaux qui gravitent dans son
environnement, de les analyser pour créer une plus-value informationnelle concourant dans
une prise de décision éclairée. «Donner la bonne information, & la bonne personne, au bon
moment, pour prendre la bonne décision ».

Une des solutions préconisées est la gestion de 1’information en termes de processus
stratégique de I’entreprise : la veille informationnelle. Cela consiste en la mise en ceuvre,
I’amélioration ou l’optimisation de procédures de travail en vue de I’obtention d’une
meilleure rentabilité de I’information en termes de prise de décision au moment opportun.
C’est une réorganisation des manicres de faire de 1’entreprise pour mieux l’adapter a son
environnement interne et externe.

Aussi, notre étude porte sur la mise en place d’une cellule de veille informationnelle
dans un organisme de sécurité publique.

Mots clés

Veille informationnelle, veille stratégique, veille technologique, veille reglementaire, stratégie
de veille, cellule de veille.
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