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Résumé :  
 
La formation est un produit de service  avec des contraintes de moyens et des attentes de 
résultats. L’évaluation d'une formation est  une nécessité évidente et indispensable pour en 
garantir la rentabilité. Le CERIST, habilité par le Ministère de l’Enseignement Supérieur et de 
la Recherche Scientifique, organise, depuis 2003, une formation en ligne en Post-Graduation 
Spécialisée (PGS) en Information Scientifique et Technique (IST).  L’objectif de ce travail est 
d’analyser et de décrire le processus de la e-formation en PGSIST, dans une optique 
d’amélioration. Cette étude a permis d’identifier et de décrire le processus globale de la 
formation d’identifier  les points forts et lacunes existantes et de suggérer des actions 
correctives. 
 
Mots clés :  
 
Formation, PGS IST, processus, évaluation 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Bennadji, Khedidja 
Etude du processus d’une formation en ligne dans une démarche qualité : cas de la PGS IST du 
CERIST/Khedidja Bennadji.- Alger : [s.n.], 2012.- 141p. ; 30cm. - Mem. : P.G.S.: IST: 
CERIST: Alger: 2012. 

B
IB

LI
O

TH
E

Q
U

E
   

 D
U

   
 C

E
R

IS
T



4 
 

Sommaire 

Introduction ............................................................................................................................. 10 

Problématique : ...................................................................................................................... 11 

Méthodologie .......................................................................................................................... 11 

CHAPITRE I : Description de l’environnement ....................................................................... 13 

I. Présentation du centre de Recherche sur l’Information Scientifique et Technique 
(CERIST) : .............................................................................................................................. 14 

1. Bref historique du CERIST .............................................................................................. 14 

2. Missions  du CERIST : .................................................................................................... 14 

3. Organisation du CERIST ................................................................................................. 15 

II. Présentation du Service de la Formation continue, du Perfectionnement et du Recyclage:
 ............................................................................................................................................... 16 

1. Objectifs : ........................................................................................................................ 16 

2. Les formations offertes par le CERIST : .......................................................................... 16 

2.1. Des formations qualifiantes ...................................................................................... 16 
2.2. Des formations diplômantes : ................................................................................... 17 

3. Activités du service de la formation continue du perfectionnement et de recyclage : ..... 17 

3.1. La formation du personnel : ...................................................................................... 17 
3.2. La formation continue : ............................................................................................. 18 
3.3. La formation de Post Graduation Spécialisée : ........................................................ 18 
3.4. Autres activité : ......................................................................................................... 18 

4. Les organes de gestion de la formation au CERIST ....................................................... 19 

4.1. Le Conseil Scientifique: ............................................................................................ 19 
4.2. La commission de la formation: ................................................................................ 19 
4.3. Les comités pédagogiques : ..................................................................................... 19 

III. La Post Graduation Spécialisée en Information Scientifique et Technique ................. 19 

1. Introduction ...................................................................................................................... 19 

2. Historique de la formation : ............................................................................................. 20 

2.1. De 1989 à 2002 : ...................................................................................................... 20 
2.2. De 2003 à ce jour : ................................................................................................... 20 

CHAPITRE II : Formation à distance et qualité ...................................................................... 34 

B
IB

LI
O

TH
E

Q
U

E
   

 D
U

   
 C

E
R

IS
T



5 
 

I. La formation à distance ................................................................................................... 35 

1. Définition du e-learning : ................................................................................................. 35 

2. Les composants d’un dispositif de e-formation : ............................................................. 35 

3. Avantages et inconvénients du e-learning : .................................................................... 36 

3.1. Les avantages du e-learning : .................................................................................. 36 
3.2. Les faiblesses du e-learning : ................................................................................... 37 

4. Les différents modes de e-learning : ............................................................................... 38 

4.1. Asynchrone : ............................................................................................................ 38 
4.2. Synchrone : .............................................................................................................. 38 
4.3. Blended learning : .................................................................................................... 38 

II. Introduction à la qualité .................................................................................................. 38 

1. Définition de la qualité : ................................................................................................... 38 

2. La démarche qualité : ...................................................................................................... 39 

3. Les outils de la démarche qualité : .................................................................................. 39 

4. Introduction à l’approche processus ................................................................................ 40 

4.1. Définition de processus : .......................................................................................... 40 
4.2. Relation entre deux processus : ............................................................................... 41 
4.3. L’approche processus .............................................................................................. 41 
4.4. Les différentes phases de l’approche processus ..................................................... 42 

III. La qualité dans les processus de formation ................................................................ 42 

1. La qualité dans le champ de la e-formation : .................................................................. 43 

2. Exemples de démarches qualité dans le champ de la e-formation ................................. 44 

2.1. L’étude réalisée par le Préau intitulée « Quel modèle qualité pour la e-formation?» :
 44 
2.2. Le projet SEVAQ (Self-EValuation And Quality in e-Learning) ................................ 44 
2.3. Le projet européen « e-Quality» dans le domaine de la FOAD : .............................. 44 

CHAPITRE III : Etude du processus de la PGS IST .............................................................. 45 

I. Etude de l’existant : ......................................................................................................... 46 

1.1. Description du processus de la formation PGS IST ................................................. 46 
1.2. Evaluation de la formation PGSIST .......................................................................... 57 

2. Analyse critique ............................................................................................................... 81 

2.1. Analyse critique du processus de la PGS IST en termes de durée et de qualité : ... 81 

B
IB

LI
O

TH
E

Q
U

E
   

 D
U

   
 C

E
R

IS
T




