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منتدیات المحادثة و الدردشة الالكترونیة

دراسة في دوافع الاستخدام و الانعكاسات على الفرد و المجتمع
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أھدي ھذا العمل المتواضع إلى والدي الكریمین، الذین أدین لھما بكل الامتنان و الشكر و 

 جھد و لم یبخلوا علي بكل ما أيذین لم یدخروا العرفان، و إلى كل أفراد عائلتي العزیزة، ال

أوتوا من إمكانیات  لإتمام  دراستي و الوصول إلى ھذا المقام، فأرجوا االله أن یجزیھم عني 

.، إنھ ولي ذلك و القادر علیھخیر الجزاء و أن یجعلھا لھم في میزان حسناتھم یوم القیامة

 یدیھ أو تعلمت منھ و لو حرفا واحدا، و كذلك إلى كل من تربیت على ھذا العمليأھدكما

. كل من عرفني و عرفتھإلى
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أولا و قبل كل شيء نحمد االله الكریم العزیز الحمید على منھ و كرمھ، وتوفیقھ لإتمام ھذا 

 ذلك، و على كل نعمھ التي  ىالفضل و الشكر علالعمل و إنجازه على ھذا الوجھ، فلھ كل 

.حبانا بھا وأسبغھا علینا

و أقدم تشكراتي الخالصة و امتناني لأستاذي القدیر، الدكتور محمد لعقاب، الذي قبل أن 

یشرف على ھذا العمل، و الذي لم یبخل علینا بالملاحظات و التوجیھات، التي سمحت لنا 

.كلبإنجاز دراستنا ھذه بھذا الش

كما لا أنسى أن أشكر كل أصدقائي و زملائي، الذین ساعدوني من قریب أو بعید، و أخص 

...زھیر، حمزة، یوسفمنھم بالذكر أحمد، سمیر، فاروق، بشیر، 
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أعوذ باالله من الشیطان الرجیم

اقرأ باسم ربك الذي خلق، خلق الإنسان من علق، اقرأ و ربك الأكرم، الذي علم (

)لم، علم الإنسان ما لم یعلمبالق

)5-1الأیات(   سورة العلق 

و االله أخرجكم من بطون أمھاتكم لا تعلمون شیئا و جعل لكم السمع و الأبصار (

)و الأفئدة لعلكم تشكرون

78     سورة النحل، الآیة 
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:صلخمست

تھدف ھذه الدراسة إلى الكشف عن دوافع استخدام منتدیات المحادثة الالكترونیة، و أھم الحاجات و 

ل المستعملون إشباعھا، كما تحاول التعرف على الآثار و الانعكاسات المختلفة لھذا الرغبات التي یحاو

الاستعمال على الفرد و المجتمع؛ و قد تم الاعتماد على أداة الاستمارة لجمع البیانات من المبحوثین، و تم 

لى مجموعة من  قد توصلت الدراسة إ وانتقاء فقط مستخدمي منتدیات المحادثة الالكترونیة بشكل قصدي،

:النتائج أھمھا

 سنة؛ أدت الدردشة 25 و 15الفئة الأكثر استعمالا لمنتدیات الدردشة ھي التي تتراوح أعمارھا بین 

الالكترونیة إلى تغییر عدة جوانب في حیاة الأفراد، تساھم الدردشة الالكترونیة في انحراف سلوك الشباب 

 إلى الشعور بالإحباط، و الانعزال عن المجتمع، و قلة و فساد أخلاقھم؛ الإدمان على الدردشة یؤدي

الاھتمام بالأحداث و القضایا المحیطة؛ ھناك نسبة معتبرة من الأفراد الذین یستعملون المنتدیات 

).…الحصول على المعلومات، تعلم اللغات الأجنبیة(الالكترونیة لأغراض تثقیفیة

.ونیة، الدوافع، الاستخدامات، الانعكاسات، التفاعل عبر الانترنتمنتدیات المحادثة الالكتر:الكلمات الدالة

:Abstract

The aim of the present research was to demonstrate different motives of chat

room use, and gratifications obtained from that use, the current study intends

also to gain insight in the possible effects and implications in individual’s life

and the whole society, data were collected by questionnaires, only chat room

users were selected and given a questionnaire to fill out, the main findings of the

study were the following: young people of this age (15-25) are the first and the

greatest users of chat room. Electronic chat caused several changes in person’s

life. Electronic chat forms risks and negative effects in the behaviour of

adolescents and young people. Addiction to electronic chat caused depressive

symptoms, social isolation, and decreased users interest in events occurred in

their environment. There is an important number of persons which use chat

room for cultural purposes (to seek information, to learn foreign languages…)

.online interaction,implications,uses,motives,chat room:Keywords
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: الدراسةخطة-

مقدمة-

:الجانب المنھجي-

الإشكالیة-

أھمیة الدراسة-

أھداف الدراسة-

أسباب اختیار الموضوع-

منھج الدراسة-

تحدید المفاھیم و المصطلحات-

الدراسات السابقة-

:الجانب النظري

I.و الاتجاھاتتشبكة الانترنت، التأثیرا .

I.1-لمحة تاریخیة عن الانترنت و أھم خصائصھا .

I.2-نترنت و نشأة العلاقات الاجتماعیة الا.

I.3-الانترنت و تجسید المجتمع الجماھیري المتفرد .

I.4-التأیید و المعارضةن و تكنولوجیا الاتصال، بیت المواقف من الانترن .

I.5-التخوفات من الاستخدامات السلبیة للانترنت .

II. منتدیات المحادثة الالكترونیة و العلاقات الاجتماعیة .

II.1- المحادثة الالكترونیة ظھور.

II.2-و الأنواعص، الخصائم، المفھوة المحادثة الالكترونی .

II.3-الفوارق بین العلاقات الاجتماعیة الكلاسیكیة و العلاقات الافتراضیة .

II.4-منتدیات المحادثة الالكترونیة و تشكیل المجتمعات الافتراضیة .

II.4-1- الكلاسیكیة الفرق بین المجتمعات الافتراضیة و المجتمعات.

II.4-2-القواعد و المعاییر الخاصة بالمجتمع الافتراضي .

II.4-3-الھویة الافتراضیة عبر منتدیات المحادثة الالكترونیة .
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II.5-الاتصال عبر المنتدیات الالكترونیة و الاتصال المباشر وجھا لوجھ .

II.5-1-الفرق بین الاتصال الافتراضي و الاتصال المباشر وجھا لوجھ .

II.5-2-تحول المقابلات و الاتصالات الافتراضیة إلى مقابلات حقیقیة.

II.6-منتدیات المحادثة الالكترونیة و حریة التعبیر .

II.7-اللغة العالمیة للمحادثة الالكترونیة .

III.استخدامات منتدیات المحادثة الالكترونیة و انعكاساتھا .

III.1-مقترب الاستخدامات و الاشباعات .

III.2-یات المحادثة الالكترونیة مجالات استخدام منتد.

III.3-ة دوافع استخدام منتدیات المحادثة الالكترونی.

III.4-ة انعكاسات و تأثیرات استخدام منتدیات المحادثة الالكترونی.

:الجانب التطبیقي-

.تحلیل المحور الخاص باستعمال منتدیات المحادثة الالكترونیة-

.لت عبر المحادثة الالكترونیةتحلیل المحور الخاص بالعلاقات الاجتماعیة التي تشك-

المحور الخاص بالدوافع و الحاجات التي تكمن وراء استعمال منتدیات المحادثة -

.الالكترونیة

.المحور الخاص بالانعكاسات المترتبة عن المحادثة الالكترونیة-

.تفریغ الاستمارات-

.تحلیل و تفسیر النسب-

.الاستنتاجات العامة و الجزئیة-

.خاتمة-
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