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 Résumé  

 

Dans le contexte actuel de mise à disposition de grandes masses de données, 

l’heure est à la personnalisation de l’information. En effet, si les portails 

d’informations sont de plus en plus nombreux aussi bien sur Internet que sur les 

intranets, leurs usagers ne s’y retrouvent pas toujours. Il est aujourd’hui important 

pour les administrateurs et concepteurs de portails de se recentrer sur la promotion 

des contenus pour permettre à leurs usagers de s’approprier ces outils et de les y 

fidéliser. A partir de l’expérience acquise au centre de Documentation & Archives en 

tant que DOCP*1 (documentaliste Portail), cette étude envisage les principales 

questions que soulève la mise en place d’un système d’alerte par courrier 

électronique (messagerie interne) pour palier au manque d’intérêt des utilisateurs vis-

à-vis du centre de documentation en dépit de toutes les ressources dont dispose 

celui-ci et de tous les services qu’il propose.  

Elle revient tout d’abord sur la définition des concepts de portail et de 

personnalisation afin de mieux comprendre les enjeux qui en découlent. Puis, elle 

s’intéresse à un système de personnalisation particulier : la diffusion sélective de 

l’information et à sa transposition à l’environnement électronique : le push. 

Elle se penche alors sur deux points essentiels à la mise en place d’un système 

d’alertes efficace : la création de profils d’usager et le filtrage des résultats. Elle tente 

enfin de dégager quelques perspectives d’avenir pour la diffusion sur profil et 

                                                 
* L’astérix renvoie au glossaire 

B
IB

LI
O

TH
E

Q
U

E
   

 D
U

   
 C

E
R

IS
T



 

5 
 

notamment les agents intelligents : de nouveaux systèmes capables de s’adapter au 

contexte de l’usager.  

  

 

 

Mots-clés 

Portail documentaire, alerte par courriel, veille par courriel, profil d’usager, Diffusion 

Sélective de l’Information (DSI), modèle de pousser, agent intelligent, étude des 

besoins, Centre de Documentation & Archives Aval (DOC) 
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