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Résumé 
 

Les entreprises sont confrontées à un environnement de plus en plus complexe où les 
exigences d’agilité et d’efficacité conditionnent leur compétitivité – l’entreprise se doit une 
convergence vers l’agilité (Système d’Information Agile) pour que le SI soit synchronisé avec 
son business. Les ressources informatiques, de l’entreprise agile, en termes de services offerts 
par son système d’information peuvent s’étendre au-delà des frontières de l’entreprise (SIIO, 
pour Système d’Information Inter-Organisationnel) en utilisant des interfaces de transit telles 
qu’internet – les interfaces peuvent même être exploitées pour interagir avec une variété 
d’entreprises (SIC, pour Système d’Information Collaboratif ) afin de demander leurs services 
– réciproquement, une organisation fournissant un service quelconque et souvent amené à 
interagir avec un large ensemble de demandeurs de services – le but principal des « computer 

services » est de créer les fondements technologiques et de management nécessaires pour 
supporter l’agilité de l’entreprise, réutiliser au mieux l’infrastructure existante et de favoriser 
l’interopérabilité. 

Dans cette approche, l’organisation est vue comme un système complexe 
(multidimensionnel) évolutif, et toutes les dimensions interagissent et s’influencent les unes 
des autres. Et afin de pouvoir considérer l’utilisateur dans ce système, on a estimé nécessaire 
d’appréhender l’information d’une manière complexe dans un système tridimensionnels en 
mettant en évidence trois paramètres encadrant la complexité de l’information à savoir le 
contenu, l’usage et la structure, c’est dans cette optique que nous mesurons l’information 
pertinente.  

Notre travail s’inscrit donc, dans cette problématique, et pour faire face à toutes ces 
exigences, nous implémentons une architecture à base de couches (multicouches),  composée 
de trois couches, une couche utilisateur développée principalement par un paradigme système 

multi-agent capable de satisfaire au mieux l’utilisateur dans ses tâches et d’opérer sur une 
variété de sources d’information distribuées et distantes encapsulées dans la deuxième couche 
de cette architecture, appelée couche source d’information, ou chaque source d’information 
est interfacée par un service web (implémentons ainsi une  architecture WSOA,  pour Web 

Service Oriented Architecture), et enfin la troisième couche  nommée couche infrastructure 

contenant les plateformes, outils, spécifications, standards, moteurs et APIs nécessaires au 
développement , déploiement et à l’exécution de ce prototype.   

Mots-clés : 

Système d’Information Agile, Système d’Information Inter-Organisationnel, Système 

d’Information Collaboratif, Architecture à base de couches, Architecture SOA, Architecture 

WSOA, Architecture n-tiers, Service Web, Bases de données distribuées, Système multi-

agents. 
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