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Résumé: 
La promesse d'une industrie généralisée et intégrée est de rendre l'entreprise distante plus 
effective  capable de réaliser des innovations à travers un environnement industriel. Les 
processus industriels deviennent de plus en plus complexes, cette complexité ne fait 
qu'augmenter la surcharge de l'information et le risque d'erreurs, ce qui entraîne forcément 
une difficulté immense à les superviser par l'opérateur humain, et un coût important de 
l'opération de maintenance. Le développement d'un système de télémaintenance ou de 
maintenance à distance offre aux  industriels et aux utilisateurs une grande flexibilité dans la 
conduite des activités industrielles, il doit supporter des facilités distantes pour assurer la 
performance de l'équipement industriel et la qualité des opérations. Dans ce sens l’approche 
par systèmes Multi agents avec ses caractéristiques et sa robustesse dans la résolution de 
problèmes tend à être répandue dans tous les domaines de la recherche notamment dans ceux 
de la télémaintenance. Devant l’immensité de l’information, aucun génie ne peut se rappeler 
de tout, ni résoudre n’importe quel problème. Un groupe de travail coopératif s’avère donc 
nécessaire voire indispensable. Cependant les capacités de résolution de problèmes ne 
reposent pas uniquement sur la connaissance du groupe, son expérience mais dépendent 
encore de ses capacités de faire une recherche efficace d’une assistance de ce groupe de 
travail. Dans ce cadre d’idée se situe notre modélisation des activités d’un système 
télémaintenance en choisissant un protocole d’interaction entre des agents experts permettant 
d’assurer une coopération efficace.  

Keys word : Cooperation, twin base Modeling, protocoles d’interaction, SMA, Modélisation 
AUML   

B
IB

LI
O

TH
E

Q
U

E
   

 D
U

   
 C

E
R

IS
T




