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Résumé du mémoire: 

Avec l'avènement de machines de plus en plus perfectionnées est apparu la nécessité 
d'obtenir des interfaces de plus en plus conviviales; La complexité des systèmes croît en effet 
au même rythme que les performances atteintes par ceux -ci. 
Malgré l'introduction d'interfaces plus conviviales, la communication homme/machine reste 
peu naturelle. C'est pourquoi l'étape ultime de l'amélioration ergonomique serait celle où la 
machine s'efface et où l'utilisateur aurait l'impression de communiquer oralement avec un être 
humain. 

La téléphonie constitue une des applications les plus prometteuses dans le domaine du vocal, 
qui est en pleine expansion, raison pour laquelle un standard fut élaboré par le W3C. 

C'est dans ce courant de recherche que s'inscrit notre travail qui consiste à concevoir et à 
réaliser un système interactif vocal basé sur la norme « Voice Extensible Markup Language». 

Notre système appartient au modèle architectural Client/Serveur; il est composé des 
principaux modules suivants : un serveur de document (serveur Web) et une plateforme vocale 
(application cliente) qui connecte l'utilisateur. 

Mots Clés: VoiceXML, voix, XML, IHM, plateforme vocale, navigateur vocal, RTC, PSTN, 
téléphone, reconnaissance vocale, synthèse vocale. 
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