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Première partie 

INTRODUCTION GÉNÉRALE* 

Taille de l'entreprise 
et diversification 

Au cours de la deuxième moitié du XIX' siècle, une nouvelle va­
riante du capitalisme est apparue aux Etats-Unis et en Europe. 
Avant la naissance des systèmes de transport et de communication 
modernes - c'est-à-dire avant le chemin de fer et le télégraphe, la 
vapeur et les transmissions - les processus de production, de dis­
tribution, de transport et de communication, dans les économies 
capitalistes, étaient le fait d'entreprises gérées personnellement par 
leurs propriétaires. Le nombre des managers salariés, dans ces en­
treprises, était lui-même très faible. Et cette poignée de managers 
travaillait en étroite collaboration avec les propriétaires. 

La construction de systèmes opérationnels de chemin de fer et 
de télégraphe et leur fonctionnement entraînèrent l'émergence d'un 
nouveau type d'entreprise économique. Les investissements massifs 
nécessaires à la mise en place de ces systèmes et la complexité de 
leurs opérations eurent pour conséquence la séparation de la pro­
priété et du management. Ces entreprises en pleine expansion en 
vinrent ainsi à être gérées par des équipes de managers salariés 

• N.d.E.: Cette introduction porte sur la synthèse des travaux présentés dans 
les trois tomes de cet ouvrage. 
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24 Organisation et performance des entreprises 

disposant d'une participation très réduite dans le capital de l'en­
treprise, voire nulle. Les propriétaires, de plus en plus nombreux et 
éparpillés, n'étaient plus que des investisseurs qui, par manque 
d'expérience, d'information et de temps, ne pouvaient prendre part 
à la myriade de décisions nécessaires au maintien d'un flux 
constant de biens, de passagers et de messages. Des milliers d'ac­
tionnaires n'ont réellement aucune possibilité d'intervenir dans la 
gestion d'un système de chemin de fer ou de télégraphe. 

Ces nouvelles formes de transport et de communication permi­
rent, à leur tour, la naissance du marketing et de la production 
modernes de masse. La croissance, sans précédent, du volume de 
la production et du nombre des transactions conduisit les entre­
preneurs qui avaient mis sur pied ces organisations de production 
et de distribution de masses - comme l'avaient fait avant eux les 
dirigeants des chemins de fer - à recruter des équipes de managers 
salariés. Au fur et à mesure que ces entreprises développaient leurs 
activités et pénétraient sur de nouveaux marchés, le capital de 
leurs fondateurs, et des familles de ces derniers se dispersa de plus 
en plus, et les décisions opérationnelles vinrent à se concentrer en­
tre les mains de ces seuls managers. 

C'est ainsi qu'apparurent d'une part une nouvelle institution 
économique, l'entreprise économique managériale, et d'autre part 
une nouvelle espèce d'agent économique, le manager salarié. Leur 
naissance apporta au monde un nouveau type de capitalisme: un 
capitalisme dans lequel les décisions concernant la gestion cou­
rante, l'emploi, les produits et la répartition des ressources dans le 
cadre des projets de nouvelles opérations furent désormais prises 
par des managers salariés qui n'étaient pas propriétaires de ces 
entreprises. Dès lors que les systèmes modernes de transport et de 
communication furent mis en place, cette nouvelle institution éco­
nomique et cette nouvelle espèce d'agent économique, ont créé une 
puissante dynamique en faveur de la croissance et des transforma­
tions de l'économie. 
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