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PREFACE

Peut-8tre paraira-t-il incongru aux lecteurs de cet ouvrage que les premiéres
phrases de cette préface évoquent des sentiments. Pourtant c'est bien avec un trés
grand plaisir que j'écris cette préface. Voir un étudiant publier en cours d'études
n'est pas une situation fréquente et si, comme dans le cas présent, la publication est
de qualité, alors la responsable d'un département universitaire que je suis ne peut
qu'éprouver une joie profonde, de mé&me que les autres membres de 1'équipe
enseignante du département de Documentation de 'Université Paris 8. Nous avons
toujours eu, dans ce département, I'objectif de former des professionnels de
I’information-documentation trés compétents en matiére de technologies de
I’information '. I! semble bien que le présent travail d'Amaud Le Guelvouit montre
un exemple d'aboutissement de nos efforts.

D'un point de vue macroscopique, on peut affirmer que la qualité d'un service web
dépend des capacités des concepteurs a créer ce service en fonction des besoins et
des attentes des utilisateurs. On touche 1a un point clé de la « cuiture
informationnelle » 2; il est fondamental d'étre conscient que l'information ne
circule que si I'on dispose de la faculté de pouvoir sortir de soi-méme en essayant
de se mettre & la place de l'autre, pour tenter de comprendre son peint de vue. Cela
implique, parfois, de maitriser les compétences techniques qui peuvent &tre en jeu
pour faire une bonne analyse des besoins de 'autre, et créer les bonnes réponses. Le
mérite du travail d’Arnaud Le Guelvouit est dans cette aptitude a exposer pas & pas
un exemple de démarche intellectuelle qui meéne de l'analyse réfléchie des objectifs
a l'examen des processus a exécuter pour créer un service web.

La premiére recherche bibliographique d'Arnaud Le Guelvouit® montrait déja
I'importance du nombre de publications (270 titres) sur le théme de la création d'un
service web, L'ouvrage actuel va beaucoup plus loin ; il est le fruit d'un important
travail de confrontation entre des éléments théoriques, a partir de 1'étude de ia
littérature sur le sujet, et de sa propre expérience de création d'un service web.

! Les formations professionnelles de ce département sont la maitrise de « Sciences de
Iinformation et de la documentation » et le DESS « Documentation et technologies
avancées ». En ce qui concerne la recherche, nous sommes membres de I'équipe « Réseaux
d'information, réseaux sociaux» du DEA «Enjeux sociaux et technologies de la
communication ».

?Claude Baltz: « Une culture pour la société de l'information? Position théorique,
définitions, enjeux ». — Documentaliste - Sciences de I'information, mars-avril 1998, vol. 35,
n° 2, p. 75-82.

* Amnaud Le Guelvouit a déja publi¢ : « Créer un service web de diffusion de I'information :
une bibliographie ». — Documentaliste - Sciences de l'information, mai-juin 1997, vol, 34,
n°3, p. 179-183; ainsi que « Les outils de recherche du Web: limites et aléas du
référencement ». — Documentaliste - Sciences de l'information, novembre-décembre 1998,
vol. 35, n° 6, p. 315-320.
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En effet, lorsqu'il était étudiant dans le DESS « Documentation et technologies
avancées » de I'Université Paris 8, Amaud Le Guelvouit avait choisi d'effectuer un
stage 4 I'INRIA, au Service d'information et de communication scientifique, sous la
responsabilité de Jean-Claude Le Moal. Le travail qu'il lui avait confié était de créer
un service, sur le serveur web de I'INRIA, afin de faire connaitre l'existence et
l'organisation de l'nn des cours d'une semaine que 1'Institut organise tous les deux
ans. Ce service fut mis en place en février 1998, pour le cours « Créer et maintenir
un service web », qui devait se tenir fin septembre-début octobre ',

Dans le cadre du DESS de ['Université Paris 8, un stage est plus qu'une phase de
contact avec le monde des professionnels de l'information-documentation, c'est
surtout la mise en ceuvre d'un projet personnel. Un stage réussi est le fruit d'une
rencontre entre un directeur de stage d'abord, un milieu professionnel, un étudiant,
des enseignants, I'ensemble devant permettre de concevoir un « bon » objectif, et de
conduire le projet avec le maximum d'efficacité. Le Service d'information et de
communication scientifique de 'INRIA est un lieu privilégié, de par la quantité de
son information, les qualités de son équipe et de son environnement scientifique.
Dans le cas présent, Arnaud Le Guelvouit a su profiter de la richesse de ce milieu,
et en particulier de la compétence et des conseils de son directeur de stage Jean-
Claude Le Moal, mais il révéle aussi des qualités qui lui sont propres. Il permet a
d'autres de profiter de son expérience, et en particulier de la prise de conscience de
la distance entre un regard théorique et des actions concrétes: il souligne
constamment I'écart entre le possible au regard des connaissances, et les limites que
la réalité impose forcément, en fonction de critéres d'adéquation aux besoins des
utilisateurs, de durée ou de colt de réalisation, etc., cette confrontation entratnant
des compromis lucidement choisis.

Le présent document devrait étre un outil fondamental pour qui, en ayant des
objectifs de qualité, doit créer ou maintenir un service web. Outre le fait que le sujet
est méthodiquement traité, 'auteur montre I'importance d'une réflexion en amont (le
terme « concevoir » est trés précisément choisi), et ne s'enferme pas uniquement
dans les aspects techniques. C'est dans ce mélange de savoirs et de savoir-faire,
utilisés dans une démarche de professionnel de l'information, et dans cette volonté
de transmettre toutes les informations nécessaires a I'utilisateur °, que réside la trés
grande qualité de ce document et son intérét pour les lecteurs de cette collection.

Annette Cattenat
Responsable du département Documentation
de I'Université Paris 8

' Créer et maintenir un service web : cours INRIA, 28 septembre - 2 octobre 1998, Pau. -
Paris : ADBS Editions, 1998.

% Je veux dire par la que dans trop de publications le savoir est retenu, et que si dans un
premier temps on peut étre séduit par 'apparence de qualiié, cetie derniére ne survit pas a un
essai de mise en ceuvre. Ceci est particuliérement évident en ce qui concerne certains
manuels censés traiter des usages des « nouvelles » technologies.
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