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Références aux normes françaises 

La correspondance entre les normes mentionnées à l'article "Références normatives" et les 
normes françaises identiques est la suivante: 

ISO 2789:1991 NF ISO 278~ (indice de 
classement: Z 48-001) 
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ISO/DIS 11620: 1996 

La présente Norme internationale se rapporte à l'évaluation de tous les types de 

bibliothèques. 

L'objet principal de la norme est d'encourager l'emploi d'indicateurs de 
performance dans les bibliothèques et de faire connaître les moyens d'établir la 

mesure des performances. 

La communauté internationale des bibliothèques a décidé de s'engager dans le 
développement d'une norme internationale sur les indicateurs de performance des 
bibliothèques. Grâce à l'établissement de la présente norme internationale, l'emploi 

d'indicateurs de performance progressera dans les bibliothèques des pays 
développés ou en voie de développement, qui bénéficieront ainsi des 

connaissances et des compétences nécessaires à la mise en oeuvre des procédures 
de planification régulière et de collecte des données. 

La norme présente les spécifications d'un indicateur de performance des 
bibliothèques et établit un ensemble d'indicateurs destinés à être employés par tous 

les types de bibliothèques. Elle donne aussi des précisions sur la manière d'utiliser 

des indicateurs de performance là où ils ne sont pas encore en usage. 

La qualité des services de bibliothèque s'intègre dans la démarche plus vaste du 
management de la qualité et de l'assurance de la qualité, traitée en particulier dans 
la norme ISO 9004-2. 

Cette norme foumit une terminologie normalisée et les définitions concises des 
indicateurs de performance. De plus, elle décrit précisément les modalités 
d'élaboration de ces indicateurs ainsi que les processus de collecte et d'analyse des 
données requises. Une information détaillée sur la méthodologie et l'analyse est 

fournie dans les publications signalées dans l'annexe C. 

Chaque indicateur reçoit dans la présente norme internationale un nom et un seul. 
Ce nom diffère parfois de celui utilisé dans la littérature sur laquelle s'appuie sa 

description. Dans ce cas, les différences sont indiquées dans les descriptions des 
indicateurs. 
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ISO/DIS 11620:1996 

Les indicateurs de performance inclus dans la présente norme sont soit largement 

utilisés soit bien décrits dans la littérature. Certaines descriptions d'indicateurs 

apportent des modifications par rapport aux descriptions les plus répandues dans la 

littérature professionnelle: ces changements sont le reflet d'expérience pratique ou 

du besoin de leur donner une portée plus générale. 

Les ratios basés sur la consommation et les ressources sont très bien documentés 

dans la littérature et fournissent un contexte pour les indicateurs de performance 

des bibliothèques tels que décrits dans la présente norme. 

Pour certaines activités et certains services de bibliothèque, on constate au moment 

où la présente norme est élaborée, un manque général d'indicateurs testés et bien 

documentés. C'est le cas des services d'information, de la formation des usagers et 

généralement des services électroniques (une publication récente est répertoriée 

dans r annexe C sous le numéro 26). Il est souhaitable que la communauté des 

bibliothèques et des services d'information s'applique à développer des indicateurs 

pertinents sur ces sujets et qu'elle accorde une forte priorité à cette action. La 

présente norme sera tenue à jour par un groupe de travail qui veillera aux 

développements et qui incorporera des indicateurs supplémentaires dès qu'ils 

seront testés et validés. 

Tout le long du texte, les noms des indicateurs sont écrits avec une initiale 

majuscule pour les mots significatifs par exemple. Ceci pour aider à distinguer ces 

noms du corps du texte. 

1. Domaine d'application 

La présente norme internationale s'applique à tous les types de bibliothèques dans 

tous les pays. Les restrictions apportées à l'application d'indicateurs de 

performance particuliers sont énumérées dans la rubrique" domaine d'application" 

figurant dans la description de chaque indicateur (voir annexe B) .. 

Les indicateurs peuvent être employés pour des comparaisons au cours du tcmps 

dans la même bibliothèque. On peut aussi, sous réserve de la plus grande prudence. 

comparer des bibliothèques entre elles. Il conviendra alors de prendre en compte 

toutes différences dans l'organisation des bibliothèques, de faire preuve d'une 

bonne compréhension des indicateurs utilisés, et d'interpréter les données avec 

précaution (voir en 5.3.5.). 

La norme ne comprend pas d'indicateurs pour l'évaluation de l'impact des 

bibliothèques sur les individus ou sur la société. 
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