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Préface

Inter, Intra, Extra... Et bientét le Net plus ultra. ..
1998, une entreprise parmi tant d’autres a Marseille. ...

Comme tous les matins, aprés les habituels contréles de sécurité,
Bertrand, nouvellement embauché dans Pentreprise, arrive 4 son bureau.
Impatient d’établir son programme de travail, il allume son PC et
découvre aussitot les noms attachés aux messages Email qu’il a regus. En
effet, des sa prise de fonction, il a configuré son poste intranet personnel
afin de visnaliser d’un seul coup d’wil 1’essentiel des taches qu’il aura a
effectuer dans sa journée. Evidemment, les dossiers comportant analyses
et graphiques utiles pour ses rendez-vous, demandés la veille an serveur
central, sont également disponibles. Puis, soucieux de pouvoir répondre a
toutes les questions de ses interlocuteurs, il consulte les derniéres
nouveantes du catalogue mises en ligne la veille au soir, et portées en
temps réel 4 la connaissance des 600 détaillants francais de I’entreprise.

Vraiment génial, songe-t-il en sc¢ souvenant de Pierre, I’expert
informatique qui avait été chargé, juste avant de partir en retraite,
d’installer I’intranet de 1’entreprise. Un sacré type, se souvient Bertrand,
toujours a la recherche d’une idée nouvelle pour faciliter le travail et la
communication entre les hommes.
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Justement, lors du pot organisé a l’occasion de son départ, il avait
expliqué a Bertrand les avantages que ce nouveau réseau de
communication avait engendrés pour Ientreprise.

Dés son installation, chaque employé avait pu organiser son poste de
travail comme il ’entendait. Son PC était devenu son il et son oreille
sur le monde de Uentreprise. Chacun avait pu persomnaliser ses
messages, choisir la meilleure maniére de bénéficier des informations en
provenance de ses collégues, mais aussi, partager avec eux ses propres
dossiers qui se trouvaient ainsi enrichis du fravail des autres.

Grice au transfert d’images, ¢t en ouvrant un simple dossier, chacun
pouvait préparer aussi ses campagnes de marketing direct, communiquer
avec le studio de création en temps réel et aprés quelques modifications,
donner son bon a tirer. Par exemple, s’agissant d’encarts publicitaires
devant &tre diffusés sur les points de vente, cela permettait qu’ils fussent
aussitot télétransmis sous forme numérisée & Pimprimeur pour leur
fabrication.

Par ailleurs, dans ce méme dossier, chacun pouvait noter les différents
paramétres permettant d’obtenir directement des informations auprés de
la base de données, ou sélectionner les destinataires des propositions de
la derniére campagne publicitaire sur laquelle il travaillait.

Dés lors, plus personne n’avait eu a pétir de coursiers trop lents ou trop
pressés, de corrections au té}éphone faites « 2 la va-vite » et dans « 1’4
peu prés» avec le studio, ni de bons a tirer non respectés pour des
raisons jamais élucidées. Enfin, il n*était plus nécessaire de remplir des
demandes en trois exemplaires pour obtenir une extraction de fichier ou
une mise en ligne !

Bref, comme le disait Pierre avec Y enthousiasme du créateur qu’il était,
chacun était devenu capable de maitriser et d’organiser seul son
information.

Mais le plus étonnant, ¢’est que malgré sa connaissance parfaite de ces
nouveaux outils, il avouait avoir é&té impressionné par leur rapidité, mais
aussi par le sentiment ¢’ indépendance qu’ils procuraient et les économies
qu’ils permettaient en comparaison des anciens systémes d’information.

11 expliquait aussi que, avec le recul, il avait pu mesurer I’importance de
I’intranet par rapport & la concurrence.
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Certes, il avait fallu du temps pour que toutes les directions, les
commerciaux, le marketing et les ressources humaines fussent a
Punisson ! Mais dés que la Direction s’était servie de ce réseau pour
s’adresser aux collaborateurs, bien des vocations s’étaient révélées ! Et
cela d’autant plus, qu’une formation ludique et personnalisée avait été
aussitdt proposée dans 1’entreprise. Grace a elle, chacun avait alors eu la
faculté de choisir et d’installer ses propres applications et de construire
ainsi son premier écran intranet personnel.

Voila, avait conclu Pierre, comment 1° entreprise avait abordé I’ére de la
transmission des informations en temps réel et sans intermédiaire ! Puis,
I’ceil malicieux, il avait ajouté étre fier d’en étre I’un des artisans !

Alors, oubliant un instant ses obligations, Bertrand active son extranet
puis tape un message a I’intention de Pierre : « Quid de la retraite ? On
aimerait bien avoir de tes nouvelles. .. ».

Jean-Pierre Charpentier

Directeur Général de France Loisirs.
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