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Préface de la premiere édition

La technique informatique évolue et les applications d’aujourd’hui sont de plus en plus
complexes. Quelles sont ces principales évolutions ? II me semble que le
développement d’applications fonctionnant en mode client-serveur peut étre cité comme
I'une des principales d’entre elles. Aprés la période originelle, ol les « serveurs »
étaient le siege exclusif de la capacité de traitement et de stockage des données, aprés
une phase transitoire, oll les « clients » (les postes bureautiques) ont supporté de plus en
plus d’applications, parfois développées de facon anarchique, vient maintenant un temps
oil les traitements et les données peuvent étre répartis. A tel point qu’il est désormais
difficile d’imaginer, pour toute nouvelle application importante, un fonctionnement
purement centralisé. Probablement, le mode client-serveur marquera tous les
développements a venir, d’autant plus qu’il est soutenu, conceptuellement, par
I’approche objet.

Si le mode client-serveur peut étre vu comme une évolution majeure dans les techniques
de développement, le groupware (ou travail coopératif) peut étre présenté comme une
évolution des activités bureautiques. La répartition des tiches ne se fait plus ici
verticalement, selon une hiérarchie, mais horizontalement, entre domaines fonctionnels
différents mais liés.

L’extrapolation du groupware, généralement congu comme échange et traitement
d’informations & l'intérieur d’une organisation, ¢’est I’EDI (Echange de Données
Informatisé) et évidemment, Internet. Ici, I’information sort de son cadre habituel pour
étre communiquée a des fournisseurs, des clients, des prospects, des administrations,
des partenaires ou, tout simplement, a des individus.

Enfin, de facon parfois plus discréte mais peut-étre également plus irréversible, le
stockage et le transport de I’information sous un format numérique se généralisent. Ceci
est acquis dans le domaine des données administratives ou de gestion (I’informatique !),
des processus industriels (machines a commandes numériques, robotique), du son (CD
audio, DCC et MD), et de certains moyens de transport (trains & grande vitesse, avions).
La transformation est en cours dans le domaine de la téléphonie (Numéris), de I’'image
fixe (Photo-CD), de I'image animée (Vidéo-CD), de I’automobile (carburation,
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suspension, sécurité, guidage), de 1"électroménager, et de la connaissance au sens large
(base de données, CD-Rom...).

La conséquence de ces changements est que le nombre des équipements traitant
I'information augmente, que leur localisation se diversifie, et que les liens & mettre en
ceuvre doivent étre a la fois plus nombreux et plus efficaces.

A cet égard, l'évolution des réseaux informatiques est comparable a celle de
I’informatique etle-méme. Des tendances lourdes se manifestent mais il est parfois
difficile de les identifier de prime abord. De multiples technologies sont proposées, des
produits apparaissent sans cesse et les versions se multiplient. Les organismes de
normalisation compétents sont plus prompts a entériner des standards qu'a proposer des
normes. Le tout forme un ensemble hétérogéne et peu coordenné. Cela tient sGrement au
fait que ce secteur industriel est jeune, que les acteurs sur le marché sont encore
nombreux, et que les besoins des utilisateurs sont tres divers.

L’objet de cet ouvrage est précisément de présenter ces technologies en les replagant
dans leur contexte et en essayant de tracer des perspectives. Mais il ne s arréte pas |a.
En effet, ¢’est une chose de connaitre les moyens dont on dispose, ¢’en est une autre de
savoir les choisir et les utiliser dans une situation donnée. La apparait la richesse de ce
travail qui évogque souvent la problématique du choix et montre ['application des
technologies dans différentes conditions. La troisiéme partie, en particulier, aidera tous
ceux qui ont ou auront a batir des solutions au travers de cas réels.

1l serait illusoire de croire que I’évolution dans le domaine des réseaux informatiques va
s’arréter ou, méme, se ralentir. Il m’apparait cependant gue les concepls majeurs, on
pourrait dire les postulats. sont en train de s’établir. En ce qui concerne la structure des
ordinateurs, el excepté les architectures paralleéles, tout ne repose-t-il pas encore sur le
modele établi par Von Neumann ? Certes, ce modele a ét¢ développé. optimisé et
enrichi, mais il est encore valide. Aujourd hui, nous avons les moyens d’interconnecter
des machines au sein d’un bitiment, d’un campus, d'une ville, d'un pays, et méme de la
planéte. Certains sont apparus récemment ou sont encore trés perfectibles mais ils
commencent & couvrir lc vaste champ des besoins. On pourra augmenter les débits,
décupler la puissance des équipements, accroitre le nombre de niveaux hiérarchiques
dans les réseaux, travailler sur la redondance ou dissocier davantage structure logique et
structure physique, on utilisera toujours les concepts ici présentés. Il nous reste donc a
les assimiler.

Bertrand Morelle

Métropole Télévision - M6
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Préface de la seconde édition

Internet, le réseau des réseaux, entre progressivement dans nos habitudes de
consommateurs.

Intranet, Extranet, reflets d’une utilisation privée ou semi-privée, au sein d’une
entreprise, des technologies d’Internet, sont des acronymes qui figureront bient6t dans
le Petit Larousse.

En attendant, la problématique pour les entreprises frangaises se complexifie et
I’élaborarion d’un schéma directeur global se justifie de fagon cruciale.

Dans les années 70-80, les applications étaient centralisées sur des « mainframes » liées
par des réseaux point a poiat. Des équipes d’exploitation étaient en place et maitrisaient
parfaitement leur environnement de sauvegarde, d’évolution des capacités de stockage
et mémaire. Le transfert des applications, d’un environnement de validation a
I’exploitation proprement dite, avec les équipes en charge des développements, était
formalisé. Les langages de programmation étaient peu nombreux ; leur méthodologie
bien connue.

La gestion des droits d’acces, les principes d’authentification, les audits étaient
administrés de fagon centralisée, et ainsi pergus comme plus simples dans ce mode de
maitrise.

Dans tous les cas, les gourous du « systéme » étaient présents pour régler tous les
problémes et répondre aux questions,

Fin des années 80, début des années 90, un premier bouleversement survient.
L’acquisition du poste de travail individuel par les utilisateurs, le réseau local Ethernet,
le protocole TCP/IP ouvrent la voie royale.

Les concepts de client-serveur, de base de données relationnelle, les applications
réparties, le groupware, la messagerie deviennent des réalités opérationnelles dans
I’entreprise. Les équipes de la bureautique deviennent le contact privilégié des
utilisateurs. La répartition des moyens, les évolutions rapides (Windows, processeur,
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commultation...) placent les directions informatiques au pied du mur. La démarche
sécuritaire est laissée pour compte.

Au milieu des années 90, le phénomeéne Internet (qui n’en était pas un 1) submerge la
France.

L’interface unifiée (le browser), les forums électroniques (les News), la messagerie
(e-mail), les moteurs de recherche perfectionnés sont les nouveaux outils qui font table
rase de nos anciennes applications.

Comme il était difficile de réaliser des profits sur un réseau « gratuit » par nature, les
réseaux Intranet et Extranet ont été inventés pour vendre ces outils {et les services
complémentaires qui vont avec) a des clients solvables : les entreprises.

Le dilemme de nos décideurs informatiques devient flagrant devant cette avalanche de
technologies nouvelles.

Le choix doit également porter sur les machines, les Operating System (Unix, NT), les
SGBDR (Oracle, SQL Server, Informix...), les technologies réseaux locaux
(commutation Ethernet 10 ou 100, ATM avec Lan Emulation et MPOA, les réseaux
logiques), les technologies sur les réseaux étendus (multiplexeurs TDM, Frame Relay,
ATM), les browsers (Netscape, Microsoft), I'intégration voix/données, les applications
multimédias...

Soufflons un peu et prenons du recul dans nos démarches !

Les exigences et les contraintes de nos systemes d’information actuels sont-elles si
différentes de celles des années 70 7

Les méthodologies de développement avec la programmation objet, scripts CGl, Java,
active/X demeurent.

Les nouvelles applications devront passer cn exploitation avec les mémes contraintes et
exigences de qualité (serveurs de validation, procédures formalisées avec les équipes
chargées de leur exploitation). Les serveurs sont plus nombreux et répartis, tout comme
le sont les postes de travail, mais il faut toujours sauvegarder ses données, metire a jour
les OS, les drivers, gérer I’espace disque.

Les contraintes de sécurité sont d’actualité et me semblent étre un des aspects majeurs
dans la démarche. La confidentialité, ’intégrité des informations sont les enjeux de
notre systeme d’information et de notre systeme économique. Elies dotvent étre prises
en compte trés en amont dans tout projet.

Seul, le réseau ne saurait régler la problématique de sécurité. I} s’agit, avant tout, d’une

approche globale portant 4 la fois sur les applications, les bases de données. les
serveurs, les postes de travail, les OS. Les moyens existent (controle d’acces. antivirus,
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garde-barriere, authentification unique et non multiple, audits, sauvegardes,
sensibilisation, chiffrement) mais 1’organisation adéquate doit &tre associée.

Dans le domaine des réseaux et des télécommunications, I'infrastructure, le préciblage
deviennent la pierre angulaire et la premiére étape de la démarche.

Les techniques de commutation Ethernet 10 ou 100 mb/s, de cellules avec ATM,
commutation 1P, commutation de trames, et celle liée au GigabitEthernet devront étre
adaptées aux besoins réels de I’entreprise et non pas satisfaire a des effets de mode dans
les séminaires.

L’ouverture du marché frangais en ce qui concerne les réseaux étendus dans le domaine
de la voix et de la donnée sera source de gains importants en termes de coiits, mais
également de souplesse, d’adaptation et de débits disponibles. Nous devrons étre
vigilants quant au niveau de prestations offertes et négocier des indicateurs pertinents
pour suivre cette évolution.

Ces techniques nouvelles liées aux réseaux ne dispenseront pas de mettre en place une
métrologie, une administration de réseau, une formation des exploitants, ni de réaliser
une analyse préalable pour identifier la typologie des utilisateurs, celles des flux, la
volumétrie...

Tout est affaire de bon sens et les directions informatiques devront initier une démarche
simple et pragmatique.

D’Internet, 1'Intranet, I’Extranet sont des briques supplémentaires dans le systeme
d’information. 11 faudra faire cohabiter nos applications client-serveur, nos logiciels
métiers, nos applications site central, nos bases de données centrales ou réparties, unc
administration de réseau hétérogéne, des protocoles propriétaires (SNA) ou plus ouverts
(TCP/IP), des niveaux de sécurité plus ou moins perfectibles.

Le livre de Jean-Luc Montagnier est un condensé d’expériences acquises sur l¢ terrain
auprés de grandes sociétés et de petites structures, et d’astuces pratiques.

Ce livre ne se veut pas exhaustif dans la description des technologies dans le domaine
des réseaux locaux ou étendus mais, & mon avis, doit devenir une référence quotidienne
pour tout architecte et exploitant.

Gilles Grasland

Aérospatiale
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